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UVOD

Razvoj izobraZevalnih modulov za odrasle (starejse od 55 let in/ali z nizkimi digitalnimi spretnostmi) je
temeljil na strukturiranem, s podatki s terena podprtem in sodelovalnem procesu, ki je zdruzeval
metodolosko doslednost z aktivnim sodelovanjem partnerjev.

Proces se je zacel z vzpostavitvijo teoreticnega in pedagoskega okvira, nato pa je IDEC razvil specifi¢na
orodja za zbiranje podatkov in izvedbo fokusnih skupin (FG): vprasalnike in strukturirane predloge.

Natancneje, vstopni vprasalnik je bil uporabljen za vkljuCitev udeleZencev v vzorec projekta. Ta
vprasalnik je pomagal ustvariti profil ozadja in za¢etnih kompetenc udelezencey, ki so nato sodelovali v
fokusnih skupinah (FG). Namen FG je bil identificirati specificne slabosti in potrebe v njihovih
vsakdanjih interakcijah v digitalnem okolju.

IDEC je za partnerje pripravil smernice za specifikacijo FG, ki so pomagale organizirati, strukturirati in
dokumentirati dejavnosti fokusnih skupin, skupaj s smernicami za izvedbo FG za moderatorje in
predlogo porocila o FG.

Po izvedbi FG je vprasalnik o zadovoljstvu zabelezZil refleksije udelezencev o izkusnji. Da bi zagotovili
doslednost in jasnost pri izvajanju, so bili med partnerje razdeljeni podporni materiali: podrobne
predloge, ki opisujejo specifikacije in strukturo fokusnih skupin, ter celovite smernice za porocanje. Ti
viri so omogocili sistemati¢no zbiranje primerljivih podatkov v razli¢nih kontekstih, hkrati pa zagotavljali
natancno predstavitev perspektiv udelezencev.

V seriji partnerskih sestankov so imeli partnerji priloznosti za pregled napredka, uskladitev
metodoloskih pristopov in izmenjavo spoznanj, s ¢imer se je krepila narava sodelovanja v projektu.

Kombinacija strukturiranih instrumentov, jasnih postopkov porocanja in nenehnega dialoga med
partnerji je ustvarila trdno osnovo za pretvorbo ugotovitev iz fokusnih skupin v potrebe po
usposabljanju in s tem v prilagojene izobrazevalne materiale, ki neposredno obravnavajo zahteve
ciljnih skupin.

FOKUSNE SKUPINE

V okviru prizadevanj projekta za raziskovanje specifi¢nih potreb in izzivoy, s katerimi se srecujejo odrasli,
starejSi od 55 let, in odrasli z nizkimi digitalnimi veS€inami, je bila zasnovana in izvedena serija
strukturiranih fokusnih skupin v obliki izku$enj Zivih laboratorijev (Live Labs). Glavni cilj teh sre¢anj je
bil preuciti bistvene razseznosti trenutnih ves¢in digitalne pismenosti in izzivov, s poudarkom na
funkcionalni pismenosti, numeri¢nosti, reSevanju problemov ter sposobnosti kriticnega ocenjevanja in
obvladovanja izkrivljenih informacij, z namenom prepoznavanja Sibkih tock in oblikovanja
izobraZevalnih modulov, ki so posebej osredotoceni na te populacije.

Postopek je bil skrbno strukturiran, da bi zagotovili tako doslednost kot tudi poglobljenost raziskovanja:
udelezenci so bili vodeni skozi zaporedje tematskih razprav, kar je omogocilo sistemati¢no raziskovanje
posameznih izkusenj, zaznav in ovir v digitalnem okolju. Ta metodoloski pristop je bil izbran ne le za
zbiranje kvalitativnih spoznanj, temvec tudi za zagotovitev skladnega okvira, prek katerega bi bilo
mogoce zbirati primerljive podatke med razlicnimi skupinami.

Podatki, pridobljeni iz teh fokusnih skupin, predstavljajo dokazno podlago za razvoj ciljno usmerjenih
izobraZzevalnih virov in prakticnih smernic. Namen teh smernic je, da se neposredno odzivajo na
specifiche potrebe, ki so jih opredelili udelezenci, s ¢imer se zagotavlja, da je kon¢no gradivo tako
relevantno kot tudi prilagodljivo realnosti zadevnih skupin.



S temeljenjem zasnove izobraZevalnih orodij na Zivljenjskih izkusnjah odraslih z omejenimi digitalnimi
kompetencami si projekt prizadeva spodbujati u€inkovitejSe strategije digitalnega vklju¢evanja. Konéno
ta postopek zagotavlja, da razvito izobrazevalno gradivo ne izhaja iz abstraktnih predpostavk, temvec iz
strogega in participativnega procesa, ki postavlja glas konénih uporabnikov v sredis¢e oblikovanja
kurikuluma.

Priloge vkljuCujejo orodja za zbiranje podatkov in izvedbo fokusnih skupin (FG), ki so bila zasnovana in
razvita tekom procesa (vstopni vprasalnik, vprasalnik o zadovoljstvu, specifikacije FG, struktura in
predloge za porocanje).

Vstopni vprasalnik je bil namenjen profiliranju ciljne publike prek Sirokega spektra potreb, tezav in
kriti¢nih tock pri prepoznavanju laznih novic in na sploSno pri pravilnem razumevanju novic. Vprasalnik
o zadovoljstvu je zagotovil povratne informacije udeleZzencev o kakovosti in ustreznosti sre¢anj fokusnih
skupin. Oba vprasalnika sta bila anonimna. Podatki so bili zbrani tako na srecanjih v Zivo (osebna
sreCanja z raziskovalci) kot tudi na spletnih srecanjih (prek vprasalnikov Google Forms, dostopnih na
spletu), nato pa so bili obdelani in primerjani med drzavami. Ciljne skupine so bile v vseh drzavah enake
(odrasli, starejsi od 55 let, in/ali z nizkimi digitalnimi vesc¢inami).

V fokusnih skupinah je skupno sodelovalo 150 starejsih (30 iz vsake partnerske organizacije — 1 partner
v Italiji (AFORISMA), 2 partnerja v Gréiji (IDEC in Univerza na Peloponezu), 1 partner v Sloveniji (Zasavska
ljudska univerza) in 1 partner na Hrvaskem (Pucko otvoreno udiliste Koprivnica)). Izbrani kandidati so
se udele?ili Zivih laboratorijev, ki so potekali v posameznih drzavah: Italiji, Gréiji, Sloveniji in na
Hrvaskem.

Te specificne druzbene skupine se lahko Stejejo za ,digitalno prikrajSane” ali ,ranljive skupine
prebivalstva“ zaradi pomanjkanja ponujenih priloznosti za razvoj potrebnih digitalnih vescin za dostop
do spleta in navigacijo po njem. Funkcionalna in digitalna pismenost sta nujni kompetenci za polno in
zavestno uporabo digitalnih vsebin, bodisi novic ali spletne zabave, pa tudi za spletne transakcije in
vsakodnevna opravila (banc¢nistvo, nakupovanje, komuniciranje, kriticno branje novic, vrednotenje
znanstvenih informacij in vsebin, povezanih z zdravjem, okoljem, poslovanjem itd.). UdeleZenci
fokusnih skupin so imeli med Zivimi laboratoriji moZnost podrobneje opredeliti svoje potrebe in teZave
v digitalnem svetu. Zive laboratorije so koordinirali in moderirali moderatoriji, ki so jih dologili partneriji,
specializirani za izobraZevanje in usposabljanje, in ki so usklajevali skupinske dejavnosti ter se
osredotocali na specificne teme projekta.

Ta proces nacrtovanja podpira splosni cilj projekta, ki je, da lahko starejsi in odrasli z nizkimi ves¢inami
razvijejo tako funkcionalno digitalno pismenost (natancneje pismenost, numeri¢nost in resevanje
problemov v kompleksnih kontekstih) kot tudi vescine informacijske pismenosti (za boj proti
dezinformacijam in kriticno ocenjevanje spletnih informacij), da bi podprli njihovo vklju¢evanje v
digitalni svet prek ustvarjalnih dejavnosti in uporabe tehnoloskih orodij (Metaverzum).

GRAJENIJE TIMA IN ZBIRANJE PODATKOV

Srecanja fokusnih skupin so bila namenjena razumevanju ves¢in in ranljivosti ¢lanov tima, izboljsanju
njihovih sposobnosti pri upravljanju inovativnih izobrazevalnih orodij in podpori razvoju izobrazevalnih
modulov v Eduverse. Kljucni cilji so vkljucevali prepoznavanje, kako funkcionalna pismenost vpliva na
kriticno uporabo spletnih informacij in odkrivanje dezinformacij, z prepoznavanjem in zmanjSevanjem
funkcionalnih ranljivosti, izboljSanjem sposobnosti osebja z novimi izobraZevalnimi orodji in
ustvarjanjem inovativnih izobraZevalnih modulov.



Projekt je temeljil na predhodnih metodologijah in izku$njah, vkljuéno z metodologijo Zivih
laboratorijev, spoznaniji iz projekta FIDO in aplikacijami znotraj Eduverse. Te predstavljajo temelje za
sodelovalno, praktiéno uéenje in razvoj vei¢in. Metodologija Zivih laboratorijev poudarja na
udelezencih temeljece, sodelovalno uéenje, osredotoceno na razvoj vesc¢in, odgovornost, zaupanje in
samozavest. Osrednji procesi vkljuCujejo snovanje ciljev, nacrtovanje korakov, izvajanje, spremljanje in
vodenje dejavnosti. Bistvena orodja in vesSc¢ine vkljuCujejo upravljanje s ¢asom in stresom,
organizacijske sposobnosti, porocanje, metakognitivne vescine ter uposStevanje smernic in dobrih
praks.

Aktivnosti za grajenje tima so bile zasnovane za spodbujanje ustvarjalnosti, timskega dela in poklicnih
odnosov. Dejavnosti, kot je ,,Dve resnici in l1az”, so spodbudile ¢lane tima k deljenju poklicnih izkusen;j,
medtem ko so izzivi skupnega pripovedovanja zgodb in kartiranje skupnih ciljev uskladili vizijo in
spodbujali kohezijo skupine. Hitro mrezenje je udelezencem omogocilo izmenjavo strokovnega znanja,
lov na uganke in abecedno viharjenje mozZganov pa sta spodbujala reSevanje problemov in ustvarjalno
razmisljanje. Vizualne vaje, kot je ,Upodobite svoje strokovno znanje”, so posameznikom pomagale
razmisliti o osebnih vescinabh, izzivi ,,Kaj ce?“ pa spodbujajo inovativne pristope k morebitnim oviram.
Prakticne dejavnosti dodatno krepijo vescine. Vaje, kot so prepoznavanje laznih novic in analiziranje
manipuliranih vizualnih vsebin, izboljSujejo pismenost, reSevanje problemov in vizualno pismenost.
Vaje za ozavescanje o digitalni zasebnosti in preverjanje virov razvijajo tehni¢ne vescine in vescéine
preverjanja informacij, medtem ko dejavnosti za pismenost na podrocju druzbenih medijev raziskujejo
algoritemsko pristranskost in odmevne komore. Vaje iz numeri¢nosti se osredotocajo na odkrivanje
zavajajocih statistik, obiski v Eduverse pa spodbujajo digitalno pismenost in medvrstnisko ucenje. Prav
tako igranje vlog po scenarijih in prepoznavanje custvene manipulacije krepijo kriticno misljenje in
odlocanje.

SPECIFIKACIJE FOKUSNIH SKUPIN

Srecanja fokusnih skupin so potekala po pristopu Zivih laboratorijev, ki je hkrati voden s strani
moderatorja in usmerjen k udeleZzencem. Namen srecanj je bil spodbujati novo miselnost, graditi
skupnost in razvijati vescine, kot so prosnja za pomoc, prevzemanje odgovornosti in grajenje zaupanja.
Fokusne skupine so poudarjale sodelovanje, samozavest ter tako individualne kot kolektivne koristi, s
¢imer so podpirale vklju¢enost in izmenjavo znanja. Moderatorji so sre¢anja pripravili z ustvarjanjem
prijetnega okolja, zagotavljanjem dostopa do tehnologije in pripravo tiskanih gradiv, kot so slovarcki ter
primeri resni¢nih in laznih novic. Spoznavne igre ter varne in neobsojajoCe razprave so udeleZzencem
pomagale, da so se pocutili udobno pri deljenju izkusenj in pogledov.

Tehnike za spodbujanje vklju¢enosti so vkljucevale odprta vprasanja, pripovedovanje zgodb, delo v
parih in skupinske vaje, kot je razvr$canje resni¢nih in laznih naslovov. UdeleZenci so se seznanili z
uporabniku prijaznimi orodji za navzkrizno preverjanje informacij, z demonstracijami preverjanja
trditev, in so imeli priloZnost komentirati svoje sposobnosti ali Sibkosti pri delovanju v kompleksnih
digitalnih okoljih.

Koordinacijo fokusnih skupin so skrbno vodili moderatorji, da bi ohranili osredotocenost na
funkcionalno pismenost (pismenost, numeri¢nost in reSevanje problemov). Pismenost, numeri¢nost in
reSevanje problemov tvorijo hrbtenico razvoja vescin. Dejavnosti za pismenost so vkljucevale kriticno
branje, bogatenje besedis¢a, stransko branje, vaje iz skladnje in spletni bonton, pogosto podprte z
vajami z ve€¢ moZnimi odgovori. Usposabljanje iz numeri¢nosti je bilo osredotoceno na statistiko, grafe,
nacrtovanje proracuna in izraunavanje odstotkov. Vaje za reSevanje problemov so segale od navigacije



po aplikacijah in primerjave veépredstavnostnih informacij do izzivov CAPTCHA, tangramov in analize
mobilnih zgodb. Obravnavani so bili tudi izzivi, kot so omejena digitalna pismenost, strah pred
tehnologijo, senzori¢ne ovire, kognitivha preobremenitev, nezaupanje do novih informacij, fizicno
neugodje, razlicne ravni znanja, zadrzanost pri sodelovanju, ovire zaradi strokovnega izrazoslovja in
pomanjkanje dostopa do naprav, udeleZenci pa so predlagali prilagojene reSitve za zagotovitev
vklju€enosti in ucinkovitega ucenja.

Srecanja so vkljucevala poglobljene razprave med udelezenci o njihovih izzivih in potrebah ter so se
zakljucila s povzetkom klju¢nih spoznanj, vklju¢no s preverjanjem virov, preverjanjem dejstev in
zavedanjem custvenih apelov. Od vseh udeleZzencev so bile zbrane povratne informacije, ki so sluzile
kot vodilo za nadaljnja srec¢anja in dodatne priloznosti za ucenje.
Logistika fokusnih skupin je vkljucevala: srec¢anja, ki so trajala priblizno 3 ure z odmori, zagotovljene
dostopne lokacije, kot so skupnostni centri ali knjiznice, in uporabljene materiale, vklju¢no z digitalnimi
napravami, projektorji, izrocki, listovnimi tablami, flomastri in samolepilnimi listi¢i. Dnevni red je
obicajno vkljuceval uvod, razumevanje dezinformacij, razumevanje funkcionalne pismenosti,
prepoznavanje izzivov, prakticne dejavnosti, odprto razpravo in zbiranje povratnih informacij.
Upostevanje dostopnosti je zagotovilo, da so se vsi udelezenci lahko polno vkljuili in nadaljevali z
ucenjem tudi po koncu srecanja.

KORAKI ZA 1ZVEDBO FOKUSNIH SKUPIN O DEZINFORMACIAH

Struktura in izvedba fokusnih skupin sta sledili naslednjim smernicam, ki jih je razvil IDEC v okviru WP3.
Podatke (pripombe, vprasanja, strahove, predloge udeleZencev itd.) je na vsakem srecanju sproti zbiral
moderator:

1. Nacrtovanje pristopa fokusne skupine

o Uporaba metodologije Zivih laboratorijev: vodena s strani moderatorja in usmerjena k
udelezencem.

o Poudarek na sodelovanju, zaupanju, odgovornosti in samozavesti.
o Spodbujanje gradnje skupnosti in trajnostnega vkljucevanja.
2. Opredelitev ciljev

o Opolnomoditi udeleZence za prepoznavanje, analiziranje in izogibanje
dezinformacijam.

o Poucevanje kriticnega vrednotenja spletnih vsebin.
o Grajenje zaupanja pri navigaciji po digitalnih virih informacij.
3. Priprava okolja in materialov
o Ustvarjanje prijetnega prostora z udobnimi stoli, osvetlitvijo in osveZilnimi pijacami.
o Priprava tehnologije: tablice, prenosni racunalniki, projektor, veliko platno.
o Priprava tiskanih izrockov, slovarckov in primerov resnicnih ter laznih vsebin.
4. Predstavitev srecanja

o Zacetek s spoznavno igro za vzpostavitev stika (npr. ,,Katerim virom novic zaupate?”).



o

o

Pojasnitev, zakaj so dezinformacije Skodljive, z uporabo ustreznih primerov.

Uporaba vizualnih pripomockov za ponazoritev Sirjenja dezinformacij.

5. Vkljucevanje udeleZencev s tehnikami

o

o

o

Postavljanje odprtih vprasanj in spodbujanje pripovedovanja zgodb.
Vodenje dela v parih in skupinskih vaj (npr. razvrs¢anje resnicnih in laznih naslovov).

Demonstracija orodij in tehnik za preverjanje dejstev.

6. Poucevanje orodij in nasvetov

o

o

o

Predstavitev enostavnih, uporabniku prijaznih orodij za preverjanje.
Poucevanje praks navzkriznega preverjanja in preverjanja dejstev.

Pojasnitev pogostih taktik dezinformiranja, kot so vabe za klike, Custvena manipulacija
in zavajajoce vizualne vsebine.

7. Obravnavanje izzivov

o

@)

Omejena digitalna pismenost: zagotovitev tehnicnih vodicev.

Strah pred tehnologijo: pomiritev in vodenje korak za korakom.

Tezave s sluhom/vidom: uporaba velikega tiska, mikrofonov in jasnih vizualnih prikazov.
Kognitivna preobremenitev: razdelitev vsebine na manjse dele.

Nezaupanje do novih informacij: spodbujanje odprte razprave.

Fizicno neugodje: zagotovitev odmorov in udobnega sedenja.

Razli¢ne ravni znanja: povezovanje izkuSenih udeleZencev z novinci.

Zadrzanost pri sodelovanju: uporaba manjsih skupin in nevpadljivih spoznavnih iger.
Ovire zaradi strokovnega izrazoslovja: uporaba preprostega jezika in slovarckov.

Pomanjkanje dostopa do naprav: sodelovanje s knjiznicami ali skupnostnimi centri.

8. Zakljucek srecanja

@)

Povzetek kljucnih spoznanj: preverjajte vire, preverjajte dejstva in prepoznajte
Custvene apele.

ProSnja udeleZzencem, da delijo eno spoznanje, ki so ga pridobili.

Zagotovitev gradiv za domov: kontrolni seznami, seznam zaupanja vrednih spletnih
strani za preverjanje dejstev in slovarcki.

9. Zbiranje povratnih informacij in nacrtovanje nadaljnjih aktivnosti

o

o

Uporaba preprostih obrazcev za povratne informacije za prepoznavanje koristnih tem
in izboljsav.

Predlogi za nadaljnje vire: spletni tecaji, delavnice ali napredna srecanja.



o Spodbujanje udeleZencev, da delijo pridobljeno znanje z drugimi.
10. Logistika in dostopnost
o Trajanje sre¢anja: 1,5-2 uri z odmori.

o Lokacija: dostopna, mirna, dobro osvetljena, z udobnimi stoli, razporejenimi za
interakcijo.

o Materiali: naprave, projektor, izrocki, listovne table, flomastri, samolepilni listici.

o Dostopnost: velike pisave, visokokontrastni vizualni prikazi, mikrofoni, prilagodljiv
tempo.

Tej strukturi so sledili moderatorji na vseh srecanjih v vseh drzavah zaradi doslednosti izvedbe in
primerljivosti zbranih podatkov.

POROCANIJE O FOKUSNIH SKUPINAH

Po izvedbi fokusnih skupin so vsi partnerji za porocanje o ugotovitvah uporabili dobro strukturirano
predlogo. Predlogo je zasnoval IDEC na nacin, da je omogocala primerjave in olajsala oblikovanje
zakljuckov iz zbranih podatkov.

Predloga za porocilo o fokusni skupini BUBI je zagotovila jasen in sistemati¢en okvir za dokumentiranje
rezultatov sre¢anj fokusnih skupin, izvedenih z odraslimi z nizkimi digitalnimi ves¢inami. Vkljucevala je
bistvene kontekstualne informacije — kot so drzava, datum, lokacija, moderator in demografski podatki
udelezencev — da bi ugotovitve umestili v kontekst in omogocili primerjavo med razli¢nimi okolji. Uvodni
del je opredelil cilje fokusnih skupin, ki so vkljuevali oceno potreb po digitalni in funkcionalni
pismenosti, prepoznavanje tezav pri prepoznavanju dezinformacij in zbiranje preferenc udelezencev
glede metod usposabljanja. Ta strukturiran pregled je zagotovil, da sta bila tako obseg razprave kot tudi
znacilnosti udeleZencev dosledno zabeleZena, kar je predstavljalo zanesljivo podlago za interpretacijo
rezultatov.

Predloga je bila zasnovana za organizirano zajemanje tako kvantitativnih kot kvalitativnih podatkov.
Kvantitativne ugotovitve so bile neposredno povezane z vprasalnikom za rekrutacijo, kar je
raziskovalcem omogocilo, da so razprave udeleZencev prevedli v merljive rezultate (npr. odstotke,
porazdelitev odgovorov ali ocene zadovoljstva). Tabelari¢ni formati so olajsali belezenje rezultatov,
bodisi po temah, po razseznostih funkcionalne pismenosti ali z razlikovanjem med prispevki, vodenimi
s strani raziskovalcey, in spontanimi prispevki. Ta prilagodljivost je raziskovalcem omogocila, da so
porocanje prilagodili kontekstu, hkrati pa ohranili primerljivost med skupinami. Na ta nacin je predloga
povezala strukturirano zbiranje podatkov z niansiranimi spoznaniji, ki so izhajala iz odprte razprave.

Kvalitativna komponenta je poudarjala dokumentiranje klju¢nih tem, izzivov in spoznanj udelezencev
na podrocjih, kot so bralna pismenost, numeri¢nost, reSevanje problemov v digitalnih okoljih in
strategije za boj proti dezinformacijam. Raziskovalci so bili spodbujeni, da zabeleZijo ponavljajoce se
tezave, dodatne skrbi in ponazoritvene citate udeleZencev ter s tem obogatijo ugotovitve s
perspektivami iz resni¢nega Zivljenja.

Zadnji del predloge je bil osredotocen na oblikovanje priporocil, pri ¢emer so bila izpostavljena
prednostna podroc¢ja usposabljanja, moZne izboljSave pri podpori funkcionalne pismenosti in vrzeli, ki
zahtevajo nadaljnje raziskave. Celotna predloga je bila strukturirana tako, da je raziskovalce vodila skozi



celovit postopek porocanja in zagotavljala, da izsledki fokusnih skupin neposredno vplivajo na
oblikovanje ucinkovitih, na dokazih temeljecih izobraZevalnih gradiv.

PRICAKOVANI 1ZZIVI IN SIBKOSTI PRI DIGITALNI PISMENOSTI
ODRASLIH

Celoten obseg projekta temelji na spoznanju, da se odrasli pri razvoju funkcionalne pismenosti in
digitalnih vesc¢in soocajo z vrsto izzivov in Sibkosti. Digitalna nepismenost omejuje njihovo sposobnost
samozavestnega vklju¢evanja v tehnologijo. Odpor do novih tehnologij je pogost, pogosto podkrepljen
s pomanjkanjem samozavesti in ukoreninjeno miselnostjo. Fizicne omejitve in omejena predhodna
izobrazba lahko dodatno ovirajo pridobivanje vescin. Poleg tega lahko strah pred neuspehom, pocasen
tempo ucenja in sploSno dojemanje osebne neustreznosti prispevajo k tezavam pri sprejemanju
digitalnih orodij in praks pismenosti. Ti izzivi poudarjajo pomembnost oblikovanja podpornih,
potrpezljivih in prilagodljivih u¢nih okolij, ki upoStevajo raznolike sposobnosti in izkusnje ter so podlaga
za proces oblikovanja ustreznih izobrazevalnih modulov.

Dejavnosti, ki podpirajo ucenje

Za obravnavo teh izzivov so klju¢ne prakticne in dostopne uéne dejavnosti. Odraslim koristijo prakticno
delo in uporaba poenostavljenih orodij, ki digitalne naloge naredijo dostopnejse. Navodila korak za
korakom in simulacije resni¢nih scenarijev pomagajo ucecim se uporabljati ves¢ine v smiselnih
kontekstih. Individualna podpora, ponavljanje in dosledna vaja krepijo u¢enje, medtem ko vizualni
pripomocki in dostopne vsebine olajsajo obdelavo informacij. Enostavne tehnoloske resitve, vkljuéno z
intuitivnimi vmesniki in vodenimi delovnimi tokovi, dodatno olajSajo vklju¢evanje in zmanjsajo
frustracije. S kombinacijo teh pristopov lahko uceci se ucinkoviteje gradijo samozavest in pridobivajo
vescine funkcionalne pismenosti.

Pricakovani izzivi pri usposabljanju

Kljub dobro zasnovanim ukrepom bodo med usposabljanjem verjetno vztrajali doloceni izzivi.
UdelezZenci pogosto napredujejo z razli¢no hitrostjo in lahko kaZejo odpor do sprememb, zlasti ko se
sre€ajo z novimi tehnologijami. Tehnoloske ovire, vklju¢no s pomanjkanjem dostopa do naprav ali
internetne povezave, lahko ovirajo ucenje. Ravni motivacije se razlikujejo, zato lahko uceci se za
ohranjanje vkljuenosti potrebujejo prilagojena gradiva in stalno podporo. Upravljanje pri¢akovanj,
obravnavanje fizicnih omejitev in prilagajanje omejenim virom so dodatni dejavniki, ki jih je treba
vkljuditi v nacrtovanje in izvedbo programov digitalne pismenosti.

Pismenostne vescine

Funkcionalna pismenost obsega Sirok nabor kompetenc, ki so bistvene za krmarjenje tako po pisnih kot
po digitalnih informacijah. Bralno razumevanje in kriticno vrednotenje besedil omogocata ucecim se,
da ucinkovito razumejo in analizirajo vsebino. Pisno komuniciranje, ustno izraZanje in sposobnost
povzemanja besedil izbolj$ajo jasnost in uporabnost izmenjave informacij. Prepoznavanje pristranskosti
v besedilih in povezovanje informacij iz ve¢ virov omogoca sprejemanje informiranih odlocitev. Poleg
tega sta razvozlavanje simbolnih informacij in razlaganje pravnih ali uradnih dokumentov kljucni vescini
za polno sodelovanje v drzavljanskih in poklicnih kontekstih. Razumevanje zapletenih navodil in skladno
organiziranje informacij podpirata prakticno pismenost v vsakdanjih situacijah.

Numeri¢ne vescine



Numeri¢nost je enako bistvena za vsakdanje Zivljenje in digitalno vklju¢evanje. Osnovne kompetence
vklju€ujejo osnovne racunske operacije, ocenjevanje koli¢in in razlaganje grafov ali diagramov.
IzraCunavanje odstotkov, razmerij in analiziranje statisticnih podatkov olajSajo sprejemanje
informiranih odlocitev. Nacrtovanje proracuna, finan¢no nacrtovanje in primerjanje ekonomskih
moznosti omogocajo ucecim se, da ucinkovito upravljajo osebne in gospodinjske finance. Razumevanje
obrestnih mer, ocenjevanje tveganja pri odlo¢anju in reSevanje matematicnih problemov iz resni¢nega
Zivljenja krepijo tako samostojnost kot samozavest pri upravljanju numeri¢nih informacij. Te numeri¢ne
vesCine predstavljajo temelj za finanéno pismenost in na dokazih temeljece odlocanje v razli¢nih
kontekstih.

Resevanje problemov v tehnolosko bogatih okoljih

Ucinkovito reSevanje problemov v digitalnih kontekstih zahteva kombinacijo tehni¢nih in kognitivnih
vescin. Odrasli se morajo nauciti krmariti po digitalnih orodjih in platformah, preverjati zanesljivost
spletnih virov informacij in ucinkovito uporabljati iskalnike. Upravljanje varnosti podatkov in zasebnosti,
prepoznavanje in izogibanje spletnim prevaram ter upravljanje programske opreme in aplikacij so
temeljnega pomena za varno in ucinkovito uporabo tehnologije. Odpravljanje digitalnih tezav, uporaba
kriticnega misljenja v spletnih okoljih in prilagajanje novim tehnologijam zagotavlja, da uceéi se
ostanejo prozni in odporni. Sodelovanje prek digitalnih komunikacijskih orodij krepi timsko delo in
druzbeno vkljuéenost v vse bolj povezanih okoljih, kar podpira tako poklicno kot osebno digitalno
participacijo.



SPOZNANJA IZ FOKUSNIH SKUPIN

Na podlagi odgovorov, ki so jih podali udelezenci fokusnih skupin (FS) (odrasli, starejsi od 55 let, in mlajsi
posamezniki, ki so pokazali omejene ali nezadostne digitalne kompetence), kot je dokumentirano v
nacionalnih porocilih, je bila prepoznana vrsta splosnih in ponavljajocih se Sibkosti na podrocju digitalne
pismenosti. Te skupne vrzeli so predstavljale temelj za strukturirano zasnovo in razvoj ciljno usmerjenih
izobrazevalnih modulov. Glavni cilj teh modulov je okrepiti pismenostne, numeri¢ne in problemske
sposobnosti udelezencev, skupaj s splosnimi ves¢inami digitalne pismenosti, ki so bistvene v danasnji
vse bolj digitalni druzbi.

Natancneje, usposabljanje je usmerjeno v opremljanje udeleZzencev s potrebnimi ves¢inami za odpravo
ugotovljenih Sibkosti; natancneje, da bi: ucinkovito upravljali z digitalnimi napravami in aplikacijami;
uspesno opravljali vrsto nalog, ki vkljuujejo uporabo digitalnih medijev in spletnih okolij; kritiéno
ocenjevali, krmarili in upravljali digitalne vsebine; in, kar je pomembno, razvili ve¢jo ozavescenost o
napacnih informacijah in dezinformacijah, ki kroZijo na spletu. Tak$ne ves¢ine so nepogresljive, da
posameznikom omogocijo smiselno in varno sodelovanje tako v osebnem kot poklicnem kontekstu.

Poglobljene ugotovitve, zbrane iz vseh drzav konzorcija, kjer so bile izvedene fokusne skupine, so
razkrile sklop skupnih podrocij, na katerih so udelezenci pokazali precejSnje tezave. Ti mednarodni
vzorci poudarjajo nujno potrebo po izboljSavah na temeljnih podrocjih digitalnega vkljuevanja in
sluzijo kot dragoceno vodilo pri oblikovanju pedagoskega poudarka izobrazevalnih modulov. Podrobne
ugotovitve iz vseh drzav konzorcija so pokazale naslednja splosna podrodja, ki zahtevajo izboljSave:

(a) Pismenostne vescine

e v

v digitalnih kontekstih. Udelezenci so dosledno poudarjali tezave ne le z osnovnim bralnim
razumevanjem, temvec tudi z bolj naprednimi kriti¢nimi in interpretativnimi sposobnostmi, potrebnimi
za krmarjenje po danasnjem zapletenem digitalnem okolju. Poro€ane tezave presegajo tehni¢ne ovire
in se razsSirjajo na vprasanja samozavesti, motivacije in Custvene odpornosti. Te ugotovitve poudarjajo
pomembnost obravnavanja pismenosti kot vecdimenzionalne kompetence — takSne, ki zajema
sposobnost branja, razlaganja in vrednotenja digitalnih informacij, hkrati pa spodbuja samozavest,
potrebno za samostojno ukvarjanje s spletnimi vsebinami. Glavne vidike, ugotovljene v vseh drzavah,
lahko povzamemo na naslednji nacin:

e Bralno razumevanje: Sposobnost kriticnega in kontekstualnega branja in razumevanja razli¢nih
vrst spletnih vsebin (¢lankov, objav, e-poste, sporocil).

e Vrednotenje virov: Prepoznavanje verodostojnih virov v primerjavi z nezanesljivimi ali
pristranskimi informacijami z analizo avtorjevih poverilnic, ugleda spletne strani, datuma
objave itd.

e Prepoznavanje dezinformacij: Odkrivanje zavajajo¢ih naslovov, vab za klike, laznih novic in
propagande s skrbnim branjem, vzporednim branjem in navzkriznim preverjanjem dejstev.

e Jezikovne vescine: Razumevanje digitalnega Zargona, okrajSav in niansiranega jezika, ki se
pogosto uporablja na spletu, vklju¢no s prepoznavanjem sarkazma ali satire, tako v vsebinah
na spletnih straneh kot v interakcijah na druzbenih medijih.

e Komunikacija: Ucinkovito izraZanje argumentov, vprasanj ali dvomov o spletnih vsebinah ter
iskanje pojasnil ali dodatnih informacij.



o Custvene ovire: Mnogi udeleZenci so porocali o doZivljanju tesnobe, sramu ali pomanjkanja
samozavesti pri sre¢evanju z digitalnimi vsebinami, kar je pogosto vodilo v popolno izogibanje
branju ali interakciji.

e Zaznana digitalna manjvrednost: Pogosto so bili opisani obcutki neustreznosti in
samostigmatizacije, zlasti ob zanaSanju na druge pri branju ali razlaganju vsebine.

(b) Numericne vescine

Druga kljuéna razseznost digitalne kompetence, ugotovljena med fokusnimi skupinami, se nanasa na
numericne vescine, ki igrajo klju¢no vlogo pri omogocanju posameznikom, da se kriticno ukvarjajo z vse
vecjo razsirjenostjo podatkovno vodenih vsebin na spletu. Udelezenci so pogosto poudarjali tezave pri
razlaganju in osmisljanju numeriénih informacij, zlasti kadar so bile te vklju¢ene v ¢lanke, infografike ali
objave na druzbenih medijih. Te teZave niso le omejevale njihove sposobnosti za ocenjevanje
zanesljivosti informacij, ampak so tudi povecale obcCutke negotovosti in nezaupanja do kvantitativnih
trditev. V vec primerih so udelezenci porocali, da je predstavitev Stevilk — bodisi s kompleksnimi grafi,
odstotki ali vizualizacijami — ustvarila dodatne ovire zaradi teZav z dostopnostjo, kognitivne
preobremenitve ali nepoznavanja digitalnih orodij. Skupaj te ugotovitve poudarjajo nujno potrebo po
krepitvi numeric¢nosti kot bistvenega elementa digitalne pismenosti, ki zagotavlja, da lahko posamezniki
samozavestno vrednotijo, primerjajo in preverjajo numeri¢ne informacije, s katerimi se srecCujejo na
spletu. Klju¢na podrodja, ki zahtevajo izboljsave, vkljucujejo:

e Razlaganje podatkov in statistike: Razumevanje grafov, diagramov, odstotkov in numeri¢nih
trditev, predstavljenih v ¢lankih ali objavah na druzbenih medijih, za oceno veljavnosti
informacij.

e Prepoznavanje manipuliranih Stevilk: Prepoznavanje, kdaj so lahko Stevilke pretirane, napacno
predstavljene ali selektivno prikazane za zavajanje (npr. pri zdravstvenih trditvah ali politi¢nih
izjavah).

e Primerjava kvantitativnih informacij: Sposobnost primerjave statistike ali numeri¢nih
podatkov iz ve€ virov za odkrivanje neskladij.

e Uporaba orodij za preverjanje: Uporaba kalkulatorjev, orodij za pretvorbo ali spletnih strani, ki
zahtevajo dolo¢en numeri¢ni vnos ali razlago.

¢ Vizualna kompleksnost in dostopnost: Nekateri udeleZenci so opazili teZave pri razlaganju
Stevilk zaradi slabega vida, kognitivne utrujenosti ali zapletenosti postavitve zaslona.

e Tezave z zaupanjem: Starejsi odrasli so izrazili nezaupanje do numericnih trditev, zlasti kadar
so vizualizacije ali podatki prihajali z neznanih platform.

(c) Sposobnosti resevanja problemov

Nadaljnje podrocje, ki zbuja skrb in izhaja iz fokusnih skupin, je sklop sposobnosti reSevanja problemov,
potrebnih za ucinkovito in samostojno krmarjenje po digitalnem okolju. UdeleZenci so razkrili znatne
tezave pri uporabi kritinega in reflektivnega razmisljanja pri spletnih interakcijah, zlasti kadar so bili
sooceni s preobseznimi koli¢inami informacij ali potencialno zavajajo¢imi vsebinami. Mnogi so izrazili
negotovost glede tega, kako preveriti informacije, zascititi osebne podatke ali sprejemati informirane
odlocitve pri krmarjenju po digitalnih platformah. Poleg tehni¢nih kompetenc so ugotovitve poudarile
tudi custvene in socialne razseZnosti reSevanja problemov: udeleZenci so pogosto porocali o
frustracijah, izgubi samostojnosti in odvisnosti od drugih — zlasti pri opravljanju bistvenih digitalnih
nalog, kot so bancniStvo ali dostop do storitev e-uprave. Enako pomemben je bil poziv k psiholosko



varnim ucnim okoljem, kjer bi posamezniki lahko raziskovali nova digitalna orodja v svojem tempu,
svobodno postavljali vprasanja in si ponovno gradili zaupanje v lastne sposobnosti. Gledano skupaj, ti
uvidi poudarjajo potrebo po celostnem pristopu k sposobnostim reSevanja problemov, ki zajema tako
tehni¢ne strategije kot gojenje odpornosti, neodvisnosti in zaupanja. Glavna podrocja, ki zahtevajo
pozornost, vklju¢ujejo:

e Kriticno misljenje: Uporaba logike za sprasevanje o namenu informacij in za lo¢evanje dejstev
od mnenj ali dezinformacij.

e Preverjanje informacij: Uporaba vec virov za potrditev to€nosti informacij pred njihovim
sprejetjem ali deljenjem.

o Krmarjenje po spletnih platformah: Razumevanje, kako ucinkovito uporabljati iskalnike,
filtrirati rezultate iskanja in uporabljati orodja brskalnika (npr. zaviralce oglasov).

e Upravljanje z obilico informacij: Ucenje, kako upravljati kognitivho obremenitev v tehnolosko
bogatih okoljih z obilico informacij.

e Upravljanje digitalne varnosti: Prepoznavanje sumljivih povezav, poskusov ribarjenja in
varovanje osebnih podatkov med brskanjem ali interakcijo na spletu.

e Iskanje pomoci: Vedeti, kdaj in kako prositi za pomoc ali se posvetovati z zaupanja vrednimi viri
za pojasnitev zmedenih ali sumljivih informacij.

e lzguba samostojnosti: Ponavljajoca se skrb je bila potreba po odvisnosti od druzinskih ¢lanov
pri kljuénih digitalnih nalogah, kot sta bancnistvo ali interakcija z drzavnimi sluZzbami, pogosto
spremljana z obc¢utki nemodi ali izgubljenega dostojanstva.

e Potreba po psiholoski varnosti: Ve¢ udelezencev je poudarilo pomembnost pocasnih,
nizkotlacnih ucnih okolij, kjer bi lahko postavljali vprasanja brez strahu pred obsojanjem.

Ce povzamemo, ugotovitve iz fokusnih skupin v vseh driavah konzorcija razkrivajo, da so vrzeli v
digitalnih vescinah ter funkcionalni pismenosti, numeri¢nosti in sposobnostih reSevanja problemov
med seboj povezane in skupaj ovirajo sposobnost posameznikov, da bi v celoti in samozavestno
sodelovali v digitalni druzbi. Sibkosti v pismenostnih vei¢inah vplivajo na zmoznost branja, razlaganja
in kriticnega vrednotenja spletnih vsebin, medtem ko omejitve v numeri¢nosti omejujejo sposobnost
razumevanja in ocenjevanja verodostojnosti podatkovno vodenih informacij. Hkrati nezadostne
sposobnosti reSevanja problemov te izzive Se poslabsajo, saj udelezencem oteZujejo preverjanje virov,
varno krmarjenje po platformah in ohranjanje samostojnosti pri opravljanju bistvenih digitalnih nalog.
Pomembno je, da ti primanjkljaji niso le tehni¢ni, ampak tudi ¢ustveni, saj mnogi udelezenci poroc¢ajo
o obcutkih tesnobe, nezaupanja, odvisnosti in zmanjSane samozavesti pri spletnem delovanju. Dokazi
zato kaZejo na potrebo po celovitem, ve¢dimenzionalnem pristopu k usposabljanju — takSnem, ki
obravnava funkcionalne vescine, hkrati pa spodbuja psiholosko varnost, samoucinkovitost in
odpornost. S tem bodo posamezniki vseh starosti, zlasti starejsi od 55 let in mlajsi udelezenci z
omejenimi digitalnimi izkuSnjami, bolje opremljeni za kriticno, varno in samostojno uporabo
tehnologije tako v osebnem kot poklicnem Zivljenju.



|zzivi

Nase fokusne skupine razkrivajo razliéne izzive, s katerimi se odrasli z nizkimi ves¢inami srecujejo v
vsakdanjem Zivljenju pri delu z digitalnimi mediji in podatki, kot je bilo ugotovljeno v vprasalnikih in
nadalje analizirano v razpravah na vsakem srecanju fokusnih skupin. Ti izzivi ustvarjajo obcutke
frustracije in marginalizacije, saj ljudje €utijo, da so bili v fiziEnem svetu neodvisni, zdaj pa so popolnoma
odvisni od drugih in se v digitalnem svetu pocutijo popolnoma nepismeni. lzzivi, ki so se pojavili med
fokusnimi skupinami, so razvrséeni spodaj:

1. Pismenost (Branje in kriticno razmisljanje)

Prva in morda najosnovnejsa kategorija ugotovljenih izzivov se nanasa na pismenostne vescine, zlasti
na podrocju branja in kriti€nega razmisljanja v digitalnih kontekstih. Udelezenci so veckrat poudarili
teZave pri ukvarjanju s pisnimi spletnimi vsebinami, pogosto so opisovali ob¢utke zmede, utrujenosti
ali celo tesnobe, ko so se soocili z besedili, ki so bila dolga, zapletena ali polna neznanega izrazoslovja.
Te ovire niso omejile le njihove sposobnosti kriticnega razumevanja in vrednotenja informacij, ampak
so prispevale tudi k obéutku odvisnosti od drugih. Glavne izpostavljene tezave lahko povzamemo na
naslednji nacin:

e Tezave pri obdelavi dolgih ali zapletenih digitalnih besedil, zlasti tistih z Custvenim ali nejasnim
jezikom.

e lzogibanje branju zaradi tesnobe, utrujenosti ali pomanjkanja samozavesti.
e Slabo razlikovanje med vrstami vsebin: oglasi, novice in mnenja se pogosto zamenjujejo.
e Minimalno zavedanje o avtorstvu, verodostojnosti vira ali praksah preverjanja.

e Prakse povrSinskega branja, kot je branje samo naslovov, kar povecuje dovzetnost za
manipulacijo.

e Sram in zadrega pri prosnji za pomoc pri branju spletnih vsebin, kar vodi v tiho izogibanje.

e Tesnoba, povezana z neznanim izrazoslovjem, zlasti z digitalnimi izrazi, ki temeljijo na
anglescini.

e Prednost ustnim pojasnilom ali osebni komunikaciji pred pisnimi digitalnimi informacijami.

2. Numeri¢nost (razlaganje podatkov in grafov)

Druga kategorija izzivov se nanasa na numericne vescine, zlasti na sposobnost razlaganja in kriticnega
ukvarjanja s podatki in graficnimi informacijami, predstavljenimi na spletu. Mnogi udeleZenci so izrazili
zmedo, ko so se sooCili z numeri¢nimi trditvami, statisticnimi primerjavami ali vizualnimi prikazi, kot so
grafi in diagrami. To teZavo je Se poslabsalo pomanjkanje zavedanja o tem, kako se lahko Stevilke
uokvirijo ali selektivno predstavijo za vplivanje na zaznavanje, kar je vodilo bodisi v brezpogojno
sprejemanje podatkov bodisi v popolno nezaupanje vanje. Poleg tega so prakticne ovire, kot sta
obremenitev vida in utrujenost od zaslona, dodatno odvrnile od ukvarjanja z vsebinami, polnimi
podatkov. Najpogostejse izpostavljene teZave vkljucujejo:

e Zmeda med absolutnimi in relativnimi Stevili, kar vodi v napacno razlago statisti¢nih informacij.



e Tezave pri branju ali zaupanju grafom, zlasti tistim, ki se uporabljajo v novicah o zdravju,
kriminalu ali gospodarstvu.

e Pomanjkanje razumevanija statisti¢cnega uokvirjanja in kako se lahko uporablja za manipulacijo.
e Pasivno ukvarjanje z numeri¢nimi vsebinami — Stevilke se pogosto sprejemajo brez vprasan.

e Okvare vida in utrujenost od zaslona zmanjSujejo pripravljenost za razlaganje vsebin, polnih
podatkov.

3. Resevanje problemov (digitalna navigacija in odlocanje)

Tretja kategorija izzivov je povezana s sposobnostmi reSevanja problemov, zlasti v zvezi z digitalno
navigacijo in odlo¢anjem. UdeleZenci so porocali o znatnih teZavah, ko so morali opraviti prakticne
naloge na spletu, kot so dostop do portalov javnih storitev, upravljanje banc¢nih postopkov ali
izpolnjevanje digitalnih obrazcev. Te izzive sta pogosto okrepila preobsezna koli¢ina informacij in
zahteve po vecopravilnosti sodobnih digitalnih platform, ki so se mnogim zdele zmedene in naporne.
Custveni dejavniki, kot so stres, strah pred nepopravljivimi napakami in zanasanje na druge — zlasti na
mlajSe druzinske ¢lane — so dodatno spodkopali njihov obcutek samostojnosti in samozavesti.
Ponavljajoce se tezave lahko povzamemo na naslednji nacin:

e Tezave pri krmarjenju po spletnih okoljih, kjer je potrebno ukrepanje, predvsem:
o portali javnih storitey,
o bancni sistemi,
o harocniski obrazci,

e TeZave pri opravljanju spletnih nalog, kot so placila, izpolnjevanje obrazcey, interakcija z javnimi
organi ali bankami.

e NezmozZnost upravljanja preobremenjenosti z informacijami v tehnolosko bogatih okoljih in
vecopravilnih vmesnikih.

o Custvena utrujenost, stres in strah pred napakami, ki vodijo v izogibanje situacijam, ki zahtevajo
reSevanje problemov.

e ZanasSanje na intuicijo ali domacnost namesto na strukturirane pristope k odpravljanju tezav.

e Mocna odvisnost od mlajSih druzinskih ¢lanov, ki se dojema kot poniZujo¢a ali groinja
zasebnosti.

e Ponavljajoce se izrazanje »strahu, da bi nekaj pokvarili« ali »naredili nekaj nepopravljivega«
med digitalnimi nalogami.

Ocitno je, da je za to demografsko skupino (ljudje z nizkimi digitalnimi ves¢inami, in sicer starejSi od 55
let ali mlajsi, ki jim primanjkuje digitalnih vesc¢in) potrebno celovito in ciljno usmerjeno usposabljanje,
saj nasa Studija v vseh drZzavah kaZe ponavljajoce se vzorce priizzivih, s katerimi se ljudje srecujejo.

Poudarki

V vseh drzavah konzorcija so fokusne skupine razkrile presenetljivo skladnost v vrstah digitalnih izzivoy,
s katerimi se srecujejo udeleZenci, kar potrjuje, da so vprasanja pismenosti, numeri¢nosti in reSevanja
problemov med odraslimi z omejenimi digitalnimi ve$¢inami pogosta in globoko zakoreninjena.
Medtem ko so bili splosni vzorci podobni, so bile opazene nekatere specificne nianse za posamezno



drZzavo — zlasti na podrocju pismenosti. V Grciji so udeleZzenci pogosto poudarjali tezave z izrazoslovjem,
ki temelji na anglescini, in digitalnim Zargonom, kar je pogosto ustvarjalo dodatne ovire za razumevanje.
V ltaliji je udeleZzencem, zlasti starejSim posameznikom ali tistim z niZjimi kognitivnimi sposobnostmi,
primanjkovalo zaupanja v svojo sposobnost krmarjenja po digitalnih okoljih ali kriticnega vrednotenja
informacij. Po drugi strani pa je med slovenskimi udeleZenci vec¢ina porocala o dobrem bralnem
razumevanju pri vrednotenju besedilnih informacij, pa tudi o dobrih produkcijskih vesc¢inah; vendar je
vecina udeleZencev priznala, da ne preverjajo dejstev, najdenih na spletu, kar bi lahko bilo nevarno tako
z vidika prevar kot tudi prikritega oglasevanja. Na Hrvaskem so udeleZenci pokazali navade povrsinskega
branja, medtem ko je bilo ukvarjanje z daljSimi besedili omejeno, in obstajala je jasna potreba po vec
kriticnega razmisleka in ¢asa za ucinkovito razlago in vrednotenje pisnih informacij. Kljub tem razlikam
ugotovitve dosledno kaZejo na potrebo po prilagojenih, a usklajenih pristopih k usposabljanju v
celotnem konzorciju, ki zagotavljajo, da so tako skupne kot kontekstualno specifiéne potrebe ucinkovito
obravnavane.



Smernice za oblikovanje usposabljanja - razvoj
kurikuluma

Na podlagi analize zbranih podatkov in spoznanj, pridobljenih iz fokusnih skupin, izvedenih v Gr¢iji,
Italiji, Sloveniji in na Hrvaskem, priporo€amo naslednje smernice za razvoj izobrazevalnih moduloy,
namenjenih izboljSanju digitalnih vesc¢in pri odraslih, starejSih od 55 let, ter mlajsih posameznikih, ki
jim primanjkuje zadostnih digitalnih izkusenj. Kot je bilo omenjeno v prejSnjem poglavju, so ugotovitve
iz fokusnih skupin razkrile dosledne izzive v vseh sodelujocih drzavah, vklju¢no s tezavami pri
pismenosti, numeri¢nosti in reSevanju problemov v digitalnih okoljih, ki jih dodatno poglabljajo
Custvene in psiholoske ovire, kot so tesnoba, pomanjkanje samozavesti in strah pred napakami.
Medtem ko so bile nekatere specificne nianse za posamezne drZave ugotovljene, je bila sploSna potreba
po celovitem in dostopnem usposabljanju univerzalna. Udelezenci so izkazali povrsne bralne navade,
minimalno ukvarjanje z daljSimi besedili, omejeno kriticno razmisljanje, zmedo pri numericnih in
grafi¢nih podatkih, tezave pri navigaciji po zapletenih spletnih platformah in prekomerno zanasanje na
mlajse druzinske ¢lane, kar je vse oviralo njihovo samostojnost in sposobnost ucinkovitega sodelovanja
v digitalni druzbi.

Kot odgovor na te izzive predlagane smernice poudarjajo vecdimenzionalni pristop k zasnovi
kurikuluma, ki zdruZuje strategije za pismenost, numeri¢nost, reSevanje problemov in gradnjo digitalne
samozavesti, pri emer upoSteva tudi Custveno varnost, kulturne preference in vidike dostopnosti. Cilj
je ustvariti modularno, prilagodljivo in na ucenca osredotofeno usposabljanje, ki udelezencem
omogoci kriticno sodelovanje, samostojno navigacijo po digitalnih platformah ter razvoj odpornosti in
samoucinkovitosti v svetu, ki ga vse bolj poganja tehnologija. Na podlagi teh spoznanj naslednji del
predstavlja specificna, prakticna priporocila nasega konzorcija za zasnovo izobrazevalnih modulov, ki
obravnavajo ugotovljene vrzeli v veséinah, vkljucujejo upostevanje specificnih drzavnih vidikov ter
spodbujajo tako tehni¢no usposobljenost kot digitalno samozavest med udeleZenci.

1. Pedagoske strategije

Ucinkovito usposabljanje za odrasle z omejenimi digitalnimi veScinami zahteva na u¢enca osredotocen,
podporni in kontekstualno ustrezen pristop, ki presega tehni¢no navodilo. Na podlagi spoznanj,
pridobljenih iz fokusnih skupin, je jasno, da se udeleZenci soocajo ne le s kognitivnimi izzivi, kot so
teZave s pismenostjo, numeri¢nostjo in resevanjem problemov, temvec tudi s custvenimi in
psiholoskimi ovirami, vkljuéno s tesnobo, strahom pred napakami ter obcutki odvisnosti ali
neustreznosti. Za obravnavo teh vecplastnih potreb morajo pedagoski pristopi poudarjati realisticno
relevantnost, povezovanje ucnih dejavnosti s prakticnimi situacijami, kot so upravljanje bancnih
operacij, razlaga zdravstvenih informacij ali izpolnjevanje digitalnih obrazcev. Navodila morajo biti
skrbno stopnjevana, postopoma povecevati kompleksnost, hkrati pa udelezencem omogocati, da
gradijo samozavest in obvladovanje na vsaki stopnji. Ustvarjanje psiholosko varnega okolja je bistveno:
napake je treba normalizirati in obravnavati kot uéne priloZnosti, spodbujati je treba medsebojno
ucenje in sodelovanje, vprasanja in pomisleke udeleZencev pa je treba potrditi brez obsojanja.
Vklju¢evanje motivacijskih strategij, kot sta pozitivno utrjevanje in pri¢evanja vrstnikov, lahko pomaga
zmanjsati tesnobo in spodbuditi miselnost rasti, medtem ko diferencirano tempo zagotavlja, da lahko
udelezenci napredujejo v udobnem tempu brez pritiska ali neugodnega primerjanja. Skupaj ta nacela
zagotavljajo temelj za usposabljanje, ki ni le ucinkovito pri razvoju digitalnih vescin, temvec tudi
opolnomocujoce, vkljuujoce in odzivno na Custvene in kognitivne potrebe odraslih u¢encev.

Za ucinkovito izvajanje teh strategij so priporocena naslednja pedagoska nacela za razvoj izobraZzevalnih
modulov: najprej, usposabljanje naj se osredotoci na prakti¢ne, realisticne naloge, s katerimi se bodo



ucenci verjetno srecali, kot je navigacija po bancnih platformah, razlaga zdravstvenih informacij ali
izpolnjevanje digitalnih obrazcev, s Cimer se zagotovi, da je ucenje smiselno in neposredno uporabno
(u€enje, osredotoceno na probleme). Navodila naj bodo skrbno stopnjevana, zacensi s preprostimi,
obvladljivimi koraki in postopoma uvajajo¢ ve¢ kompleksne naloge, ko udelezenci pridobijo samozavest
in kompetence (stopnjevanje). Napake je treba normalizirati in jih uokviriti kot dragocene priloZnosti za
razmislek in rast (normalizacija napak), medtem ko je spodbujanje sodelovanja in medsebojnega ucenja
klju¢no, da lahko udelezenci delijo izkusnje, podpirajo drug drugega in se vkljucujejo v samostojno
ocenjevanje (medsebojno ucenje in sodelovanje). Enako pomembno je negovanje ¢ustvene varnosti:
tesnobe in negotovosti udeleZencev je treba priznati in potrditi, ob razumevanju, da sta sprasevanje in
,hevednost” naravni del u¢nega procesa (okolje Custvene varnosti). Motivacija se lahko spodbuja s
pozitivnim utrjevanjem in deljenjem zgodb o uspehu, kar udelezencem pomaga razviti miselnost rasti
in graditi odpornost (motivacija in miselnost rasti). Nazadnje, usposabljanje naj se prilagodi
diferenciranemu tempu, kar vsakemu ucencu omogoca napredovanje v udobnem tempu brez pritiska
ali primerjanja, s ¢imer se spodbuja samozavest, avtonomija in dolgoro¢no vkljucevanje v digitalne
vescine (diferencirano tempo).

Naslednji seznam ta pedagoska nacela prevede v konkretne strateske smernice za nase izobraZevalne
module, ki ponuja prakti¢na priporocila za strukturiranje uénih izkusenj, ki so privlacne, podporne in
prilagojene potrebam odraslih digitalnih u¢encev:

e Uporabljajte uéenje, osredotoceno na probleme, utemeljeno na realisti¢nih kontekstih, kot so
bancnistvo, zdravstvene informacije in digitalni obrazci.

e Stopnjujte navodila, da se zacne s preprostimi koraki in postopoma povecuje kompleksnost.
¢ Normalizirajte napake, delite se in se ucite iz napak ter ustvarite podporno, varno u¢no okolje.

e Spodbujajte medsebojno ucenje in skupinsko sodelovanje ter zagotovite priloZznosti za
samostojno ocenjevanje.

e Spodbujajte Custveno varnost s potrjevanjem strahov udeleZencev, normaliziranjem
nevednosti in potrjevanjem, da je vsako vprasanje dobrodoslo.

e VkljuCite motivacijske elemente (npr. pozitivno utrjevanje, pri¢evanja udeleZencev), da
zmanjSate tesnobo in zgradite miselnost rasti.

e Omogocite diferencirano tempo, tako da lahko uéenci napredujejo brez pritiska ali primerjanja
z drugimi.

Za zakljucek, priporo¢ene pedagoske strategije zagotavljajo temeljni okvir za oblikovanje usposabljanja,
ki je tako ucinkovito kot tudi opolnomocujo¢e za odrasle z omejenimi digitalnimi ves¢inami. Z
osredotoCanjem ucenja na realisticne naloge, stopnjevanjem navodil, normaliziranjem napak in
spodbujanjem medsebojnega sodelovanja, pristop obravnava ne le kognitivne, temvec tudi ¢ustvene in
motivacijske potrebe. Poudarjanje custvene varnosti, motivacije in diferenciranega tempa zagotavlja,
da lahko u¢enci napredujejo v svojem tempu, gradijo samozavest in razvijajo miselnost rasti. Skupaj ta
nacela ustvarjajo podporno, vkljuujoCe in prilagodljivo u¢no okolje, ki ne le izboljSuje digitalno
pismenost, numeri¢nost in sposobnosti reSevanja problemov, temvec tudi spodbuja avtonomijo,
odpornost in trajno vkljucevanje v digitalni svet.



2. Metode usposabljanja

Oblikovanje ucinkovitega usposabljanja za odrasle z omejenimi digitalnimi ves¢inami zahteva metode,
ki so privlacne, interaktivne in prilagojene specificnim izzivom, ugotovljenim v fokusnih skupinah.
UdeleZenci imajo najvec koristi od pristopoy, ki jim omogocajo aktivno izvajanje nalog v realisti¢nih in
podpornih kontekstih, namesto pasivnega prejemanja informacij. V delavnicah korak za korakom, ki
simulirajo realisticne digitalne dejavnosti — kot je navigacija po spletnih obrazcih, izvajanje placil ali
upravljanje portalov javnih storitev — udeleZenci gradijo kompetence z prakticnimi izkusnjami.
Gamificirani elementi, kot so interaktivne vaje ali digitalne platforme, kot je Eduverse, lahko povecajo
motivacijo, ohranjajo pozornost in spodbujajo ponavljajo¢o se vadbo v okolju z nizkim pritiskom.
Razprave, ki jih vodijo vrstniki, in digitalno pripovedovanje zgodb so Se posebej dragoceni v skupinskih
okoljih, saj spodbujajo skupno ucenje, razmislek in gradnjo samozavesti. Usposabljanje naj vkljucuje
tudi vaje, ki udeleZence vklju€ujejo v analizo resni¢nih naslovoy, ¢lankov in vizualnih vsebin, s ¢imer se
razvijajo kriticna pismenost, numeri¢nost in sposobnosti reSevanja problemov, hkrati pa ostajajo
utemeljene v vsakdanjem kontekstu, kar se lahko uporabi tudi v okoljih za samostojno ucenje. Vizualni
pripomocki, kot so vodniki, slovarcki in priro¢niki, ki jih je mogoce natisniti, podpirajo razumevanje in
pomnjenje, medtem ko ,scenariji, varni za napake” udelezencem omogocajo, da delajo napake v
nadzorovanem okolju in se iz njih ucijo brez strahu ali zadrege. Koncno, vse vsebine morajo biti
prilagojene kognitivnim ali senzori¢nim omejitvam, vklju¢no z vecjimi pisavami, visokokontrastnimi
vizualnimi prikazi in poenostavljenimi navodili za vmesnik, s ¢imer se zagotovi, da je usposabljanje
dostopno, vkljucujoce in podporno za vse udelezence.

Naslednji primeri ponazarjajo konkretne nacine izvajanja teh nacel v praksi in ponujajo vrsto privlacnih,
prakti¢nih in dostopnih metod, ki obravnavajo tako tehni¢ne kot Custvene potrebe odraslih uéencev:

e Delavnice korak za korakom z uporabo simulacij realnih digitalnih nalog.
e Gamificirane dejavnosti (npr. Eduverse).

e Razprave, ki jih vodijo vrstniki, in digitalno pripovedovanje zgodb (Ce se usposabljanje izvaja v
skupinah).

e Interaktivne vaje, ki analizirajo resnicne naslove, ¢lanke in vizualne vsebine.
e Vizualni vodniki, slovarcki in priroCniki, ki jih je mogoce natisniti.

e Vkljucite ,scenarije, varne za napake”, ki udelezencem omogocajo napake v nadzorovanem
okolju.

e Prilagodite predstavitev vsebine za osebe s kognitivnimi ali senzori¢nimi omejitvami (npr. velike
pisave, barvni kontrast, poenostavljena navodila za vmesnik).

Vkljucitev teh metod usposabljanja zagotavlja, da je ucenje aktivno, kontekstualizirano in podporno,
kar udeleZzencem omogoca, da pridobijo samozavest, medtem ko razvijajo prakticne digitalne vescine.
Z zdruzevanjem simulacij, gamificiranih dejavnosti, interakcij med vrstniki in skrbno zasnovanih
vizualnih pripomockov usposabljanje ustvarja okolje z nizkim pritiskom, kjer se napake obravnavajo kot
ucne priloznosti in kjer lahko ucenci napredujejo v svojem tempu. Prilagajanje vsebine za upostevanje
kognitivnih in senzori¢nih razlik dodatno izboljSuje dostopnost in vklju¢enost, medtem ko vaje, ki
temeljijo na informacijah iz resni¢nega sveta, krepijo kriticno misljenje in sposobnosti reSevanja
problemov. Skupaj ti pristopi spodbujajo ne le kompetence, temvec tudi avtonomijo, odpornost in
pozitiven odnos do digitalnega vkljuevanja, kar predstavlja osnovo za trajno u¢enje in opolnomocenje
v vse bolj digitalnem svetu.



3. Strategije za samostojno ucenje

Ucinkovite strategije za samostojno ucenje so klju¢ne za opolnomocenje odraslih z omejenimi
digitalnimi ves$¢inami, da nadaljujejo z neodvisnim ucenjem, s ¢imer krepijo ves€ine in
samozavest, razvite s strukturiranimi metodami usposabljanja. Na podlagi interaktivnih
delavnic, igrificiranih vaj in dejavnosti, vodenih s strani vrstnikov, ki so bile opisane pre;j,
samostojno ucenje ucencem zagotavlja prakti¢na orodja za utrjevanje znanja, vadijo v svojem
tempu in se soo¢ajo z izzivi v varnem okolju z nizkim pritiskom. Strategije, kot so tiskani
vodniki z opombami in primeri, vizualni pripomocki korak za korakom in nasveti za
odpravljanje tezav, podpirajo ucence pri krmarjenju po obicajnih digitalnih nalogah, hkrati pa
zmanj$ujejo tesnobo in strah pred napakami. Skrbno izbrani seznami zanesljivih spletnih strani
in orodij za preverjanje dejstev spodbujajo varno raziskovanje spletnih vsebin, medtem ko
kratke vaje za vajo ucencem omogocajo takoj$njo uporabo novih ves€in in utrjevanje uc¢nih
izidov. Dodatne podpore, vkljucno z zvo¢nim pripovedovanjem, podnapisi in jasno, dosledno
zasnovo vmesnika, ustrezajo razlicnim ucnim potrebam in zmanjSujejo kognitivno
preobremenitev. Vklju€evanje pisanja dnevnika, sledenja napredku in motivacijskih elementov,
kot so znaCke ali kljukice, pomaga ufencem spremljati dosezke, ohranjati vkljucenost in
spodbujati obcutek dosezka, medtem ko priporocila za pogoste odmore in upravljanje
kognitivne obremenitve zagotavljajo trajno in ucinkovito vajo. Za lazje samostojno ucenje so
zato priporocene naslednje smernice:

e Zagotovite enostavne tiskane vodnike z opombami in primeri za vsa tematska podrocja,
kjer so bili ugotovljeni izzivi.

o Razdelite skrbno izbrane sezname varnih, zanesljivih spletnih strani in orodij za
preverjanje dejstev.

e Spodbujajte pisanje dnevnika ali belezenje spletnih nalog za utrjevanje ponavljanja.

e Vkljucite vizualne pripomocke korak za korakom, kot so posnetki zaslona in ikone, da
vodite ucence skozi digitalne procese z minimalno besedila.

o Ustvarite kratke vaje za vajo na koncu vsakega odseka, ki u¢encem omogocajo takojs$njo
uporabo naucenega v varnem kontekstu z nizkim stresom.

e Vkljucite nasvete za odpravljanje teZzav pri pogostih napakah ali tezavah, napisane v
preprostem jeziku, da zgradite samozavest in zmanjSate strah pred tem, da bi nekaj
"pokvarili".

e Vkljucite zvo¢no pripovedovanje in podnapise za podporo razliénim u¢nim stilom in
izboljSanje dostopnosti za uporabnike s tezavami pri branju.

e Zagotovite sledenje napredku in preproste dosezke (npr. znacke ali kljukice), da
motivirate u¢ence in jim daste obcutek dosezka.

e Zagotovite jasen, minimalistiCen vmesnik z dosledno navigacijo, da se lahko uporabniki
osredotocijo na vsebino, ne da bi se izgubili ali bili preobremenjeni.

o Predlagajte pogoste odmore in strategije za upravljanje kognitivne obremenitve, da
preprecite utrujenost in podprete trajno vkljucenost.

Za zakljucek, strategije za samostojno ucenje sluzijo kot klju¢na dopolnitev strukturiranemu
usposabljanju, saj u¢encem omogocajo, da samostojno ponotranjijo, vadijo in razsirjajo svoje
digitalne vesc€ine. Z zagotavljanjem dostopnih, prakti¢nih in motivacijskih virov te strategije
krepijo samozavest, avtonomijo in odpornost, kar ucencem omogocCa varnejSe in bolj
kompetentno krmarjenje po spletnih okoljih. Poleg tega spodbujajo miselnost vseZivljenjskega
ucenja, spodbujajo odrasle, da nenehno raziskujejo, vrednotijo in komunicirajo z digitalnimi
informacijami brez strahu ali odvisnosti, kar na koncu podpira vecjo digitalno vkljucenost in
opolnomocenje.



4. Metodologija za oblikovanje kurikuluma

Razvoj uc¢inkovitega kurikuluma za odrasle u¢ence z omejenimi digitalnimi ve§¢inami zahteva
metodologijo, ki je hkrati utemeljena na dokazih in odzivna na edinstvene potrebe ciljne
populacije. Prvi bistveni korak pri vsakem tak§nem prizadevanju vkljucuje izvedbo temeljite
ocene lokalnih potreb, kot so fokusne skupine, ki jih je na§ konzorcij izvedel s potencialnimi
ucenci, da bi opredelili specifi¢ne izzive, vrzeli in prednostne naloge pri pismenosti,
numeri¢nosti in reSevanju problemov v digitalnih kontekstih. Z utemeljitvijo zasnove
kurikuluma na resni¢nih izkusnjah in izrazenih tezavah udelezencev lahko razvijalci zagotovijo,
da je vsak modul relevanten, prakti¢en in prilagojen kognitivnim, ¢ustvenim in motivacijskim
zahtevam ucencev. Razumevanje teh potreb omogoca tudi izvajalcem usposabljanja, da
predvidijo ovire, kot so tesnoba, pomanjkanje samozavesti ali zanaSanje na druge, ter v
kurikulum vgradijo strategije, ki izrecno obravnavajo te ovire.

Ko so potrebe jasno opredeljene, se lahko vsako tematsko podrocje — tj. pismenost, numeri¢nost
in reSevanje problemov — poveze z enim ali ve¢ specificnimi izobrazevalnimi moduli, skrbno
strukturiranimi tako, da so usklajeni z zacetnimi kompetencami uc¢encev in Zelenimi rezultati.
Na ta nacin kurikulum sprejme prilagodljivo zasnovo, ki vkljucuje tako skupinske kot
individualne ucne poti, da se prilagodi razlicnim ucnim stilom, tempu in preferencam.
Pilotiranje modulov v majhnih skupinah je klju¢no, saj razvijalcem omogoca preverjanje
relevantnosti, jasnosti in dostopnosti vsebine, hkrati pa zbirajo povratne informacije
neposredno od ucencev o tem, kaj deluje in kaj potrebuje izboljsave. Vkljucevanje udelezencev
v soustvarjanje ali ocenjevanje zgodnjih razli¢ic usposabljanja povecuje obcutek lastniStva in
relevantnosti, spodbuja aktivno vkljucenost in krepi mocnejSo povezavo med ucenci in
gradivom.

Poleg tehni¢ne vsebine mora metodologija kurikuluma vkljuciti stopnjevanje ne le za
pridobivanje znanja, ampak tudi za Custveni in motivacijski razvoj. Orodja za formativno
ocenjevanje, kot so samoocenjevalni kontrolni seznami in dnevniki napredka na podlagi nalog,
ucencem zagotavljajo strukturirane priloZznosti za razmislek o svoji rasti, prepoznavanje
dosezkov in dolocanje podrocij, ki zahtevajo dodatno pozornost. Stopnjevanje zagotavlja, da
ucenci postopoma napredujejo, hkrati gradijo kompetence in samozavest, medtem ko ukrepi,
kot so pozitivno utrjevanje, podpora vrstnikov in vaje, varne za napake, pomagajo ohranjati
motivacijo in zmanjSevati tesnobo. S sistemati¢nim vkljuevanjem teh elementov kurikulum
obravnava celoten spekter potreb ucencev, pri cemer uravnotezi pridobivanje ves¢in s ¢ustveno
in kognitivno podporo.

Za operacionalizacijo teh nacel se lahko proces razvoja kurikuluma strukturira okoli niza
konkretnih korakov, ki vodijo tako pri ustvarjanju vsebine kot pri njeni izvedbi. Ti koraki
zagotavljajo, da je vsak modul utemeljen na dejanskih potrebah ucencev, spodbuja aktivno
vkljucenost in vkljucuje ponavljajoce se povratne informacije za izboljSanje ucne izkusnje. S
sledenjem jasni metodologiji lahko izvajalci usposabljanja uskladijo tematska podrocja s
specificnimi cilji, zagotovijo prilagodljive ucne poti ter vkljucijo ocenjevanje in motivacijsko
stopnjevanje na nacin, ki maksimira tako pridobivanje vesCin kot samozavest ucencev.
Naslednji seznam opisuje priporocen pristop za ustvarjanje kurikuluma, ki je hkrati prakti¢en
in odziven na edinstvene izzive, s katerimi se srecujejo odrasli uc¢enci v digitalnih okoljih:



o Sledite oceni lokalnih potreb prek fokusnih skupin s ciljnimi uporabniki.

o Povezite vsako tematsko podrocje (pismenost, numericnost, reSevanje problemov) z
enim ali ve¢ specifi¢nimi izobrazevalnimi moduli.

o Pilotirajte module v majhnih skupinah in jih izboljSajte na podlagi povratnih informacij.
e Zagotovite tako skupinske kot individualne u¢ne poti.

e VKkljucite orodja za formativno ocenjevanje, kot so samoocenjevalni kontrolni seznami
in dnevniki napredka na podlagi nalog.

e Vkljucite udelezence v soustvarjanje ali ocenjevanje zgodnjih razliic vsebine
usposabljanja, da povecate relevantnost in obc¢utek lastnistva.

e Vgradite stopnjevanje za Custveni in motivacijski napredek, ne le za pridobivanje
tehni¢nih vescin.

Za zakljucek, metodolosko utemeljen pristop k oblikovanju kurikuluma zagotavlja, da je
usposabljanje zelo relevantno, prilagodljivo in osredotoceno na ucenca. S povezovanjem
vsakega modula z ocenami lokalnih potreb, pilotiranjem in izboljSevanjem vsebine na podlagi
resni¢nih povratnih informacij uporabnikov ter vklju¢evanjem tako tehni¢nega kot ¢ustvenega
stopnjevanja lahko kurikulum ucinkovito podpira uc¢ence pri pridobivanju kljuc¢nih digitalnih
vescin, hkrati pa gradi samozavest, avtonomijo in odpornost. Ta metodologija ne le krepi
ucinkovitost posameznih modulov, ampak tudi spodbuja trajno vkljucenost in opolnomocenje,
kar postavlja temelje za vsezivljenjsko ucenje in smiselno sodelovanje v digitalnih okoljih.

Nenazadnje je osrednji element pri nacrtovanju in izvajanju usposabljanja za digitalne ves¢ine
odraslih ¢loveski dejavnik, ki presega tehnicno vsebino in obravnava custva, motivacijo in
socialne interakcije uc¢encev. Ti programi so najuinkovitejsi, kadar izvajalci usposabljanja
prepoznajo ranljivost, tesnobo ali ob¢utke neustreznosti, ki jih udeleZenci morda prinaSajo, in
aktivno ustvarjajo okolje zaupanja, empatije in spodbude. Osebna pozornost, potrpeZljivost in
spostljiva komunikacija pomagajo u¢encem, da se pocutijo cenjene in varne, kar jim omogoca,
da se bolj polno vkljucijo v zahtevno gradivo. Enako pomembno je spodbujanje medsebojne
podpore in sodelovanja, kjer lahko u¢enci delijo izkusnje, postavljajo vprasanja brez strahu pred
obsojanjem in se uc¢ijo drug od drugega. S postavitvijo cloveske razseznosti v jedro
usposabljanja programi ne le gradijo tehni¢no usposobljenost, ampak tudi krepijo samozavest,
avtonomijo in obcutek pripadnosti, kar zagotavlja, da ucenci ostanejo motivirani in
opolnomoceni za nadaljevanje svoje digitalne poti.

Tematska podrocCja usposabljanja na podlagi izzivov

Na podlagi celovitih kvantitativnih in kvalitativnih ugotovitev iz fokusnih skupin in anket smo opredelili
sklop tematskih podrocij usposabljanja, ki obravnavajo najnujnejse vrzeli in ovire pri digitalnem
vklju€evanju, utemeljenih na izzivih iz resni¢nega Zivljenja. S strukturiranjem usposabljanja okoli teh
cilinih podrocij lahko programi udelezencem zagotovijo prakti¢ne, neposredne izkusnje, hkrati pa
spodbujajo samozavest, samostojnost in kriticno razmisljanje. Ta okvir je zasnovan tako, da spodbuja
ne le funkcionalno digitalno pismenost, ampak tudi ¢ustveno odpornost in samoucinkovitost, s ¢imer
zagotavlja, da so udelezenci opremljeni za varno, kriticno in neodvisno interakcijo v vse bolj digitalnem



svetu.

Naslednji odstavki predstavljajo specificna podrocja usposabljanja, ki ponazarjajo, kako vsako podrocje
ustreza ugotovljenim potrebam in ponuja konkretne priloznosti za razvoj veséin in opolnomocenje. Ta
podrocja zajemajo podroben okvir za vec ciljnih sektorjev usposabljanja, ki jih je mogoce oblikovati za
izboljSanje njihove sposobnosti obvladovanja napacnih informacij, krmarjenja po digitalnih okoljih in
samozavestnega grajenja funkcionalne digitalne pismenosti.

Strukturirane smernice za usposabljanje odraslih, ki se soocCajo z
digitalnimi izzivi in dezinformacijami
1. Kriti¢no digitalno branje in vescine vrednotenja

Za varno krmarjenje po spletnih vsebinah niso potrebne le tehni¢ne sposobnosti, temvec tudi
vescine kritiCnega branja in analiticnega misljenja za vrednotenje zanesljivosti virov, razlago
numeri¢nih in vizualnih podatkov ter prepoznavanje manipulativnih taktik. To podrocje
usposabljanja se osredotoa na opremljanje udelezencev s prakticnimi strategijami za
samozavestno branje, analiziranje in preverjanje digitalnih vsebin, s ¢imer se spodbuja
informirano odlocanje in odpornost proti dezinformacijam.

Cilj: Glavni cilj tega modula je opolnomociti udelezence, da kriticno ocenijo spletne vsebine
in locijo verodostojne informacije od zavajajo¢ega, manipulativnega ali goljufivega gradiva.
Poleg zgolj prepoznavanja laznih informacij bodo udelezenci razvili razumevanje razli¢nih vrst
napacnih informacij, dezinformacij in zlonamernih informacij, pridobili sposobnost razlaganja
in vrednotenja podatkov in grafov, predstavljenih v digitalnih medijih, ter gojili samozavest pri
preverjanju virov in samostojnem presojanju o zanesljivosti informacij, s katerimi se srecujejo
na spletu.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija,
so horizontalne potrebe za vse upravicence:

e Tezave pri locevanju resni¢nih od laznih vsebin.

e Omejeno razumevanje napacnih informacij, dezinformacij in zlonamernih informacij.
o Nizka samozavest pri preverjanju virov.

e Izzivi pri razlagi grafov in podatkov v novicah/medijih.

Na podlagi ugotovljenih potreb ta modul udeleZzence opremi s prakti¢nimi strategijami za
kriti¢no branje, vrednotenje in preverjanje digitalnih vsebin, kar jim omogoca, da z zaupanjem
prepoznajo zanesljive informacije in se uprejo dezinformacijam.

U¢ni cilji

a. Povecati zavedanje o vrstah in razSirjenosti napa¢nih informacij, dezinformacij in
zlonamernih informacij na spletu.

b. Razviti veS¢ine za ocenjevanje verodostojnosti spletnih strani, novicarskih ¢lankov in objav
na druzbenih medijih.

c. Zgraditi sposobnost za natan¢no razlago grafov, statisti¢nih podatkov in vizualnih
podatkov.

d. Spodbuditi samozavest pri preverjanju informacij z uporabo ve¢ zanesljivih virov.

e. Spodbuditi navade reflektivnega branja, ki presegajo povrSinsko ukvarjanje z digitalnimi
vsebinami.



Ucni izidi

a. Prepoznati in razvrstiti zavajajo€e, manipulativne ali laZne spletne informacije.

b. Oceniti verodostojnost digitalnih virov s preverjanjem avtorstva, konteksta objave in podpornih
dokazov.

¢. Uporabiti tehnike vzporednega branja v vec virih.

d. Uporabiti tehnike preverjanja dejstev z uporabo zanesljivih spletnih orodij in strategij navzkriznega
preverjanja.

e. Pokazati vecjo samozavest in samostojnost pri krmarjenju in ocenjevanju spletnih informacij.

Priporocene dejavnosti usposabljanja

Naslednje dejavnosti so zasnovane tako, da udeleZzencem zagotavljajo prakti¢ne, neposredne
priloZnosti za razvoj vescin kritiénega digitalnega branja, vrednotenja in podatkovne pismenosti v
podpornem in privlacnem okolju:

e Prakticne delavnice z uporabo anonimiziranih primerov iz resni¢nega Zivljenja (npr. naslovi
laZnih novic, zavajajoce objave na Facebooku).

e Vzporedno branje: u€enje navzkriznega preverjanja z drugimi spletnimi viri.
e Praksa zanesljivih virov: dolocitev meril za prepoznavanje in iskanje zanesljivih vsebin.

e  Okviri za vrednotenje (npr. metoda SIFT: Ustavi se, Preveri vir, Poisc¢i boljSe porocanje, Sledi
trditvam).

e Vaja uporabe orodij za preverjanje dejstev (npr. Google obratno iskanje slik, Media Bias/Fact
Check).

e Prepoznavanje pristranskosti in manipulacije: poucevanje taktik prepri¢evanja (Custveno
obarvan jezik, obremenjeni izrazi, lazna avtoriteta).

e Osnove podatkovne pismenosti: kako brati palicne diagrame, linijske grafe, odstotke in
statisti¢ne podatke.

Nacin izvedbe

e Skupinska analiza, vodena s strani moderatorja, in vodeno odkrivanje.

e SpletniizobraZevalni moduli v lastnem tempu.

e Refleksivne vaje »ustavi se in premisli« za zmanjsanje kognitivhe preobremenitve.
Okvirne dejavnosti, preizkusene v fokusnih skupinah

Med fokusnimi skupinami, ki so bile izvedene za pripravo kurikuluma, so se udeleZenci vkljucili v
prakti¢ne dejavnosti, ki so posnemale priporocene pristope usposabljanja. Na primer, (a) predstavljeni
so jim bili anonimizirani novicarski ¢lanki in objave na druzbenih medijih ter so morali prepoznati
morebitne dezinformacije, razpravljati o svojem razmisljanju in primerjati svoje presoje z vrstniki. (b)
V vajah vzporednega branja so udelezenci vadili navzkrizno preverjanje trditev z uporabo vec spletnih
virov, medtem ko so jim vodena sre¢anja pomagala dolociti merila za prepoznavanje zanesljivih vsebin,
kot so vrednotenje avtorstva, datuma objave in verodostojnosti spletne strani. (c) Z uporabo
poenostavljenih okvirov, kot je metoda SIFT, so se udeleZenci korak za korakom ucili preverjati vire,
iskati boljSe porocanje in slediti trditvam. (d) Vaje preverjanja dejstev so vkljucevale prakti¢no vajo z
orodji, kot je Google obratno iskanje slik, za preverjanje slik in izjav. (e) UdeleZenci so analizirali tudi



primere Custveno obarvanega jezika, prepri¢evalnega izrazanja ali lazne avtoritete, da bi razumeli
tehnike manipulacije, zlasti v novicarskih naslovih. Nazadnje, (f) so jih osnovne vaje podatkovne
pismenosti vodile skozi branje pali¢nih diagramov, linijskih grafov, odstotkov in drugih statisti¢nih
podatkov, s Cimer so krepile  samozavest  pri  vizualni razlagi informacij.
Vse dejavnosti so bile izvedene prek razprav, vodenih s strani moderatorja, modulov v lastnem tempu
in refleksivnih vaj »ustavi se in premisli«, kar je udelezencem omogocilo, da so gradivo obdelovali v
obvladljivem tempu in uporabljali kriticne vescéine v podpornem okolju.

2. Usposabljanje za funkcionalno digitalno numeri¢nost in finanéne vmestnike

Na podlagi analize zbranih podatkov in spoznanj iz fokusnih skupin se to podrocje usposabljanja
osredotoca na izboljSanje digitalne numeriénosti in prakti¢nih veséin za upravljanje osebnih financ
na spletu.

Cilj: Cilj je zgraditi samozavest in kompetence udelezencev pri uporabi digitalnih orodij za
vsakodnevna financ¢na opravila, kot so spletno bancnistvo, plac¢evanje racunov in razlaga podatkov
v prakti¢nih kontekstih. Namen usposabljanja je zmanjsati tesnobo v zvezi s finan¢no tehnologijo,
spodbuditi samostojno interakcijo z digitalnimi platformami in opremiti ucece se s strategijami za
prepoznavanje napak ali goljufivih dejavnosti pri digitalnih transakcijah. S kombinacijo simulacij
korak za korakom, vaj iz podatkovne pismenosti in varnih vadbenih okolij u¢enci postopoma
pridobivajo tako tehnicne vescéine kot samozavest za samostojno delo s financnimi digitalnimi
vmesniki.

Ucni cilji:

a. Povecati poznavanje obicajnih spletnih bancnih in financnih platform.

b. Razviti sposobnost razlage digitalnih grafov, diagramov in numeriénih podatkov, povezanih z
osebnimi financami.

c. Prepoznati in preprediti morebitne financne goljufije, vkljuéno s poskusi ribarjenja.

d. Spodbuditi samoucinkovitost in zmanjsati tesnobo pri opravljanju digitalnih finanénih nalog.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci lahko z minimalno podporo opravljajo rutinske spletne finan¢ne transakcije, kot so
placevanje racunov ali preverjanje stanja na racunu.

b. UdeleZenci lahko natan¢no berejo in razlagajo digitalne diagrame, grafe in povzetke osebnih
financ¢nih podatkov.

c. Udelezenci lahko prepoznajo sumljive povezave, goljufiva sporocila ali nenavadne dejavnosti na
racunu.

d. Udelezenci lahko zakljucijo transakcije (npr. nakupovanje) na spletnih digitalnih platformah.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
ponavljajoce se potrebe za vse upravicence:

e Visoka stopnja tesnobe v zvezi s spletnim bancnistvom.
e Tezave pri razlagi digitalnih grafov (npr. racuni, posojila).
e Nizka stopnja vklju¢enosti na transakcijskih platformah.



Priporocene dejavnosti usposabljanja

e Seznanjanje z vmesniki za bancniStvo, placevanje racunov in aplikacijami za nacrtovanje
proracuna.

e Simulacije nalog korak za korakom: placilo komunalnega racuna, preverjanje stanja na
racunu, odkrivanje goljufivih bremenitev.

e Vodici po vizualizaciji podatkov z uporabo znanih primerov (npr. poraba vode, racuni za
mobilni telefon).

e Preprecevanje goljufij: Usposabljanje o vzorcih ribarjenja v financnih kontekstih.

Nadin izvedbe:
Usposabljanje je potekalo s kombinacijo srec¢anj v majhnih skupinah z moznostjo ponavljanja vaje,
spletnih modulov v lastnem tempu za samostojno utrjevanje ter vizualnih, natisljivih vodnikov v
nacionalnem jeziku udelezencev. Posnetki zaslona in navodila zopombami so podprli razumevanje,
medtem ko je prakticno ponavljanje udelezencem omogocilo, da so v okolju z nizkim pritiskom
pridobili obvladovanje in samozavest. Smernice za izvedbo so torej:

e Srecanja v majhnih skupinah z moznostjo ponavljanja vaje.
e Spletno usposabljanje v lastnem tempu.
e Vizualni, natisljivi vodniki v nacionalnem jeziku s posnetki zaslona.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentariji udeleZencev:
Med fokusnimi skupinami, izvedenimi za razvoj tega kurikuluma, so se udeleZenci vkljucili v
prakticne, neposredne vaje, ki so odrazale resni¢ne financne scenarije. Na primer:

(a) Seznanjanje z bancnimi vmesniki je udelezencem omogocilo simulacijo pladevanja komunalnih
racunov, preverjanje stanja ali odkrivanje goljufivih bremenitev. En udeleZenec je komentiral: »Nikoli si
nisem mislil, kako enostavno je na spletu narediti napako — pocutim se varneje, ker lahko najprej vadim
tukaj.« Drug udeleZenec je opazil: »Ko sem videl korake, razdeljene na manjse dele, sem dobil obcutek,
da bi to lahko naredil doma brez panike. «

(b) Simulacije korak za korakom so udelezence vodile skozi uporabo aplikacij za nacrtovanje proracuna
in branje digitalnih izpiskov, s ¢imer so krepile zaporedno razmisljanje.

(c) Vodici po vizualizaciji podatkov so uporabljali znane primere, kot so racuni za vodo ali mobilni
telefon, da so udeleZence naucili, kako razlagati linijske grafe, palicne diagrame in odstotke. »Obicajno
grafe preskocim — zdijo se mi zmedeni — zdaj pa dejansko razumem, kaj pomenijo,« je dejal eden od
prisotnih.

(d) Vaje za preprecevanje goljufij so vkljucevale prepoznavanje poskusov ribarjenja in razumevanje
pogostih prevar, s ¢imer so spodbujale kritiéno zavedanje o spletnih groznjah.

3. Delavnice za digitalno navigacijo in reSevanje problemov

To podrocje usposabljanja se osredotoca na povecanje samozavesti in samostojnosti udeleZzencev pri
krmarjenju po digitalnih okoljih in reSevanju manjsih tehniénih tezav.



Cilj: Na podlagi ugotovitev iz fokusnih skupin in vprasalnikov je cilj opremiti ucece se s prakti¢nimi
strategijami za interakcijo z zapletenimi digitalnimi vmesniki, kot so portali e-uprave, spletni obrazci in
narocniske storitve, hkrati pa zmanjsati tesnobo in kognitivno preobremenitev. Usposabljanje poudarja
praktiéno vajo, vodeno odkrivanje in strategije reSevanja problemov, ki udelezencem omogocajo
postopno gradnjo samostojnosti. Z vklju¢evanjem scenarijev iz resni¢nega zZivljenja in vaj, ki so »varne
za napake, lahko ucenci eksperimentirajo z reSitvami, razvijajo vescine odpravljanja tezav in povecajo
samozavest pri samostojnem upravljanju vsakodnevnih digitalnih nalog.

Ucni cilji:

a. Povecati poznavanje pogosto uporabljanih javnih in zasebnih digitalnih platform.

b. Razviti prakti¢ne vescine reSevanja problemov za obvladovanje manjsih tehnic¢nih ali navigacijskih
izzivov.

¢. Uvesti kognitivne strategije za upravljanje preobremenjenosti z informacijami in ohranjanje
osredotocenosti.

d. Spodbuditi samoucinkovitost in zmanjsati odvisnost od druZinskih ¢lanov ali podpornega osebja za
rutinske digitalne naloge.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci lahko uspesno opravijo obicajne spletne naloge, kot so izpolnjevanje obrazceyv, iskanje
informacij ali odjava od storitev.

b. UdeleZenci lahko sistemati¢no pristopijo k novim digitalnim izzivom z uporabo tehnik reSevanja
problemov in kriticnega misljenja.

c¢. Udelezenci porocajo o vecji samozavesti in zmanjSanem stresu pri samostojni interakciji z
digitalnimi sistemi.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so glavne
potrebe za vse upravicence:

e Tezave z zapletenimi vmesniki (npr. portali e-uprave, obrazci).
e Tezave pri odjavi/blokiranju.
e Preobremenjenost z informacijami, ki ovira osredotocenost.

Priporocene dejavnosti usposabljanja:

Za obravnavo ugotovljenih izzivov so delavnice vkljucevale razli¢ne interaktivne in prakticne vaje,
zasnovane tako, da posnemajo resnic¢ne digitalne situacije. Dejavnosti so poudarjale prakti¢no vajo,
vodeno raziskovanje in reSevanje problemov v okolju z nizkim pritiskom, kar je udelezencem
omogocilo eksperimentiranje, varno delanje napak in postopno grajenje samozavesti. S kombinacijo
strukturiranih nalog in refleksivne razprave lahko uc¢enci ponotranjijo strategije za krmarjenje po
zapletenih vmesnikih, upravljanje preobremenjenosti z informacijami in samostojno reSevanje
pogostih digitalnih tezav.

e Vodeno raziskovanje pogosto uporabljanih javnih spletnih strani (npr. zdravstvo, prevoz,
obdinske storitve).

e Vaje: izpolnite lazni spletni obrazec, pridobite informacije, odjavite se s seznama prejemnikov
e-poste.

e Kognitivne strategije: kako poenostaviti brskanje z uporabo zaznamkov, zdruzevanja zavihkov,
razSiritev za zapiske.



e lgre ali scenariji za reSevanje problemov (»Kaj bi storili, Ce...«).

Nacin izvedbe:

Usposabljanje je potekalo z medsebojno podprtim uc¢enjem v majhnih skupinah in s postopnimi
navodili, projiciranimi na zaslon ali v simulatorjih za spletna okolja. UdeleZenci so imeli koristi od
vodenega odkrivanja, kjer so moderatorji najprej prikazali naloge, nato pa so sledili samostojni
poskusi. Ponavljanje, povratne informacije in razprava so spodbujali razumevanje in samozavest,
medtem ko so vaje z nizkim pritiskom in varne za napake u¢encem omogocile eksperimentiranje brez
strahu pred napakami. Smernice so torej:

e Ucenje od vrstnikov ali na primerih (v fizicnih oziroma spletnih okoljih).

¢ Navigacija na zaslonu z uporabo simulatorjev ali projiciranih postopnih navodil.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Med fokusnimi skupinami so se udelezenci vkljucili v strukturirane prakticne dejavnosti za simulacijo
resnic¢nih digitalnih izzivov; okvirno so bile izvedene naslednje vaje:

(a) Vodeno raziskovanje spletnih strani javnih storitev (npr. zdravstveni portali, obCinske storitve,
spletne strani o prevozu) je udeleZzencem omogocilo, da so se seznanili s postavitvijo, navigacijo in
funkcijami iskanja.

(b) Prakti¢ne naloge so vkljucevale iskanje informacij in odjavo s seznamov prejemnikov e-poste, kar
je krepilo postopno resevanje problemov. Udelezenka je komentirala: »Nikoli si nisem mislila, da je
odjava lahko tako zmedena — zdaj se pocutim bolj sposobno.« Druga je omenila: »Ker me je nekdo
najprej vodil, je bilo manj strasljivo — zdi se mi, da bi to zdaj lahko naredila sama.«

(c) Vaje kognitivnih strategij so udeleZence naucile, kako poenostaviti brskanje, na primer z uporabo
zaznamkov, kar je pomagalo pri obvladovanju preobremenjenosti z informacijami. Udelezenec je
opazil: »Obicajno se izgubim, ko je odprtih prevec zavihkov — zdaj imam metodo, da to obdrZim pod
nadzorom.«

(d) Igre za resevanje problemov in scenariji »Kaj bi storili, ¢e...« so spodbujali udelezence k iskanju
reSitev za realisti¢ne digitalne izzive, s Cimer so krepili kriti¢no razmisljanje v okolju z nizkim pritiskom.

4. Prepoznavanje napacnih informacij in prevar

Ta del se je osredotocil na opremljanje udelezencev z vesS¢inami za prepoznavanje in
ucinkovito odzivanje na pogoste oblike spletnih prevar, vklju¢no z ribarjenjem (phishing) po e-
posti, goljufivimi SMS sporocili in zavajajo¢imi spletnimi stranmi.

Cilj: Cilj je zmanjsati tesnobo in strah, povezana z morebitnimi prevarami, povecati
ozaveSéenost o osebnih pravicah, kot je GDPR, in zagotoviti prakti¢na orodja za varno digitalno
interakcijo, da bi udelezencem pomagali prepoznati in se odzvati na pogoste oblike spletnih
prevar, vkljuéno s prevarami prek SMS sporodil, poskusi ribarjenja in dezinformacijami. Z
vkljuéevanjem v interaktivne vaje udeleZenci razvijejo samozavest pri prepoznavanju grozen;j,
sprejemanju ustreznih ukrepov in razumevanju razpoloZljivih poti za pravna sredstva, s Cimer
se spodbuja tako digitalna varnost kot samostojnost.

Ucni cilji:
a. lzboljsati sposobnost prepoznavanja morebitnih prevar, poskusov ribarjenja in drugih
zavajajocih spletnih vsebin.



b. Povecati razumevanje pravic do zasebnosti, vklju¢no z GDPR, in ustreznih nacinov za
njihovo uveljavljanje.

c. Razviti prakticne strategije odzivanja na sumljive digitalne interakcije.

d. Zgraditi samozavest pri samostojnem odlo¢anju v kontekstih spletne varnosti.

Ucni izidi:

a. Udelezenci lahko prepoznajo e-postna sporocila z ribarjenjem, goljufiva sporocila in
sumljive spletne strani.

b. UdeleZenci pokaZejo poznavanje korakov za blokiranje, prijavo ali zmanjSanje spletnih
grozen;j.

c. UdeleZenci razumejo in znajo uporabljati svoje pravice do zasebnosti podatkov.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
osnovne potrebe za vse upravicence:

e Tezave pri prepoznavanju prevar (zlasti prek SMS sporocil).
e Strah pred manipulacijo ali preslepitvijo.
e Nepoznavanje pravic in moznosti za ukrepanje (npr. GDPR).

Dejavnosti usposabljanja:

Za obravnavo ugotovljenih potreb je ta modul uporabljal interaktivne, izkustvene vaje, ki
udelezencem omogocajo vadbo prepoznavanja prevar in odzivanja nanje v nadzorovanem
okolju z nizkim stresom. Poudarek je na prakti¢nem vklju¢evanju, vizualnem prepoznavanju
in uenju na podlagi scenarijev za utrditev razumevanja in grajenje samozavesti.

e Vizualne knjiznice pogostih prevar: e-postna sporocila z ribarjenjem, sumljiva SMS
sporocila, lazne spletne strani.

e Interaktivno prepoznavanje opozorilnih znakov: Kaj je videti sumljivo? Kateri so
opozorilni znaki?

e Demonstracije postopkov: blokiranje/prijava posiljateljev, prilagajanje nastavitev

zasebnosti.
¢ Razumevanje pravic po GDPR: Pravica do izbrisa, nadzor nad podatki in kanali za
pritozbe.
Nacin izvedbe:

Usposabljanje zdruZuje igranje vlog po scenarijih in preglede resni¢nih primerov za
spodbujanje izkustvenega ucenja, medtem ko spletni moduli v lastnem tempu zagotavljajo
priloZnosti za utrjevanje v ritmu ucenca. Zagotovljeni so tudi tiskani »plonk listki« in kontrolni
seznami za odzivanje, ki sluzijo kot hitri referenc¢ni pripomocki in podpirajo ucence pri
samozavestni in samostojni uporabi vescin:

e lgranje vlog in pregledi resni¢nih primerov.
e Spletno usposabljanje v lastnem tempu.
e Dostop do tiskanih »plonk listkov« in kontrolnih seznamov za odzivanje.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udeleZencev:
UdeleZenci so se ukvarjali z vizualnimi knjiznicami, ki so predstavljale resni¢ne primere e-
postnih sporocil z ribarjenjem, sumljivih SMS sporodil in laznih spletnih strani, kar jim je



pomagalo prepoznati vzorce prevar. V interaktivnih vajah so se ucenci udili analizirati
sporocila, da bi opazili opozorilne znake in sumljive elemente, s ¢imer so postopoma gradili
samozavest pri prepoznavanju opozorilnih znakov. Demonstracije korak za korakom so
udelezence vodile, kako blokirati ali prijaviti poSiljatelje in prilagoditi nastavitve zasebnosti,
kar jim je omogocilo takojsnjo vadbo in uporabo teh postopkov na svojih napravah. Nazadnje
so se ucenci seznanili s svojimi pravicami po GDPR, vklju¢no z nadzorom nad podatki in pravico
do izbrisa, s Cimer so utrdili tako znanje kot opolnomocenost pri ravnanju z osebnimi podatki
na spletu.

5. Usposabljanje za gradnjo samozavesti in digitalno samoucinkovitost

Strah, tesnoba in obcutki nekompetentnosti so med najmocnejsimi Custvenimi ovirami, ki odraslim
prepreCujejo samozavestno uporabo digitalnih orodij. Mnogi udelezenci porocajo, da se kljub
samostojnosti v Zivljenju zunaj spleta na spletu pocutijo nemocne, se izogibajo digitalnim nalogam in
se bojijo, da bi naredili nepopravljive napake.

Cilj: Cilj tega podrocja usposabljanja je bil pomagati udelezencem premagati te Custvene ovire, kot so
strah, tesnoba in nizka samopodoba, povezane z digitalnim vklju¢evanjem, zgraditi samoucinkovitost
in razviti pozitiven odnos do tehnologije s proslavljanjem uspehov, normalizacijo napak in
spodbujanjem medsebojne podpore. Z vkljuéevanjem refleksivnih, varnih in socialno podprtih vaj lahko
ucenci postopoma pretvorijo tesnobo v kompetentnost in radovednost.

Ucni cilji:
a. Spodbujati miselnost rasti in zmanjsati strah, povezan z digitalnim vklju¢evanjem.
b. Spodbujati prepoznavanje in proslavljanje manjsih digitalnih uspehov.

¢. Spodbujati medsebojno podporo in mentorstvo za povecanje motivacije in zagotavljanje pomiritve.
d. Razviti strategije za okrevanje po napakah in samozavesten pristop k izzivom.

Ucni izidi:
UdeleZenci poroCajo o velji samozavesti in zmanjSani tesnobi pri digitalnih interakcijah.
b. Ulenci pokaZiejo prakticne vesCine reSevanja problemov v podpornem okolju.
c. Udelezenci lahko prepoznajo osebne doseike in spremljajo napredek skozi cas.
d. Ucenci aktivno iS¢ejo pomoc, ko se soocijo z digitalnimi izzivi.

L

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejSe potrebe za vse upravicence:

e Zaznana nekompetentnost na spletu kljub samostojnosti v resnicnem svetu.
e Strah pred nepopravljivimi napakami.
e lzogibanje digitalnim orodjem zaradi predhodnih slabih izkusenij.

Dejavnosti usposabljanja:
Dejavnosti usposabljanja so bile zasnovane tako, da zagotavljajo izkustvene, psiholosko varne
priloZnosti za ucece se, da vadijo, razmisljajo in pridobivajo samozavest pri uporabi digitalnih orodij.
Dejavnosti spodbujajo aktivho udelezbo, sodelovanje vrstnikov in strukturirano tveganje v
nadzorovanem okolju.



e Vaje digitalnega dnevnika: spremljanje manjsih uspehov.

e lzzivi, varni za napake: namerno »delanje napak« in ucenje, kako si opomoci.
e Pricevanja vrstnikov: starejsi ucenci delijo zgodbe o rasti.

e Mentorski pari: medsebojno spodbujanje s podporno osebo.

Nadin izvedbe:
Srecanja potekajo v toplih, ¢lovesko vodenih okoljih, ki dajejo prednost ¢ustveni varnosti in spodbudi.
Mejnik se proslavljajo v skupinah, da se okrepijo pozitivne izku$nje in ustvari motivacija. Moderatorji
izrecno spodbujajo kulturo »brez neumnih vprasanj«, kar zmanjsuje sram in spodbuja radovednost.
Smernice so torej povzete na naslednji nacin:

e Topla, ¢lovesko vodena okolja.

e Skupinsko proslavljanje mejnikov, pozitivno utrjevanje.

e Zagotovilo »brez neumnih vprasanj« za zmanjsanje sramu in spodbujanje radovednosti.
e Spletno usposabljanje

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentariji udelezencev:
Udelezenci so belezili majhne digitalne dosezke, kar je utrdilo obcéutek uspeha in gradilo
samoucinkovitost. Komentar udeleZenke: »Ko vidim svoj napredek zapisan, se poc¢utim ponosno in sem
bolj pripraviljena poskusiti nove stvari.« Uenci so namerno delali manjSe napake pri simuliranih
digitalnih nalogah, da bi se naucili strategij za okrevanje, in delili osebne zgodbe o premagovanju
digitalnih izzivov kot pricevanja vrstnikov. Prav tako so se povezali v pare s podpornim vrstnikom, ki
jim je med nalogami nudil spodbudo in vodenje. Komentar udelezenca: »Ko slisim, da je nekomu mojih
let uspelo, verjamem, da lahko tudi jaz.«

6. Vecjezi¢na in dostopna podpora pri digitalin pismenosti

Jezikovne ovire in pomanjkanje kulturno ustreznih digitalnih orodij lahko znatno ovirajo vklju¢enost
starejsSih odraslih in tistih z nizko digitalno pismenostjo. Mnogi udeleZenci se pocutijo frustrirane ali
izkljucene, kadar so storitve na voljo samo v anglescini ali nimajo jasnih navodil v njihovem
nacionalnem jeziku.

Cilj: Cilj tega podrocja usposabljanja je zagotoviti, da lahko udeleZzenci dostopajo do digitalnih orodij
in storitev ter jih uporabljajo na jezikovno in kulturno ustrezen nacin. Z zagotavljanjem jasnih navodil,
prevajalskih pripomockov in strategij zagovornistva lahko udelezenci krmarijo po digitalnih okoljih z
vecjo samostojnostjo in zmanjSanim stresom, s ¢imer izboljSajo tako samozavest kot kompetence.

Ucni cilji:

a. Omogodciti udelezencem razumevanje in uporabo digitalnih vmesnikov v njihovem maternem
jeziku.

b. Opremiti udeleZence s strategijami za premagovanje jezikovnih ovir pri spletnih storitvah.

c. Spodbujati samozagovornistvo in proaktivno vkljucevanje v vecjezi¢ne digitalne vire.

d. Spodbujati zavedanje o moznostih dostopnosti in kulturno ustreznih vsebinah.

Ucni izidi:
a. UdeleZenci lahko krmarijo po digitalnih platformah v svojem Zelenem jeziku.



b. Ucenci lahko ucinkovito uporabljajo prevajalska orodja za razumevanje angleskih vsebin.
c. Udelezenci pokaZejo sposobnost, da po potrebi zahtevajo vecjezi¢no podporo.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejse potrebe za vse upravicence:

e Tezave z angleskimi vmesniki.
e Frustracija, kadar digitalne storitve nimajo moZnosti v nacionalnem jeziku.

Dejavnosti usposabljanja:
Naslednje dejavnosti zagotavljajo prakti¢ne, neposredne pristope k premagovanju jezikovnih in
kulturnih ovir, ki zdruZujejo individualno vajo, skupinsko razpravo in podporno vodenje.

e lzdelava slovarcka pogostih angleskih digitalnih izrazov z ustrezniki v nacionalnem jeziku.
e Vodici po nastavitvah: spreminjanje jezika v brskalnikih, aplikacijah in sistemih.

e Zagovornistvo storitev: kako zahtevati vecjezi¢no podporo.

e Vaja uporabe prevajalskih orodij: uporaba Google Prevajalnika in razsiritev za brskalnike.

Nacin izvedbe:

Usposabljanje je potekalo z gradivi v nacionalnem jeziku, z uporabo preprostih postavitev in jasnih
vizualnih elementov. Kadar je bilo mogoce, so bili zagotovljeni vecjeziéni moderatorji ali prevedeni
podnapisi na zaslonu, kar je zagotovilo razumevanje in vklju¢enost. Srec¢anja so vkljucevala
prilagodljiv tempo z vec hitrostnimi stopnjami ali vecstopenjskimi tecaji, ki so zdruzevali osebne in
spletne formate. Prevajalska orodja so bila preizkusena in razumljena.

e Gradiva v nacionalnem jeziku s preprosto postavitvijo in vizualnimi elementi.
e Vedjezicni moderatoriji ali prevedeni podnapisi na zaslonu, kjer je mogoce.

Navzkrizne znacilnosti

e Prilagodljiv tempo: Vec hitrostnih stopenj v enem srecanju ali ve€stopenjska zasnova tecaja.

e Mesani formati: Osebno, kjer je mogoce, z neobveznim tiskanim ali video spletnim
nadaljevanjem.

e Preverjanje dostopnosti: Vsa gradiva so oblikovana z mislijo na berljivost, vizualno jasnost in
fizitno uporabnost.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Izdelava slovarcka pogostih angleskih digitalnih izrazov: UdeleZenci so povezovali angleske izraze z
ustrezniki v nacionalnem jeziku za izboljSanje razumevanja. Vaja uporabe prevajalskih orodij: Z
uporabo Google Prevajalnika ali razsiritev za brskalnike so udeleZenci neznane vsebine pretvorili v
svoj materni jezik. Poudarek v vedenju: Mnogi udeleZenci so delili prevedene vsebine z vrstniki, s
¢imer so pokazali sodelovanje in pobudo.

7. Digitalna finan¢na pismenost in varno spletno nakupovanje

Mnogi odrasli z nizko digitalno pismenostjo doZivljajo tesnobo in odvisnost pri krmarjenju po spletnih
financnih transakcijah ali nakupovalnih platformah. Ti strahovi pogosto izvirajo iz omejenih
predhodnih izkusenj, negotovosti glede varnih praks in teZav pri razlikovanju zanesljivih platform od
prevar.



Cilj: Cilj tega podrocja usposabljanja je zgraditi samozavest in vesc¢ine udeleZzencev pri digitalnem
upravljanju denarja in varnem, informiranem spletnem nakupovanju. S kombinacijo prakti¢ne vaje,
jasnih navodil o varnih transakcijah in prepoznavanju goljufivih dejavnosti lahko udeleZenci razvijejo
samostojnost in digitalno samoucinkovitost v finanénih kontekstih. Namen tega usposabljanja ni le
poucevanje tehni¢nih vescin, temvec tudi zmanjsanje tesnobe, spodbujanje zaupanja v digitalne
sisteme in opolnomocenje udeleZzencev za samostojno odlocanje.

Ucni cilji:

a. Omogoditi udelezencem razumevanje in krmarjenje po pogostih spletnih nakupovalnih in banc¢nih
platformah.

b. Razviti sposobnost udeleZencev za prepoznavanje varnih in goljufivih spletnih trgovin.

c. Zgraditi prakticne vescine za varne spletne placilne metode in orodja za upravljanje proracuna.

d. Zmanjsati odvisnost od drugih pri spletnih finanénih nalogah in spodbujati samozavest.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci lahko varno opravijo lazne spletne nakupe.

b. Ucenci prepoznajo varne placdilne moznosti in preverijo pristnost spletnih strani.

¢. Ucenci porocajo o vecji samozavesti in samostojnosti pri upravljanju digitalnih finanénih nalog.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejse potrebe za vse upravicence:

e Omejene izkusnje s spletnimi transakcijami; to je bila ponavljajo¢a se tema v vseh drzavah z
manjsimi odstopanji v odstotkih (60-80 % ne uporablja spletnega nakupovanja, 50-80 % pa
bancnistva).

e Tesnoba pri vnasanju osebnih/financ¢nih podatkov.

e Tezave pri prepoznavanju zanesljivih platform ali odkrivanju laznih prodaj in goljufivih spletnih
strani.

e Obcutek odvisnosti in nepismenosti (saj prosijo druge za pomoc pri spletnih nalogah).

Dejavnosti usposabljanja:

Naslednje dejavnosti zagotavljajo izkustvene, na vaji temeljece priloznosti za udelezence, da se varno
vkljucijo v digitalne financ¢ne sisteme, pri ¢emer zdruZujejo tako vodeno poucevanje kot prakti¢no
uporabo.

e Uvod v pogoste platforme: vodici korak za korakom po spletnih trgovinah, spletnih lekarnah,
spletnih straneh za dostavo iz supermarketov.

e Varen potek nakupa: brskanje - koSarica - blagajna - potrditev - vracilo.

e Pojasnilo varnih placil: uporaba kreditnih kartic proti debetnim karticam proti PayPal-u; kako
preveriti varne spletne strani (HTTPS, ikona kljucavnice).

e LaZno proti resnicnemu: usposabljanje o tem, kako prepoznati prevarantske spletne trgovine,
zavajajoce oglase in ponudbe, ki so predobre, da bi bile resnicne.

e Aplikacije za nacrtovanje proracuna in financ¢na orodja: pregled in vaja z aplikacijami za
nacrtovanje gospodinjstva, primerjavo cen in opozorila o porabi.

Nacin izvedbe:
Usposabljanje v veliki meri temelji na vaji, s simuliranimi nakupi, ki ne vklju€ujejo pravega denarja, da



se zagotovi varno ucno okolje. UdeleZzencem so v podporo natisnljivi kontrolni seznami, ki poudarjajo
bistvene korake preverjanja pred zaklju¢kom spletnih transakcij. Preprosti vizualni vodniki ponazarjajo
racune, sledenje narocil in vracila, kar zagotavlja konkretne reference. Srecanja zdruZujejo prakti¢ne
vaje z vodenjem moderatorja, s cimer se spodbuja samozavest skozi ponavljanje, razpravo z vrstniki in
strukturirano resevanje problemov, ob upostevanju teh preprostih smernic:

e Vaje, ki temeljijo na praksi (npr. »nakup« vzorénega izdelka brez pravega denarja).
e Natisnljivi kontrolni seznami za preverjanje pred nakupom.
e Preprosti vizualni vodniki za racune, sledenje in vracila.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udeleZzencev:

Seznanjanje s spletnimi trgovinami, spletnimi lekarnami in spletnimi stranmi za dostavo iz
supermarketov. UdeleZenci so vadili brskanje, dodajanje izdelkov v kosarico, zakljuéek nakupa,
potrditev in obdelavo vradil z uporabo simuliranih vmesnikov. Opazanje raziskovalca: Udelezenci so se
na zacetku obotavljali pri koraku blagajne, vendar so ponavljajoce se vodene vaje povecale njihovo
samozavest. Pojasnilo varnih placil: Pojasnilo uporabe kreditnih kartic, debetnih kartic in PayPal-a ter
kako preveriti HTTPS, ikone kljucavnic in druge varnostne kazalnike.

Komentar udeleZenca: »Nisem vedel/-a, da lahko naro¢am Zivila prek spleta — ko sem videl/-a vsak
korak razloZen, sem dobil/-a obéutek, da bi to lahko naredil/-a sam/-a.«

8. Krmarjenje po storitvah e-uprave in upravnih portalih

Interakcija z javnimi storitvami na spletu je lahko posebej zahtevna za odrasle z nizko digitalno
pismenostjo zaradi zapletenih vmesnikov, neznanega izrazoslovja in birokratskih postopkov. Mnogi
udelezenci porocajo o frustracijah in odvisnosti od drugih pri opravljanju nalog, kot so oddaja uradnih
dokumentov, preverjanje pravic ali digitalno upravljanje osebnih evidenc.

Cilj: Cilj tega podrocja usposabljanja je pomagati udelezencem pri samostojnem dostopu do bistvenih
storitev e-uprave in interakciji z njimi. Z vodenjem udeleZencev skozi postopke korak za korakom,
pojasnjevanjem izrazoslovja in zagotavljanjem prakti¢ne vaje to usposabljanje zmanjSuje tesnobo,
gradi digitalno samozavest in spodbuja samostojnost pri krmarjenju po upravnih portalih. Poleg
tehni¢ne usposobljenosti poudarja razumevanje pravic, razlago navodil in razvoj strategij za reSevanje
problemov v birokratskih kontekstih.

Ucni cilji:

a. Omogoditi udelezencem samozavesten dostop do klju¢nih portalov e-uprave in krmarjenje po njih.
b. Razviti prakti¢ne vescine za opravljanje uradnih nalog, kot sta oddaja dokumentov in preverjanje
osebnih evidenc.

c. Pouditi udelezence o razumevanju in uporabi digitalnih podpisov in uradne digitalne
dokumentacije.

d. Zmanjsati odvisnost od druzinskih ¢lanov ali podpornega osebja pri spletnih upravnih nalogah.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci uspesno opravijo simulirane naloge e-uprave.

b. Ucenci pokaZejo sposobnost pravilnega prenosa, preimenovanja in nalaganja digitalnih
dokumentovw.



c. Udelezenci razumejo namen in uporabo digitalnih podpisov v uradnih postopkih.
d. Ucenci porocajo o vecji samozavesti in samostojnosti pri interakciji s spletnimi javnimi storitvami.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejse potrebe za vse upravi¢ence:

e Tezave pri uporabi zapletenih vmesnikov (obrazci, portali za prevoz/davke).
e Nizka samozavest pri digitalnem oddajanju uradnih dokumentov.
e Jezikovne in zargonske ovire v birokratskih sistemih.

Dejavnosti usposabljanja:
Te dejavnosti zagotavljajo strukturirano, izkustveno vajo pri dostopu do storitev e-uprave in njihovi
uporabi, pri cemer zdruZujejo predstavitev v Zivo, simulacije in podporne vire:

e Pregledi nacionalnih portalov (nacionalni sistemi za zdravstvo, osebna potrdila itd.).

e Simulacijske naloge: podaljSanje osebne izkaznice, tiskanje potrdila o zdravstvenem
zavarovanju, preverjanje statusa pokojnine, nalaganje izjav itd.

e Pojasnilo digitalnih podpisov: kaj so, kako jih pridobiti in uporabljati.
e Pomoc priiskanju informacij: ucinkovita uporaba iskalnih orodij in povezav za podporo.

e Osnove ravnanja z datotekami: prenos, preimenovanje, nalaganje dokumentov (npr. PDF-ji,
skenirane datoteke).

Nacin izvedbe:

Scenariji »mini primerov« so bili uporabljeni za simulacijo avtenti¢nih upravnih situacij, kar je krepilo
reSevanje problemov in kontekstualno razumevanje. UdeleZenci so imeli v podporo slovarcke
birokratskih izrazov v svojem nacionalnem jeziku, spletni moduli v lastnem tempu pa so udelezencem
omogocili pregled gradiva v njihovem ritmu. Ta mesani pristop zagotavlja razvoj prakti¢nih vescin,
hkrati pa se prilagaja razlicnim tempom ucenja in zmanjsSuje frustracije.

e Predstavitev v Zivo + udeleZenci posnemajo na svojih napravah.

e »Mini primeri« ali scenariji za sledenje (npr. »Potrebujete potrdilo o prebivalis¢u«).
e Slovarcek birokratskih izrazov s pojasnili v nacionalnem jeziku.

e Prilagojena usposabljanja za vpis v spletne tecaje v lastnem tempu.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Pregledi nacionalnih portalov: Vodeno raziskovanje zdravstvenih in upravnih sistemov. Komentar
udelezenca: »Nikoli nisem vedel, kje zaceti — ker mi je nekdo pokazal, je postalo veliko bolj

jasno.« Pojasnilo digitalnih podpisov. Pomoc pri iskanju informacij: Usposabljanje o ucinkoviti uporabi
funkcij iskanja, povezav za podporo in strani s pogostimi vprasanji. Poudarek v vedenju: UdeleZenci so
zaCeli samostojno prepoznavati pravilne oddelke na portalih brez spodbud moderatorja.

Osnove ravnanja z datotekami: Navodila za prenos, preimenovanje in nalaganje datotek, kot so PDF-ji
ali skenirani dokumenti. Komentar udelezenca: »Vedno me je bilo strah, da bom izgubil dokumente —
zdaj pa poznam korake in se pocutim varneje pri ravnanju z datotekami.«



9. Upravljanje ¢asovnega pritiska in preobremenjenost z informacijami na spletu

Hiter tempo in ogromna koli¢ina spletnih informacij sta lahko preobremenjujoca, zlasti za ucece se z
omejenimi digitalnimi izkusnjami. Mnogi odrasli imajo tezave z uinkovitim filtriranjem, postavljanjem
prednostnih nalog in obdelavo digitalnih vsebin, kar lahko vodi v tesnobo, napake ali popolno
izogibanje spletnim nalogam.

Cilj: Cilj tega podrocja usposabljanja je opremiti ucece se s kognitivnimi strategijami in prakti¢nimi
orodji za ucinkovito upravljanje preobremenjenosti s spletnimi informacijami ter jim pomagati razviti
kognitivne strategije za obvladovanje hitrega tempa, obsega in zapletenosti spletnih informacij, ne da
bi bili preobremenjeni. Z osredotocanjem na tehnike pregledovanja vsebine, upravljanja nalog in
zavihkov ter nadzora c¢asa pred zaslonom lahko udeleZenci razvijejo trajnostne navade za ohranjanje
osredotocenosti, sprejemanje informiranih odlocitev in zmanjsanje stresa. Te strategije ne poudarjajo
le uinkovitosti, temvec tudi ¢ustveno regulacijo in refleksivno razmisljanje, kar uéencem omogoca, da
se k digitalnim nalogam lotevajo z zaupanjem in ne z utrujenostjo.

Ucni cilji:

a. Pomagati udeleZzencem prepoznati, filtrirati in postaviti prednostne naloge pri bistvenih spletnih
informacijah.

b. Pouciti strategije za upravljanje vec nalog in digitalnih zavihkov brez izgube osredotocenosti.

c. Spodbujati zavestne spletne prakse za zmanjsanje kognitivhe preobremenjenosti.

d. Spodbujati vescine upravljanja s ¢asom in refleksije za podporo premisljenemu, informiranemu
odlocaniju.

Ucni izidi:

a. Udelezenci lahko v omejenem ¢asovnem okviru ucinkovito najdejo klju¢ne informacije na spletnih
straneh.

b. UdeleZenci poro€ajo o zmanjsani tesnobi in vecji samozavesti pri krmarjenju po gostih ali

vecopravilnih vmesnikih.
¢. Ucenci vkljuCujejo prakse refleksije in »digitalnega odmora« v svoje spletne rutine.

Ugotovljene potrebe: Fokusne skupine so pokazale, da so najpomembnejse potrebe za vse
upravicence:

e Tezave prifiltriranju in postavljanju prednostnih nalog pri digitalnih vsebinah.

e Kognitivna preobremenitev zaradi vecopravilnih vmesnikov in gostih informacij.

e Premalo Casa za preverjanje ali obdelavo informacij pred ukrepanjem.
Dejavnosti usposabljanja:

e Tehnike »Upocasni in preglej«: razdeljevanje vsebine na manjse dele, najprej prepoznavanje
kljuénih podrocij (npr. naslovi, vir, datum).

e Upravljanje zavihkov in nalog: Uporaba zaznamkov brskalnika, zavihkov, razsiritev za
ohranjanje osredotocenosti in izogibanje motnjam.

e BliZnjice za prihranek ¢asa: Uporaba iskanja znotraj strani (Ctrl+F), strategije hitrega branja in
orodja za povzemanje.



e Vaje za postavljanje prednostnih nalog pri informacijah: Kaj prebrati zdaj, kaj prezreti, kaj
preveriti kasneje.

e Prakse »digitalnega odmora«: Spodbujanje nadzorovanega ¢asa pred zaslonom in refleksije
pred ukrepanjem.

Nadin izvedbe:
Te dejavnosti udelezencem omogocajo prakti¢no vajo in refleksivne priloZnosti za ucinkovito
upravljanje spletnih informacij:

e Interaktivne, ¢asovno omejene vaje: »Ali lahko v 1 minuti najdete bistvene informacije na tej
strani?«

e Svetovanje na podlagi refleksije o upravljanju pozornosti.
e Predloge za spletno zapisovanje, zaznamovanje ali metode shranjevanja ¢lankov.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Ucenje tehnik »Upocasni in preglej« z vadbo razdeljevanja vsebine na manjse dele in najprej
prepoznavanja klju¢nih podrodij, kot so naslovi, vir in datum. BliZnjice za prihranek ¢asa: Bliznjice, kot
je Ctrl+F, hitro branje. Prakse »digitalnega odmora«: Nac¢rtovani odmori in refleksija pred ukrepanjem
na podlagi spletnih informacij. Opazanje: UdeleZenci so se med prakti¢cnimi odmori vidno sprostili in
po srecanjih porocali o manjSem obcutku preobremenjenosti.

10. Razumevanje GDPR, nastavitev zasebnosti in nadzora and podatki

V danasnjem digitalnem okolju se osebni podatki nenehno zbirajo, shranjujejo in delijo. Mnogi
odrasli, zlasti tisti z omejenimi digitalnimi izkuSnjami, ob¢utijo tesnobo in negotovost glede tega, kako
se njihovi podatki uporabljajo in kako uveljavljati nadzor.

Cilj: To podrocje usposabljanja je namenjeno opolnomocenju udeleZencev, da razumejo svoje pravice
po GDPR, ucinkovito upravljajo nastavitve zasebnosti in sprejemajo informirane odlocitve o privolitvi.
Usposabljanje poudarja prakti¢no uporabo, pomaga udeleZzencem prepoznati nepotrebne zahteve po
podatkih, prilagoditi nastavitve na razli¢nih platformah in samozavestno uveljavljati pravice, kot so
dostop do podatkov, izbris in vlaganje pritozb. S povezovanjem pravnih konceptov z vsakodnevnimi
digitalnimi dejanji udeleZenci pridobijo tako razumevanje kot nadzor, kar zmanjSuje tesnobo in
spodbuja varno, odgovorno spletno vedenje.

Ucni cilji:

a. Povecati razumevanje udelezencev o nacelih GDPR in njihovih osebnih digitalnih pravicah.

b. Pouciti prakti¢ne vescine za upravljanje nastavitev zasebnosti na spletnih straneh, v aplikacijah in
na napravah.

c. Omogociti udelezencem, da prepoznajo pretirane zahteve po podatkih in sprejemajo informirane
odlocitve o privolitvi.

d. Zgraditi samozavest pri uveljavljanju pravic, kot so izbris podatkov, zahteve za dostop in pritozbe.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci lahko pojasnijo GDPR v preprostem jeziku in prepoznajo svoje pravice na spletu.

b. UdeleZenci pokaZejo, kako prilagoditi nastavitve zasebnosti in privolitve na vec platformah.

c. Udelezenci lahko zaznajo pretirane zahteve aplikacij ali spletnih strani in se ustrezno odzovejo.



Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejse potrebe za vse upravi¢ence:

e Zmeda glede tega, kako se osebni podatki zbirajo in uporabljajo.
e Tesnoba v zvezi s »piskotki«, pogoji poslovanja in sledenjem.
e Nepoznavanje pravic po GDPR (npr. pravica do pozabe, dostop do podatkov).

Dejavnosti usposabljanja:
Naslednje vaje zagotavljajo prakti¢ne izkus$nje in refleksivno ucenje pri upravljanju podatkov in
zasebnosti:

e Uvod v GDPR: Kaj to pomeni za vas, pojasnjeno v vsakdanjem jeziku.
e Prakti¢ne pravice: Kako zahtevati izbris podatkov, prenesti osebne podatke ali vlozZiti pritozbo.
e Privolitev za piskotke: Kaj sprejeti, kaj zavrniti — predstavitev z resni¢nimi spletnimi stranmi.

e Pregledi nastavitev zasebnosti: V brskalnikih, na telefonih, v e-postnih storitvah, na druzbenih
medijih.

e Prepoznavanje pretiranih zahtev: Prepoznavanje, kdaj aplikacija ali spletna stran zahteva vec
dostopa, kot ga potrebuje.

Nacin izvedbe:

To usposabljanje uporablja predstavitve v Zivo na resni¢nih spletnih straneh za vadbo upravljanja
privolitev, nadzornih plos¢ za zasebnost in nadzora nad podatki. Scenariji, osredotoceni na pravice,
omogocajo udelezencem raziskovanje prakti¢nih primerov uporabe, kot je zahteva za izbris podatkov.
Gradiva vklju€ujejo uporabniku prijazen vodnik »Vasi podatki, vase pravice« v lokalnem jeziku za
utrditev ucenja, s poudarkom na prakti¢ni vaji, refleksiji in razpravi z vrstniki za gradnjo samozavesti in
kompetenc pri uveljavljanju digitalnih pravic.

e Uporaba resnicnih spletnih strani za zaslone s privolitvijo, nadzorne plosce za zasebnost.

e Scenariji, osredoto&eni na pravice: »Zelite, da se vasi podatki odstranijo — kak$ne so vase
moznosti?«

e Razdelitev uporabniku prijaznega vodnika: »Vasi podatki, vase pravice« v lokalnem jeziku.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Uvod v GDPR: Pojasnjevanje zakonskih pravic in zascite v vsakdanjem jeziku. Predstavitve privolitve za
pisSkotke: UdeleZenci so v interakciji z resni¢nimi spletnimi stranmi in se odlocajo, kaj sprejeti ali
zavrniti. Komentar udeleZenca: »Vedno sem kliknil/-a 'sprejmi vse' — zdaj vem, da imam

izbiro.« Pregledi nastavitev zasebnosti: UdeleZenci so prilagodili nastavitve v brskalnikih, na telefonih,
v e-postnih storitvah in na druzbenih medijih. Poudarek v vedenju: Mnogi udeleZenci so odkrite
nasvete delili z vrstniki, kar kaZe na vklju¢enost in medsebojno ucenje. Prepoznavanje pretiranih
zahtev: Prepoznavanje, kdaj aplikacije ali spletne strani zahtevajo nepotrebna dovoljenja. OpaZanje
raziskovalca: UdeleZenci so bili preseneceni nad stevilom nepotrebnih dovoljenj in so razpravljali o
strategijah za njihovo omejitev.



11. Usposabljanje za pismenost pri branju naslovov — zavedanje senzacionalizma
in Custvenega jezika

Naslovi pogosto sluZzijo kot prva in v€asih edina interakcija, ki jo imajo bralci z novi¢arskimi ¢lanki.
Custveni jezik, alarmantno izraZanje in nejasne izjave lahko manipulirajo z zaznavanjem, izzovejo
mocne reakcije in spodbujajo impulzivno deljenje.

Cilj: Namen tega usposabljanja je pomagati udelezencem prepoznati ¢ustveno manipulacijo v
naslovih in uvodnih odstavkih ter se ji upreti, s Ccimer se spodbujajo navade kriti€énega branja, ki
presega povrsinskost. Z razvojem vescin za analizo tona, prepoznavanje pristranskosti in dvom v
namen jezika udeleZenci pridobijo zavedanje o vabah za klike, senzacionalizmu in subtilnih psiholoskih
sprozilcih, kar na koncu izboljsa njihovo sposobnost odgovornega konzumiranja novic.

Ucni cilji:

a. Povecati sposobnost prepoznavanja ¢ustvenega, senzacionalisticnega ali manipulativnega jezika v
naslovih.

b. Pouciti tehnike za prepisovanje ali preoblikovanje naslovov na nevtralen nacin.

c. Razviti navade reflektivnega branja, ki spodbujajo udeleZzence, da se ustavijo in kriticno analizirajo
vsebino.

d. Izboljsati razumevanje psiholoSkega vpliva ¢ustveno obremenjenih besed.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci lahko razlikujejo med senzacionalisti¢cnimi in nevtralnimi naslovi.

c. UdeleZenci vadijo strategije »ustavi se in premisli« pri branju novic ali vsebin na druzbenih medijih.
d. Udelezenci pojasnijo, kako ton in izbira besed vplivata na zaznavanje in ¢ustveni odziv.

Ugotovljene potrebe: Fokusne skupine so pokazale, da so najpomembnejse potrebe za vse
upravicence:

e Razsirjena ranljivost za ¢ustvene, nejasne ali alarmantne naslove.

e UdeleZenci so priznali, da berejo le naslov ali prvo vrstico, kar povecuje ranljivost za vabe za
klike.

e Tezave prirazlikovanju senzacionalistiCnega tona od nevtralnega porocanja.

Dejavnosti usposabljanja:
Spodnje vaje so bile preizkusene s fokusnimi skupinami, da bi zdruZile prakti¢no gradnjo vescin z
refleksijo:

e Primerjava in kontrastiranje naslovov: Vaja prepoznavanja manipulativnega proti nevtralnemu
jeziku.
e Vaja prepisovanja: PrepisSite senzacionalisti¢ni naslov v nevtralnem tonu.

e Vaje za analizo tona: Prepoznajte custveno obremenjene besede in razpravljajte o njihovem
psiholoskem vplivu.

e Vaja »ustavi se in premisli: Spodbudite udeleZzence, da se ustavijo in vprasajo: »Kaj Zeli ta
naslov v meni vzbuditi?«

Nacin izvedbe:
Delavnice potekajo v majhnih skupinah z uporabo resni¢nih primerov iz novicarskih medijev in
druzbenih omrezij. Natisnjeni primeri ¢lankov »prej in potem« ponazarjajo, kako ton oblikuje



zaznavanje, kar udelezencem omogoca fizicno manipulacijo z vsebino med razpravo o Custvenih
namigih in manipulativnih strategijah. Moderatorji spodbujajo refleksijo, razpravo z vrstniki in
sodelovalno analizo za krepitev navad kriticnega branja in utrjevanje razumevanja ¢ustvenega vpliva v
naslovih.

e Delavnice v skupinah z uporabo resni¢nih primerov iz novic in druzbenih medijev.
e Natisnjeni primeri ¢lankov »prej in potemg, da se vidi, kako ton oblikuje zaznavanje.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udeleZzencev:

Primerjava in kontrastiranje naslovov: UdeleZenci so analizirali ve¢ naslovov in prepoznavali
manipulativni proti nevtralnemu jeziku. Komentar udelezenca: »Nikoli se nisem zavedal/-a, koliko
naslovov poskusa takoj izzvati strah ali jezo.« Analiza tona: Prepoznavanje ¢ustveno obremenjenih
besed in razprava o njihovem psiholoskem vplivu. Vaja »ustavi se in premisli: Spodbujanje
udelezenceyv, da se ustavijo in vprasajo: »Kaj Zeli ta naslov v meni vzbuditi?« Opazanje raziskovalca:
UdeleZenci so na zacetku hiteli skozi naslove, a so postopoma zaceli na glas razpravljati o ¢ustvenih
sprotzilcih, kar kaze na narascajoce zavedanje.

12. Zavedanje algoritmov in raziskovanje odmevnih komor

Algoritmi na druzbenih medijih in novicarskih platformah samodejno postavljajo v ospredje in
personalizirajo vsebine, kar pogosto krepi prepric¢anja, ki jih uporabniki ze imajo. Mnogi udelezenci se
ne zavedajo, kako ti sistemi delujejo ali zakaj se jim doloceni oglasi ali zgodbe ponavljajo.

Cilj: Namen tega usposabljanja je povecati zavedanje o algoritemski personalizaciji in njenih ucinkih
na izpostavljenost informacijam, pomagati udeleZzencem razumeti potrditveno pristranskost in
tveganja odmevnih komor ter natan¢no pokazati, kako algoritmi druzbenih medijev in novic oblikujejo
izpostavljenost informacijam in prispevajo k potrditveni pristranskosti.

Ucni cilji:

a. V preprostem jeziku razlozZiti, kako algoritmi vplivajo na vidnost vsebine.

b. Pokazati, kako se na spletu oblikujejo odmevne komore in filtrirni mehurcki.

¢. Omogociti udelezencem uporabo razli¢nih iskalnih izrazov za dostop do razli¢nih stalis¢.

d. Pouciti prakti¢ne korake za zmanjsanje algoritemske personalizacije v njihovi digitalni izkusnji.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci lahko opisejo vlogo algoritmov pri oblikovanju vsebine, ki jo vidijo.

b. UdeleZenci prepoznajo, kdaj so v filtrirnem mehurcku ali odmevni komori.

c. Udelezenci lahko uporabijo alternativne iskalne izraze ali nastavitve za pridobitev SirSega nabora
informacij.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejSe potrebe za vse upravi¢ence:

¢ Nominalno razumevanje algoritemske personalizacije.
e Skrb, da se jim prikazuje le vsebina, ki krepi obstojeca prepricanja.
e Zmeda glede tega, zakaj se doloceni oglasi ali novice zdijo »sumljivo ciljani«.

Dejavnosti usposabljanja:
Za spodbujanje prakti¢nega razumevanja so se fokusne skupine vkljucile v naslednje vaje:



e Preprosta razlaga algoritma: Kako Facebook, YouTube in Google postavljajo vsebine v
ospredje.

e Kartiranje odmevnih komor: Simulacija delovanja filtrirnih mehurckov in zakaj so nevarni.

e Vaja z razliénimi iskalnimi izrazi: Prikaz, kako uporaba razli¢nih besed prinese razlicne
rezultate novic.

e Depersonalizacija platform: Navodila za ponastavitev ali omejitev personalizacije v
nastavitvah.

Nacin izvedbe:

Usposabljanje je zelo vizualno in interaktivno, z uporabo analogij, kot je »tunelski vid na spletu«, da
se abstraktni koncepti naredijo otipljivi. Predstavitve se izvajajo na anonimiziranih ali inkognito
brskalnikih, z neobveznimi srecanji, ki udelezencem omogocajo raziskovanje lastnih virov v vodenem,
varnem okolju. Moderatorji poudarjajo refleksijo in razpravo, pomagajo udelezencem povezati
algoritemsko vedenje z resnic¢nimi izkusnjami pristranskosti in selektivne izpostavljenosti.

e Vizualne analogije (npr. »tunelski vid na spletu«).
¢ Interaktivne predstavitve z uporabo anonimiziranih ali inkognito brskalnikov.

e Neobvezno: srecanja, kjer udelezenci prinesejo svoje naprave za raziskovanje zgodovine
lastnih virov.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Preprosta razlaga algoritma: Moderatoriji so z analogijami in vizualnimi prikazi pokazali, kako
platforme postavljajo vsebine v ospredje. Razlaga odmevne komore: kako omejena izpostavljenost
krepi obstojeca prepri¢anja. Opazanje raziskovalca: UdeleZenci so bili preseneceni, kako hitro so se v
njihovih virih pojavili ponavljajoci se vzorci, pogosto so se smejali predvidljivosti. Razli¢ni iskalni izrazi:
Udelezenci so eksperimentirali z razli¢nimi klju¢nimi besedami, da bi dobili razli¢ne rezultate novic.

13. Custvena odpornost in nadzor impulzov v digitalnih prostorih

Spletne interakcije lahko sproZijo mocne Custvene odzive, kar vodi v impulzivno deljenje, stres in
kognitivno utrujenost. Starejsi odrasli se pogosto hitro odzovejo na ¢ustveno nabite objave ali se
pocutijo dusevno izérpane po daljSem digitalnem vkljucevanju.

Cilj: Namen tega usposabljanja je razviti Custveno regulacijo, kognitivne strategije in prakse
¢ujecnosti, da bi udelezencem pomagali, da se ustavijo, ocenijo in se odzovejo premisljeno. Tako se
lahko udeleZenci varno vkljucujejo v spletne dejavnosti, zmanjsajo tesnobo, ohranijo nadzor nad
svojim digitalnim vedenjem in se naucijo kognitivnih strategij ter Custvene regulacije za upiranje
reaktivnemu deljenju, stresu in kognitivni utrujenosti.

Ucni cilji:

a. Nauciti udelezence, da se ustavijo in premislijo, preden se odzovejo na vsebino.

b. Razviti zavedanje o Custvenih sprotzilcih in njihovem vplivu na digitalno vedenje.

c. Uvesti tehnike za upravljanje kognitivne obremenitve in ohranjanje osredotocenosti na spletu.
d. Zagotoviti strategije za varno umikanje od vznemirljive ali preobremenjujoce vsebine.



Ucni izidi:

a. UdeleZenci dosledno uporabljajo tehnike premora in refleksije, preden se odzovejo ali delijo
vsebino.

b. UdeleZenci znajo prepoznati in poimenovati ¢ustva, ki jih sproZijo spletne vsebine.

c¢. UdeleZenci se znajo varno umakniti iz neprijetnih spletnih interakcij ali prijaviti problemati¢no
vsebino.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno iz fokusnih skupin v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejSe potrebe za vse upravi¢ence:

e Impulzivno deljenje zaradi strahu ali jeze, ki ju sproZi custvena vsebina.
e  Obcutki dusevne iz€rpanosti zaradi spletne interakcije.
e Priznana potreba po strategijah za zmanjSanje tesnobe in ponovno vzpostavitev nadzora.

Dejavnosti usposabljanja:
Udelezenci na usposabljanjih se vkljucujejo v prakti¢ne vaje, zasnovane za gradnjo odpornosti in
nadzora nad impulzi:

¢ Tehnika digitalnega premora: Nauciti uporabnike, da se ustavijo, preden delijo vsebino ali se
nanjo odzovejo (»Premor—Pomisli—Preveri«).

e Vaja poimenovanja Custev: »Kako se pocutim ob tej objavi in zakaj?«

e Upravljanje kognitivhe obremenitve: Nasveti za razdeljevanje nalog, omejevanje ¢asa pred
zaslonom, uporaba orodij za osredotocanje.

e Prepoznavanje varnih izhodov: Kako prijaviti vznemirljivo vsebino ali se umakniti s toksi¢nih
platform.

Nacin izvedbe:

Delavnice potekajo v majhnih skupinah ali v obliki individualnih refleksij, na zac¢etku pa vkljuCujejo
osnhovne vaje ¢ujecnosti in prizemljitve za spodbujanje osredotocenosti. Izrocki o »digitalni dusevni
higieni« nudijo prakti¢ne opomnike in navodila za nadaljnjo samoregulacijo. Moderatorji poudarjajo
razpravo in samorefleksijo, spodbujajo udelezence k deljenju izkusenj in utrjevanju prilagoditvenih
strategij.

e Refleksijska srecanja v skupini ali individualno.
e Vkljucevanje osnovnih vaj cujecnosti ali prizemljitve na zacetku delavnic.
e lzrocki o »digitalni duSevni higieni«.

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udelezencev:

Tehnika digitalnega premora: UdeleZenci so vadili pristop »Premor—Pomisli—Preveri«, preden so delili
vsebino ali se nanjo odzvali na spletu. Komentar udeleenca: »Ce se za trenutek ustavim, se res
spremeni moj odziv — pocutim se mirnejse in bolj imam nadzor.« Vaja poimenovanja Custev:
UdeleZenci so prepoznali in razpravljali o obcutkih, ki so jih sproZile dolocene objave. OpaZanje
raziskovalca: UdeleZenci so se na zacetku mucili, a so postopoma postali bolj artikulirani pri izrazanju
Custev in njihovem povezovanju s svojimi reakcijami.



14. Razlikovanje med vrstami vsebin (novice, mnenja in oglasi)

Digitalne vsebine obstajajo v Stevilnih oblikah — novice, mnenjski ¢lanki, sponzorirane vsebine in
oglasi — vendar jih starejsi uceci se pogosto tezko locijo, zlasti na druzbenih omrezjih. Napacno
razumevanje oglasov kot novic ali mnenj kot dejstev lahko vodi v zmedo, dezinformacije ali slabo
odlocanje.

Cilj: To usposabljanje udelezence opremi s prakticnimi veS¢inami za prepoznavanje vrst vsebin,
prepoznavanje oznak in razvijanje navad kriti¢cnega presojanja za varnejse in bolj ozaves¢eno spletno
udejstvovanje. UdeleZenci se zlasti naucijo jasno razlikovati med novicami, mnenjskimi ¢lanki,
sponzoriranimi vsebinami in oglasi, Se posebej na druzbenih omreijih.

Ucni cilji:

a. UdeleZence nauciti razlikovati med novicami, mneniji in sponzoriranimi vsebinami.

b. Poudariti vizualne in besedilne namige, ki oznacujejo vrsto vsebine.

¢. Spodbuditi razmislek o pristranskosti in uredniskem tonu pri porocanju o dejstvih.

d. Graditi prakti¢ne vescine za kriticno uporabo druzbenih omrezij in digitalnih novicarskih platform.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci dosledno pravilno prepoznavajo vrsto vsebine na razli¢nih platformah.
b. Ucedi se prepoznajo skrite pristranskosti ali uredniske tone v novicarskih ¢lankih.
c¢. UdeleZenci znajo pojasniti, zakaj je prispevek oglas, mnenje ali novica.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno v fokusnih skupinah v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejse potrebe vseh upravicencev:

* Zmeda zaradi oglasov, predstavljenih kot novice.

® TeZave pri prepoznavanju mnenjskih ¢lankov v primerjavi z dejanskim poro¢anjem.

¢ Zahteve po jasnejSem oznacevanju vsebin.

Dejavnosti usposabljanja:

UdeleZenci se urijo v prakti¢nih vajah razlikovanja:

¢ Delavnice medijske anatomije: Analiza resni¢nih ¢lankov in oznacevanje vrst vsebin.

* Igre prepoznavanja oznak: Casovni izzivi »Je to novica, oglas ali mnenje?«.

¢ Pregledi platform: Poudarjanje vizualnih namigov in opozoril (npr. »Sponzorirano«).

* Razprava o prikriti pristranskosti: Tudi ¢lanki, ki temeljijo na dejstvih, lahko vsebujejo uredniski ton
ali pristranskost pri izbiri.

Nacin izvedbe:

Fizicne ali digitalne dejavnosti razvrsc¢anja kartic so podprle prakticno ucenje, utrdile prepoznavanje
vrst vsebin in spodbudile razpravo med vrstniki za krepitev vescin kriticnega presojanja.

¢ Sprotno oznacevanje ¢lankov na skupnem zaslonu ali natisnjenih razli¢icah.



* Sodelovalne dejavnosti razvrsc¢anja (fizi¢no ali digitalno razvrscanje kartic).

Primeri dejavnosti iz fokusnih skupin in komentarji udeleZzencev:
Razprava o prikriti pristranskosti: UdeleZenci so raziskovali subtilne uredniSke tone in pristranskost
pri izbiri v ¢lankih, ki temeljijo na dejstvih.

Opazeno vedenje: Vec udeleZencev je spontano razpravljalo o tem, kateri ¢lanki bi lahko vplivali na
mnenje bralcev, ne da bi spremenili dejstva.

15. Usposabljanje o ozavescenosti o dezinformacijah, misinformacijah - napacnih
informacijah in zlonamernih informacijah.

Ta temeljni modul je zasnovan tako, da se izvede pred usposabljanji o pismenosti glede naslovoy,
Custveni odpornosti in odkrivanju prevar, saj razumevanje kategorij laZnih ali zavajajocih informacij
krepi vse nadaljnje spretnosti presojanja v digitalnih okoljih.

Cilj: Udelezenci se naucijo prepoznavati misinformacije — napacne informacije, dezinformacije in
zlonamerne informacije, razumeti taktike, ki se uporabljajo za njihovo Sirjenje, in dojeti mozne
posledice. Cilj je udeleZzence opremiti z zavedanjem in prakticnimi strategijami za kriticno ocenjevanje
spletnih vsebin ter jim pomagati jasno razumeti definicije, taktike in posledice razli¢nih vrst laznih ali
zavajajocCih informacij v resnicnem svetu ter razviti strategije za kriticno presojanje spletnih vsebin.

Ucni cilji:

a. Zgraditi jasno razumevanje misinformacij — napacnih informacij, dezinformacij in zlonamernih
informacij.

b. Poudariti posledice laznih ali skodljivih vsebin v resnicnem svetu.

c. Zagotoviti orodja in miselne kontrolne sezname za preverjanje verodostojnosti vsebine.

d. Spodbujati kritiéno razmisljanje in previdno ravnanje s spletnimi informacijami.

Ucni izidi:

a. UdeleZenci v praksi znajo razlikovati med misinformacijami — napacnimi informacijami,
dezinformacijami in zlonamernimi informacijami.

b. Ucedi se s pomocjo opozorilnih znakov prepoznajo sumljive objave, ¢lanke ali vsebine na druzbenih
omrezjih.

c. UdeleZenci znajo opisati psiholoske sprozilce, ki krepijo Sirjenje laznih vsebin.

d. Uceci se pri vodenih vajah pokaZejo osnovne vescine preverjanja dejstev.

Ugotovljene potrebe: Kot je bilo ugotovljeno v fokusnih skupinah v vseh drzavah konzorcija, so
najpomembnejSe potrebe vseh upravi¢encev:

¢ Zmeda ali nepoznavanje izrazov, kot so »misinformacija«, »dezinformacija« in »zlonamerna
informacija«.

* Nizka ozavescenost o tem, kako se laZzne vsebine Sirijo in vplivajo na javho mnenje.

* Pomanjkanje orodij in miselnih kontrolnih seznamov za preverjanje verodostojnosti informacij.

Dejavnosti usposabljanja:
UdeleZenci se urijo v prakti¢nih dejavnostih razvr$¢anja in preverjanja:



¢ Jasne definicije s primeri iz resni¢nega Zivljenja:

o Misinformacija - napacna informacija: Napacna informacija, deljena nevede (npr. zastarele
smernice o COVID-u).

o Dezinformacija - namerno lazna informacija: Namerno lazna informacija, ki se Siri z namenom
zavajanja (npr. »deepfake« posnetki, strani s teorijami zarote).

o Zlonamerna informacija - resni¢na informacija s skodljivim namenom: Resni¢na informacija,
uporabljena s skodljivim namenom (npr. objavljene zasebne fotografije).

Primerjava primerov:

e UdeleZenci ocenjujejo resnicne in lazne objave ter ¢lanke na druzbenih omrezjih. Ugotovijo, v
katero kategorijo spadajo in zakaj.

Vzoreci Sirjenja:

e Kako in zakaj misinformacije postanejo »viralne« — raziskovanje psihologije vabljivih naslovov
(clickbait), botov in vedenja pri deljenju.

Kontrolni seznam »rdecih zastav«:

e Priprava in razdelitev preprostega natisljivega referencnega seznama z namigi, kot so:
e Pomanjkanje verodostojnega vira

e Senzacionalisti¢en jezik

e Brez datuma ali avtorja

e Obratno iskanje slike se ne ujema

e Predobro/prevec strasljivo, da bi bilo res

¢ Vaje preverjanja dejstev:

e Vodena praksa z uporabo spletnih strani za preverjanje dejstev.
Prikaz osnovnega preverjanja vira in ponovnega iskanja po klju¢nih besedah.

Nacin izvedbe:

e Vizualno in pripovedno ucenje (npr. uporaba dramatiziranih scenarijev, preprostih infografik).
e Razprave med vrstniki in skupinski razmislek o osebnih izkuSnjah z laznimi informacijami.
e |grificirana orodja (npr. »kviz o misinformacijah«, diaprojekcija »lazno ali resni¢no?«).

Primeri dejavnosti iz fokusne skupine in komentarji udelezencev:

Jasne definicije s primeri: UdeleZenci so raziskovali razlike:

¢ Misinformacija - napacna informacija (napacna informacija, deljena nevede, npr. zastarele
zdravstvene smernice)

¢ Dezinformacija - namerno lazna informacija (namerno lazna informacija za zavajanje, npr.
»deepfake« posnetki, strani s teorijami zarote)

¢ Zlonamerna informacija - resni¢na informacija s skodljivim namenom (resni¢na informacija,
uporabljena s skodljivim namenom, npr. objavljene zasebne fotografije)

Komentar udelezenca: »S primeri so ti izrazi postali konkretni — prej sem jih zlahka zamenjal.«



Sklepi

Na podlagi rezultatov fokusnih skupin in porocil, ki so jih predloZili partnerji, je IDEC pripravil smernice
za razvoj izobraZzevalnih moduloy, ki jih bodo partnerji uporabili za razvoj modulov Eduverse v vsaki
drZavi v okviru delovnega paketa 4 (WP4). Te smernice zagotavljajo strukturiran okvir, primere dobrih
praks in klju¢na priporocila, da se zagotovi, da so vsi moduli pedagosko ustrezni, kulturno relevantni in
usklajeni s potrebami, ugotovljenimi v fazi participativhe raziskave. Partnerji lahko te smernice
uporabijo kot podlago za nacrtovanje in izvajanje modulov Eduverse v vsaki sodelujo¢i drzavi v okviru
delovnega paketa 4 (WP4). Ta pristop zagotavlja doslednost med razlicnimi konteksti, hkrati pa
omogoca proznost za lokalno prilagajanje, s ¢imer se zagotovi, da so gradiva za usposabljanje u¢inkovita
in kontekstualno primerna za ucece se.

Digitalna navigacija in reSevanje tezav

Usposabljanja so bila osredotocena na izboljSanje samozavesti udeleZencev pri navigaciji v digitalnih
okoljih in samostojnem reSevanju pogostih tehnicnih tezav. UdeleZzenci so pokazali merljiv napredek
pri upravljanju zapletenih vmesnikov, kot so portali e-uprave in upravljanje naro¢nin. Mnogi uceci so
porocali o vecji samozavesti pri opravljanju nalog, ki so jim prej povzrocale tesnobo, kot sta odjava od
neZelenih e-postnih sporodil ali izpolnjevanje spletnih obrazcev.

Opazanja med prakti¢nimi vajami so pokazala, da je vodeno raziskovanje pogosto uporabljanih javnih
spletnih strani v kombinaciji s simuliranimi scenariji reSevanja teZav pomagalo udelezencem
ponotranijiti strategije za ucinkovito navigacijo. UdeleZenci so pogosto izrazili olajSanje ob odkritju
tehnik, ki so poenostavile njihovo digitalno izkusnjo. Raziskovalna skupina je ugotovila, da so
udelezenci, ki so na zacetku oklevali, postopoma pokazali vecjo samostojnost, kar odraza uspesen
prenos vescin iz strukturiranih dejavnosti v uporabo v resni¢cnem Zivljenju.

Spletna varnost, zasebnost in varstvo podatkov

Klju¢na sestavina usposabljanja je bilo ozave$¢anje o spletnih prevarah, poskusih laznega
predstavljanja (phishing) in varstvu osebnih podatkov v skladu z GDPR. UdeleZenci so bili na zacetku
negotovi, kako lociti legitimna sporocila od goljufivih vsebin, in pogosto niso poznali svojih pravic in
moznosti za ukrepanje. Ve¢ udeleZencev je poudarilo ob¢utek opolnomocenosti, ki so ga dobili, ko so
razumeli svoje pravice do izbrisa, dostopa do podatkov in nadzora nad njimi. Opazovalci so ugotovili,
da so udelezenci te vescine aktivno uporabljali na svojih napravah, kar kaze na takojSnjo vkljucitev v
osebne rutine. Ta rezultat poudarja pomen zdruZevanja konceptualnega znanja s prakti¢nim,
izkustvenim ucenjem, saj so si udelezenci bolje zapomnili informacije, ko so jih lahko takoj uporabili v
praksi.

Krepitev samozavesti in digitalna samoucinkovitost

Custvene ovire, kot so strah, tesnoba in zaznana nesposobnost, so bile obravnavane v namenskem
modulu o samoucinkovitosti. Dejavnosti, kot so vaje, pri katerih je dovoljeno delati napake, pricevanja
vrstnikov in mentorski pari, so spodbudile rast samozavesti in pripravljenosti za eksperimentiranje v
digitalnih okoljih. UdeleZenci so porocali, da so tudi manjsi uspehi, ko so jih spremljali in proslavili,
okrepili njihovo prepricanje v lastno zmoZnost ucenja in prilagajanja.

Delavnice so pokazale, da je ustvarjanje podpornega in neobsojajocega ucnega okolja kljucnega
pomena za starejSe odrasle, zlasti kadar so bile njihove pretekle izkusnje s tehnologijo negativne ali
odvracajoce. Skupna proslavljanja mejnikov in politika »ni neumnih vprasanj« so bili ucinkoviti pri
zmanjSevanju sramu in spodbujanju radovednosti, medtem ko je vrstnisko mentorstvo zagotavljalo
stalno spodbudo tudi izven formalnih srecan;.



FinanCna pismenost in kompetence e-trgovanja

Moduli, ki so obravnavali digitalno finanéno pismenost in varno spletno nakupovanje, so bili med
najbolj transformativnimi za udelezence. Pred usposabljanjem so mnogi uceci izrazali tesnobo pri
vnasanju osebnih in financnih podatkov na spletu ter porocali o zanasanju na druge pri opravljanju
tudi najosnovnejsih transakcij. Strukturirane vaje na platformah za e-trgovanje, o varnih placilnih
metodah in prepoznavanju goljufivih spletnih strani so prinesle merljive izboljSave tako v znanju kot v
samozavesti. Opazovalci so ugotovili, da so udeleZenci postajali vse bolj proaktivni pri samostojnem
raziskovanju platform, s ¢imer so pokazali ne le tehni¢no usposobljenost, ampak tudi izboljSane
spretnosti odlo¢anja in ocenjevanja tveganj.

Navigacija po javnih storitvah in administrativnih portalih

UdeleZenci so se pogosto spopadali z birokratskimi vmesniki in uradnimi obrazci. Usposabljanje se je
osredotocilo na prakti¢ne preglede nacionalnih portalov, simulacijo administrativnih nalog ter
navodila za uporabo digitalnih podpisov in ravnanje z dokumenti. Z uporabo scenarijev iz resni¢nega
Zivljenja so udeleZenci lahko kontekstualizirali abstraktna digitalna znanja in jih uporabili pri klju¢nih
storitvah. Raziskovalci so poudarili, da se je samozavest udelezencev povecala, ko so lahko naloge
opravili pod vodenim nadzorom, kar dokazuje, da izkustveno ucenje premosca vrzel med znanjem in
samostojnostjo.

Upravljanje informacijske preobremenjenosti in kognitivhe obremenitve

Ponavljajoc se izziv za udeleZence je bilo obvladovanje hitrega toka in zapletenosti spletnih informacij.
Usposabljanje je to obravnavalo s strategijami, kot so razdeljevanje vsebine na manjse dele,
postavljanje klju¢nih informacij na prvo mesto in nadzorovani digitalni odmori. Vaje so ucece
spodbujale, da se ustavijo, ocenijo pomembnost in sistemati¢no organizirajo digitalne vnose. Casovno
omejene dejavnosti in interaktivne vaje so se izkazale za posebej ucinkovite. Opazovalci so opazili
vidno zmanjsanje tesnobe in oklevanja med udeleZenci pri soocanju z gostimi digitalnimi vsebinami,
kar kaZe, da lahko strategije za upravljanje kognitivhe obremenitve neposredno izboljsajo zaznano
usposobljenost in zmanjsajo dusevno utrujenost.

Medijska pismenost in kriticno misljenje

Sposobnost udelezencev za kriticno presojo spletnih vsebin se je znatno izboljsala prek modulov o
pismenosti glede naslovov, razlikovanju vsebin in zavedanju o algoritmih. Delavnice so se
osredotocale na ¢ustveno manipulacijo, senzacionalizem, razlikovanje med mnenjskimi in
novicarskimi vsebinami ter izpostavljenost odmevnim sobanam. Ucedi so razvili navade, da se pred
odzivom ustavijo, ocenijo vir in ton informacij ter preizprasujejo algoritmi¢no urejene vire. Razprave
med vrstniki in sodelovalne vaje so bile klju¢ne za utrjevanje ucnih izidov, saj so udelezencem
omogocile izmenjavo spoznanj in strategij.

Custvena odpornost in nadzor impulzov

Usposabljanje je obravnavalo psihosocialne vidike digitalnega udejstvovanja. Orodja za uravnavanje
Custey, vkljuéno s tehnikami digitalnega premora, poimenovanjem custev in obvladovanjem
kognitivne obremenitve, so udelezencem omogocila, da so zmanjsali reaktivno deljenje in obvladovali
spletni stres. UdeleZenci so porocali, da so se pocutili bolj pod nadzorom pri soo¢anju s spornimi
vsebinami ali ¢ustveno nabitimi objavami.



PreseCne ugotovitve

Ce povzamemo, se je na vseh tematskih podrogjih pojavilo veé skupnih tem:

¢ Izkustveno ucenje je klju¢no: UdeleZenci so se najucinkoviteje ucili, ko je usposabljanje zdruzevalo
predstavitev s prakticnimi vajami.

* VrstniSka podpora krepi motivacijo: Izmenjava izkusenj in vrstniSko mentorstvo sta okrepila
vkljuéenost in zmanjsala tesnobo.

¢ Jasnost in dostopnost sta klju¢nega pomena: Enostaven jezik, vizualni pripomocki in viri v lokalnem
jeziku so bili dosledno izpostavljeni kot dejavniki, ki olajSujejo ucenje.

¢ Psihosocialni dejavniki so pomembni: Samozavest, ¢ustvena odpornost in digitalna
samoucinkovitost so enako pomembni kot tehni¢na usposobljenost.

¢ Modularna in prilagodljiva izvedba: UdeleZzencem so koristile tako osebne kot spletne moznosti, pri
¢emer so stopnjevano podajanje snovi in kombinirana gradiva ustrezala razli¢nim potrebam.

Priporocila za prihodnji razvoj modulov

Na podlagi sklepov fokusnih skupin se za nadaljnji razvoj modulov Eduverse predlagajo naslednja
priporocila:

1. Vvse module vkljucite izkustvene vaje s poudarkom na prakti¢ni uporabi in ponavljanju.

2. Vkljucite presecno psihosocialno podporo, kot so vaje za krepitev samozavesti, mentorstvo in
vaje za razmislek.

3. Zagotovite dostopnost vsebine z enostavnim jezikom, vizualnimi pripomocki, vecjezi¢no
podporo in navodili po korakih.

4. Vsebine o ¢ustveni odpornosti, obvladovanju kognitivnhe obremenitve in zavedanju o
algoritmih vkljucite Ze na zacetku uénega nacrta.

5. Spodbujajte vrstnisko sodelovanje in razpravo za krepitev motivacije, ohranjanje znanja in
prenos znanja.

6. Partnerjem zagotovite jasne, strukturirane smernice za ohranjanje doslednosti, hkrati pa
omogocite lokalno prilagajanje.

Koncni razmisleki

Celovito usposabljanje kazZe, da lahko starejsi odrasli znatno izboljsajo svojo digitalno pismenost,
varnost in samoucinkovitost, kadar so izobraZevalni posegi skrbno zasnovani in izvedeni. Poleg
tehni¢nih vescin udeleZenci pridobijo dragocene psihosocialne kompetence, ki spodbujajo vecjo
neodvisnost, samostojnost in samozavest v spletnih okoljih. Rezultati fokusnih skupin in porocil
partnerjev potrjujejo, da zdruZevanje prakticnih vaj, vrstniSke podpore in strukturiranega vodenja
ustvarja trden okvir za vsezZivljenjsko digitalno ucenje.

Model usposabljanja Eduverse ponuja ponovljiv in prilagodljiv nacrt za prihodnje programe digitalne
pismenosti, ki zagotavlja, da starejsi odrasli niso le sposobni krmariti po digitalnih prostorih, ampak so
tudi opolnomoceni za varno, kriticno in samozavestno udejstvovanje.



TABELE

Tables below summarize the key outcomes, participant feedback, and training module insights

Tabela 1: Pregled modulov in ucnih ciljev

razmisljanje

Kljucne spretnosti .
Modul Cilj j_ ] P ] / Opazeni rezultati
pridobljeno znanje
Digitalna , .. L , .
L . ||IKrepitev samozavesti pri||Navigacija po portalih,||Udelezenci so  naloge
navigacija in . N N .
. : uporabi spletnih||izvajanje nalog, upravljanje||izvajali samostojno;
reSevanje "
platform datotek zmanjsana tesnoba
problemov
. Prepoznavanje laznih||Povecano zavedanje o
Razumevanje prevar, .. L. i
. . . |lsporocil (phishing),||pravicah glede podatkov;
Spletnavarnostin||pravic po GDPR in . . .. o
. |lupravljanje nastavitev||udelezenci so uporabili
zasebnost nadzora nad osebnimi ) ] . :
odatki zasebnosti, razumevanje||nastavitve zasebnosti na
P soglasij napravah
Financna .. Y .
) . . Varna placila,||Manjsa  odvisnost  od
pismenost in||Spodbujanje varnega . . . . .. . .
. prepoznavanje laZnih||drugih; vecje zaupanje pri
spletno spletnega poslovanja . . .
, spletnih mest spletnih transakcijah
nakupovanje
Medijska »
. . . . Izboljsana sposobnost
pismenost in||Prepoznavanje Prepoznavanje custvenega . , ,
o . . . i ustavljanja, razmisleka in
kriticno senzacionalizma jezika v naslovih

kriticne presoje novic

Zavedanje
algoritmov in
odmevnih komor

Razumevanje
personalizacije vsebin

Filtrirni mehurcki,

pristranskosti

Udelezenci so prepoznali
pristranskost v virih in vadili
nevtralno iskanje

Custvena
odpornost
nadzor impulzov

in

Obvladovanje custvenih
odzivov na spletu

Digitalni premor,
poimenovanje Custey,
upravljanje kognitivne

obremenitve

Udelezenci so porocali o
manj impulzivnem deljenju
vsebin in manjSem stresu




Tabela 2: Pogosti izzivi in zadovoljene potrebe

lzziv Izvedena ucna dejavnost Vpliv na udelezence
Nizka samozavest  pri , .. . , .
, , . ., ||Vodeno spoznavanje portala po||Ve¢ja samostojnost pri upravnih
izpolnjevanju spletnih . .
korakih opravilih
obrazcev
Strah pred spletnimi||Prikazi ~ resni¢nih  primerov,|| .. .
. . . . .. |IVeCje zaupanje v lastno sposobnost
prevarami in zlorabo|lkontrolni seznami opozorilnih , . .
prepoznavanja sumljivih vsebin
podatkov znakov

mnenyji in oglasi

razlikovanje vsebin

. o . . . . . IzboljSana ucinkovitost in
Tezave pri filtriranju spletnih||Vaje za razdeljevanje nalog, hitro . N n
. . L. .. L. osredotocCenost; manjsa kognitivna
informacij branje in postavljanje prioritet .
obremenitev
Zmeda med novicami,|Vaje za prepoznavanje oznak in|/lzboljSano kriticno branje; boljse

razlo¢evanje vrst vsebin

Custvena  odzivnost

spletne vsebine

Tehnika “Ustavi—Premisli—

Preveri”, vaje ¢uje€nosti

na

Udelezenci so porocali o mirnejsem,
premisljenem odzivanju

Tabela 3: Povzetki povratnih informacij udelezencev

Tema

Znacilna povratna informacija

Pogostost / Opombe

Opolnomocenje in

samozavest

»Konéno lahko sama izpolnim spletne
obrazce, brez da prosim otroke.«

Visoka; omenjeno pri ve¢ kot 70 %
udeleZzencev fokusnih skupin

Prakticnost modulov

»V8e€¢ mi je bil pristop — najprej
pokazali, nato delali.«

Visoka; prakticne vaje dosledno

ocenjene kot najbolj koristne

Zmanjsanje tesnobe

»Zdaj ne pani¢arim ve¢, ko dobim
sumljiv e-mail.«

Srednje do visoko; povezano z moduli
o varnosti in zasebnosti

Medvrstnisko ucenje

»Ko sem slisal izku$nje drugih, sem
hitreje razumel.«

Visoka; podpora med udeleZenci

pomembna za motivacijo in zaupanje

Potreba po jasnosti

»Nekateri izrazi so bili zmedeni, a
razlage so pomagale.«

Srednja; enostaven jezik pomaga pri
razumevanju

Tabela 4: Priporocila za

nadaljnji razvoj modulov

Priporocilo

Utemeljitev

Predlog za izvedbo

Poudariti  izkustveno

ucenje

Prakticno delo krepi pridobljene
spretnosti

Simulacije, prikazi v Zivo




Priporocilo

Utemeljitev

Predlog za izvedbo

Vkljuciti psihosocialno

podporo vy
vescin

Samozavest
spodbujata sprejemanje digitalnih

in odpornost

Medvrstnisko mentorstvo,
pogovori, skupinska praznovanja uspehov

refleksijski

Zagotoviti dostopnost

Starejsi odrasli imajo razli¢ne ravni

Slovarcki izrazov, vecjezi€ni viri, navodila

pismenosti po korakih
Uvesti Custveno||Zmanjsuje stres in impulzivno||Vkljucitev tehnik ¢uje¢nosti in digitalnega
odpornost Ze zgodaj  |[vedenje premora
Spodbuijati
P ) Izmenjava izkuSenj izboljsuje

medvrstnisko
sodelovanje

pomnjenje in razumevanje

Strukturirane razprave, skupinske naloge

Zagotoviti jasna
navodila za partnerje

Omogoca
izvedbe v razlicnih drzavah

enotno kakovost

Standardizirane predloge, navodila za
lokalno prilagoditev

Tabela 5: Povzetek glavnih potreb, priporo€il za usposabljanje in primerov dejavnosti

(a) Glavne potrebe (povzetek)

(b) Osnovna priporocila za
usposabljanje (povzetek)

(c) Primeri dejavnosti

Nizka digitalna samozavest in
strah pred napakami

Toplo, spodbudno okolje;
postopne, varne naloge

Digitalni dnevnik, medvrstnisko
mentorstvo, vaje »varne napake«

Tezave pri dostopu do kulturno
in jezikovno ustreznih orodij

Uporaba lokalnega jezika,
enostavne vizualne razlage,
vecjezicno vodenje

Slovar izrazov, vadnice za nastavitve
jezika v brskalniku/aplikacijah, uporaba
prevajalnikov

Omejene izkusnje z digitalnimi

Ucenje z vajami, vizualnimi

Vodene »lazne« nakupe, prikaz varnih

financami in spletnim||prikazi in postopnim L
. . placilnih postopkov
nakupovanjem vodenjem
TeZave pri uporabi e-upravnih||Prikazi v Zivo, simulacije,|Vodeni ogledi portalov, vadnice za

storitev

samostojne vaje

digitalni podpis

Kognitivha preobremenjenost
in ¢asovni pritisk na spletu

Razdeljevanje
postavljanje
strategije fokusa

nalog,
prioritet,

Vaje »Ustavi in preglej«, upravljanje
zavihkov in digitalni
odmori

zaznamkov,

Pomanjkanje zavedanja o

zasebnosti podatkov in GDPR

Prakti¢no ucenje na resnicnih
primerih

Prikazi nastavitev zasebnosti, vadnice o
piskotkih, o pravicah glede
podatkov

vaje

Dovzetnost za senzacionalne
ali Custvene vsebine

Refleksivno branje,
prepoznavanje tona sporocil

Primerjava naslovov, vaje o ¢ustvenem
vplivu




(a) Glavne potrebe (povzetek)

(b) Osnovna priporocila za
usposabljanje (povzetek)

(c) Primeri dejavnosti

stres

obremenitve

Vizualne razlage, prakti¢ni
Nerazumevanje vpliva|| .. ) & p Simulacije filtrirnih mehurckov, pregled
. . ) prikazi, raziskovanje na . .
algoritmov in odmevnih komor personaliziranih vsebin
napravah
Cujecnost, refleksija,
Impulzivno deljenje in spletni ) ) . ) Tehnika digitalnega premora,
obvladovanje kognitivne

poimenovanje Custev

Tezave pri razlikovanju med
novicami, mnenji in oglasi

Interaktivne vaje v realnem
¢asu

lgra prepoznavanja oznak vsebin,
razprava o prikritih pristranskostih

Nizko zavedanje o vrstah

Temeljno uc¢enje pred moduli

Primerjalne analize, »rdece zastavice«

dezinformacij

kriticnega misljenja

dejstev

(red flag) seznami, vaje preverjanja

Tabela 6: Povzetek potreb, priporocil in dejavnosti

Osnovna priporocila za
Podrocje Glavne potrebe (povzetek) usposabljanje Primeri dejavnosti
(povzetek)
. Toplo, spodbudno ucnol|- Vaje “varnih napak”
Strah pred napakami, nizka ) .
. . okolje; naloge brez||z vodenim
Digitalna samozavest|[samopodoba, obcutek . . L
. .. . . . |[tveganja  (safe-to-fail);||popravljanjem
in samoucinkovitost |[nesposobnosti pri  uporabi Y .
spleta medvrstnisko - Zgodbe udeleZencev
P mentorstvo in mentorstvo v parih
- Ustvarjanje
slovarcka 3
Uporaba  gradiv  v|slovenskimi
L Tezave z angleSkimi vmesniki,||maternem jeziku,||lustreznicami
Dostop in jezikovne 0 . vy o . o
ovire pomanjkanje vsebin v||vecjezicni izvajalci,||- Vadnice za jezikovne
maternem jeziku preprosta postavitev||nastavitve
gradiv - Uporaba
prevajalskih orodij v
praksi
Tesnoba pri vnosu financnih Postopne vadnice,| Predstavitev
Finanéna in spletno- odatkovp malo izkugeni @M vadbeno okolje,|[najpogostejsih
nakupovalna P Kb ’ letu. odvi i q vizualno vodene|[spletnih trgovin
nakupi na spletu, odvisnost o . - o :
pismenost q F:] P predstavitve varnih|[- Simulacije  varnih
rugl plagil nakupov
- Prikaz  placilnih




Podrocje

Glavne potrebe (povzetek)

Osnovna priporocila za
usposabljanje
(povzetek)

Primeri dejavnosti

metod in

prepoznavanje prevar

TeZave z navigacijo po portalih,

Vodeni prikazi, prikazi v

- Vodeni
portalov
Simulacije oddaje

ogledi

) nizka samozavest pri||Zivo, poenostavljen||obrazcev
E-upravne storitve ||, , : . . .
izpolnjevanju obrazcev,|jezik, samostojnol||- Razlaga digitalnega
nerazumljiv Zargon ucenje po korakih podpisa
- Vadba ravnanja z
datotekami
- Vaje »Ustavi in
preglej«
- Vadba upravljanja
. Preobremenjenost zaradi||Razdeljevanje  vsebin, . pravijani
Kognitivna . i . . i . ||zavihkov
. . ||\veCopravilnosti, preobiljalluporaba zavihkov in .
obremenitev in|. . L . s Bliznjice za
. informacij, pomanjkanje||bliznjic, vajel| . . . .
upravljanje ¢asa o L prihranek casa in vaje
strategij filtriranja postavljanja prioritet . i
hitrega branja
- Vaje refleksije
digitalnega odmora
- Uvod v GDPR v
reprostem jeziku
. Prakti¢ni  prikazi na prep J
Nejasnost glede uporabe Y N Vadba
. . resnicnih spletnih|| . |
Zasebnost in nadzor|josebnih podatkov, strah pred .. ||brisanja/prenosa
. . . ._||straneh, scenariji,
nad podatki sledenjem, nizko poznavanje ) . podatkov
usmeritve o pravicah ) Y ,
GDPR i - Vaje o piskotkih
uporabnikov . .
- Prikaz nastavitev
zasebnosti

- Primerjava naslovov

- Vaje o tonu in
Dovzetnost za . .
" . . . . . ) . |lpristranskosti
Medijska pismenost||senzacionalizem, teZave pri|[lnteraktivne delavnice, .
. . . ) . . ey . . |- Razlaga algoritmov
(naslovi, vsebina,|razlikovanju med novicami,|lanaliticne vaje, primeril|. lievid
e .. . -] .y n zemijevi
algoritmi) mnenji in oglasi;||iz resnicnega sveta . )
. . odmevnih komor|
nerazumevanje algoritmov .
- Prepoznavanje vrst
vsebin
. L Strategije ustavljanja in||_ Tehnika digitalnega
Impulzivno deljenje, stres, g g

Custvena odpornost
in nadzor impulzov

kognitivna utrujenost, tesnoba
pri spletnem vedenju

refleksije,
poimenovanje Custey,
vklju€evanje €ujecnosti

premora »Ustavi—|
Premisli—Preveri«

Poimenovanje




Osnovna priporocila za

Podrocje Glavne potrebe (povzetek) usposabljanje Primeri dejavnosti
(povzetek)
Custev pri objavah
- Nasveti za
obvladovanje
kognitivne
obremenitve
- Primeri iz resnicnega
sveta za vsako vrsto
| Analiza in
|Jasne definicije, ey . .
. Zmeda med vrstamil| i " '|[razvrs¢anje objav na
Zavedanje . e . |lprimerjalne analize, . . o
. " dezinformacij, nizko zavedanje||,, , . ., |ldruzbenih  omrezjih
dezinformacijah rdece zastavice”,

o nacinih Sirjenja laznih vsebin

preverjanje dejstev

- Prikaz  vzorcev
Sirjenja

- Vodene vaje
preverjanja dejstev




Koncéni sklepi in priporocila za usposabljanje

Na podlagi ugotovitev fokusnih skupin in porocil partnerjev ta dokument povzema klju¢ne potrebe,
priporocene pristope k usposabljanju in okvirne dejavnosti za razvoj digitalne pismenosti starejsih
odraslih. Namen je zagotoviti jasno referenco za razvoj modulov v delovnem paketu 4 (WP4) v vseh
sodelujocih drzavah.

Kljuéna spoznanja

1. Samozavest in samostojnost sta temeljnega pomena. Vsi posegi na podrocju digitalne
pismenosti se morajo zaceti z ustvarjanjem varnega in podpornega okolja, v katerem so
napake pricakovane, u¢enje pa postopno in podprto.

2. Prakticne metode, ki temeljijo na vajah, so ucinkovitejSe od zgolj predavanj. Simulacije,
vodeni pregledi in interaktivne vaje pomagajo ucecim se ponotranjiti zapletene naloge.

3. Vsebina mora biti dostopna. To vklju€uje gradiva v maternem jeziku, jasne vizualne vodnike,
poenostavljeno terminologijo in ve¢modalno izvedbo (video, tiskani materiali in predstavitev
v Zivo).

4. Kognitivna in Custvena podpora sta kljucnega pomena. Moduli morajo vkljucevati strategije
za upravljanje s asom, nadzor pozornosti in uravnavanje Custev, s ¢imer se zmanjsata
kognitivha preobremenitev in spletni stres.

5. Maedijska in informacijska pismenost sta prepleteni s ¢ustveno odpornostjo. Razumevanje
dezinformacij, manipulacije z naslovi, ucinkov algoritmov in vrst vsebin opremi ucece se za
kriticno, ne zgolj reaktivno udejstvovanje na spletu.

6. Zasebnost podatkov in financna varnost sta nepogresljivi. Prakticno usposabljanje o pravicah
po GDPR, upravljanju piSkotkov in varnih spletnih transakcijah zagotavlja, da lahko ucedi se
varno krmarijo po digitalnih prostorih.

Opombe za izvedbo

e Zgoraj navedene tabele naj sluzijo kot osrednji okvir za razvoj modulov Eduverse v vsaki drzavi.

* Usposabljanja naj po potrebi zdruzujejo ve¢ podrodij (npr. finanéna pismenost + GDPR + varno e-
trgovanje), da bi odrazala scenarije iz resnicnega Zivljenja.

¢ Za utrjevanje znanja izven ucilnice so zelo priporocljivi tiskani materiali, kontrolni seznami in vodniki
po korakih.

* Izvajalci usposabljanj naj prilagodijo hitrost podajanja snovi in ponudijo dodatno podporo
udelezencem z manj predhodnimi izkusnjami.

Zakljucek

ZdruZena analiza potreb udeleZencev in porocil partnerjev zagotavlja celovit nacrt za usposabljanje na
podrocju digitalne pismenosti. Z upostevanjem teh priporocil in smernic ter z uporabo okvirnih
dejavnosti lahko razvijalci modulov zagotovijo, da bodo starejsi odrasli ali odrasli s Sibkimi digitalnimi
vescinami pridobili samozavest, samostojnost in vescine kriticnega presojanja za varno in ucinkovito
krmarjenje po digitalnem svetu.



DODATEK 1
VPRASALNIK ZA VSTOP V FOKUSNO SKUPINO

Program Erasmus+, KA220-ADU
»0Onkraj nerazumevanja, onkraj dezinformacij«
Vprasalnik za vkljucitev udelezencev

Hvala za vaSe zanimanje za nas izobraZevalni program za odrasle o misinformacijah in
dezinformacijah! Prosimo, vzemite si nekaj minut in izpolnite ta obrazec, da nam pomagate razumeti
vasSe potrebe in interese.

Vasi odgovori nam bodo pomagali oblikovati izobraZevalni program, ki vam bo najbolje ustrezal.

Vasi osebni podatki so varovani v skladu z GDPR. Pravna podlaga za obdelavo vasih osebnih podatkov
bo vasa privolitev.

Vasi osebni podatki se bodo obdelovali, dokler bo to potrebno za raziskovalni projekt. Ce bomo lahko
osebne podatke, ki jih posredujete, anonimizirali ali psevdonimizirali, bomo to storili in si prizadevali,
da obdelavo osebnih podatkov ¢im bolj zmanjSamo.

Osebni podatki:
1. Starost:

2. Spol:
* Moski
e Zenski
¢ Ne Zelim odgovoriti

3. Kontaktni podatki (za prihodnjo komunikacijo):
¢ Telefonska Stevilka:
¢ E-postni naslov:

4. Katera je najviSja stopnja izobrazbe, ki ste jo zakljucili?
¢ NiZja od srednjeSolske

¢ SrednjeSolska izobrazba ali enakovredno

* Nekaj let visje/visoke 3ole (nedokoncano)

¢ VisokoSolska izobrazba

¢ Drugo (navedite):

5. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status?
e Zaposlen/-a za polni delovni ¢as

e Zaposlen/-a za krajsi delovni ¢as

* Samozaposlen/-a
* Nezaposlen/-a

¢ Upokojen/-a

¢ Drugo (navedite):

6. Ocenite svojo zmoznost branja in razumevanja informacij v tiskanih besedilih (npr. knjige,
Casopisi itd.).

* Sposoben/-a sploh ne

¢ Delno sposoben/-a

* Sposoben/-a

¢ Zelo sposoben/-a



7. Ocenite svojo zmoZnost branja in razumevanja informacij v digitalnih besedilih (npr. na
internetu).

* Sposoben/-a sploh ne

¢ Delno sposoben/-a

* Sposoben/-a

e Zelo sposoben/-a

8. Ocenite svojo zmoznost izraZanja svojih idej v pisni obliki.
* Sposoben/-a sploh ne

¢ Delno sposoben/-a

* Sposoben/-a

¢ Zelo sposoben/-a

9. Ocenite svojo zmoZnost uporabe, razlage in sporocanja matemati¢nih informacij v vsakdanjih
zivljenjskih situacijah.

* Sposoben/-a sploh ne

¢ Delno sposoben/-a

* Sposoben/-a

¢ Zelo sposoben/-a

10. Kako prepricani ste v svojo sposobnost prepoznavanja misinformacij in dezinformacij na spletu
(npr. laZzne novice, zavajajoce objave, »deepfake« posnetke, neoznacene vsebine, ustvarjene z
umetno inteligenco, teorije zarote, sovrazni govor itd.)?

¢ Sploh nisem prepri¢an/-a

* Delno preprican/-a

e Preprican/-a

e Zelo preprican/-a

11. Kako spretni ste pri uporabi digitalnih orodij za iskanje informacij (npr. racunalniki, pametni
telefoni, tablice)?

¢ Nisem spreten/-a

* Delno spreten/-a

* Spreten/-a

* Zelo spreten/-a

12. Zakaj vas zanima ucenje o digitalni pismenosti in ozavescenosti o misinformacijah?

(Oznacite vse ustrezne odgovore)

¢ Izboljsati svoje digitalne vescine za delo

¢ Nauciti se prepoznavati misinformacije in dezinformacije na spletu

* Da bi lahko preveril/-a, ali so informacije, ki jih najdem na spletu, zanesljive, lazne, netocne ali
neprimerne (npr. lazne novice, sovrazni govor, politicna propaganda, komercialno oglasevanje).

* Nauciti se vec o »deepfake« posnetkih in neoznacenih vsebinah, ustvarjenih z umetno inteligenco
* Povecati svojo spletno varnost in zasebnost

e Zas(ititi svojo digitalno identiteto v spletnih okoljih (npr. uporabniska imena, vsecki in objave na
druzbenih omrezjih, podpisane spletne peticije).

¢ Pomagati svojim druzinskim ¢lanom glede spletnih misinformacij in varnosti

¢ Osebno zanimanje

¢ Drugo (navedite):

13. Na katera specifi¢na podrocja digitalne pismenosti bi se radi osredotocili?
(Oznacite vse ustrezne odgovore)



* Osnovne racunalniSke vescine (npr. brskanje po internetu)

¢ Uporaba iskalnikov, iskanje spletnih strani za specificne potrebe
¢ Uporaba platform javnih storitev

¢ Prepoznavanje zanesljivih informacij na spletu

e Uporaba druzbenih omrezij

¢ Spletna komunikacijska orodja

¢ Spletna zasebnost in varnost

* Preverjanje dejstev in izogibanje misinformacijam

¢ Drugo (navedite):

14. Ocenite svojo usposobljenost za naslednje naloge:
(Oznacite ustrezen odgovor)
Sploh ne uporabljam / Zaéetna raven / Srednja raven / Napredna raven

¢ Branje novic ali ¢lankov na spletu

¢ Druzbena omrezja (npr. Facebook, X(Twitter), Instagram)
¢ Gledanje videoposnetkov (npr. YouTube)

¢ Iskanje informacij

¢ Spletno nakupovanje

¢ Spletno banc¢nistvo

¢ Spletne javne storitve

¢ Drugo (navedite):

15. Ali ste se na spletu Ze srecali s teZavami zaradi misinformacij in dezinformacij? (npr. lazne
novice, »deepfake« posnetki, neoznacene vsebine, ustvarjene z umetno inteligenco, teorije zarote,
sovrazni govor)

* Da

* Ne

16. Ce da, kje se najpogosteje srecujete z misinformacijami? (Oznacite vse ustrezne odgovore)
¢ Platforme druzbenih omreZzij (npr. Facebook, X(Twitter), Instagram)

¢ Novicarske spletne strani

¢ YouTube ali spletne video platforme

¢ E-posta ali aplikacije za sporocanje

¢ Drugo (navedite):

17. Kako vas zanima ucenje tehnik preverjanja dejstev in verodostojnosti spletnih informacij?
® Zelo me zanima

¢ Delno me zanima

e V/seeno mi je

¢ Ne zanima me

18. Kako se najraje ucite? (Oznacite vse ustrezne odgovore)
¢ Predavanja v Zivo

¢ Spletna predavanja

¢ Hibridno (kombinacija spletnih in predavanj v Zivo)

¢ Samostojno uéenje z uporabo tradicionalnih medijev

¢ Samostojno uéenje z uporabo digitalnih medijev

e Skupinsko ucenje



19. Ali Zelite, da se v ta izobraZevalni program za odrasle vkljuci katera posebna tema o
misinformacijah in dezinformacijah?

20. Ali imate kaksne posebne cilje ali pricakovanja glede tega izobrazevalnega programa o
misinformacijah in dezinformacijah?

21. Ali vas zanima sodelovanje v fokusnih skupinah, ki jih bomo organizirali?

Hvala za sodelovanje v tej anketi

POLITIKA ZASEBNOSTI

v skladu z in za namene ¢lena 13 Uredbe (EU) 2016/679

o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o
razveljavitvi Direktive 95/46/ES

Soc. Coop. AFORISMA Impresa Sociale, s sedeZzem na Via dei Cappuccini 4 - 56121 - Pisa (PI), P.IVA
01535630501 (v nadaljevanju »upravljavec podatkov«), kot upravljavec podatkov vimenu
projektnega partnerstva, ki ga sestavljajo:

e Pucko otvoreno uciliSte Koprivnica, Starogradska ulica 1 48000 Koprivnica, Hrvaska
e Virtualis S.r.l., Via S. Donato, 1243 55100 Lucca, Italija

¢ Aintek Symvouloi Epicheiriseon Efarmoges Ypsilis Technologias Ekpaidefsi Anonymi Etaireia,
Iroon Polytechneiou 96 185 36 Peiraias, Grcija

e University of Peloponnese, Stavrou 28 Kai Karyotaki 28 221 00 Tripolis, Grcija

e Zasavska ljudska univerza, Trg svobode 11a 1420 Trbovlje, Slovenija
(v nadaljevanju »partner(-ji)«).
V skladu s ¢lenom 13 Uredbe (EU) st. 2016/679 (v nadaljevanju »GDPR«) vas obves¢amo, da
se bodo vasi podatki obdelovali na naslednji nacin in za naslednje namene:

1. Podatki, ki se obdelujejo

Upravljavec podatkov obdeluje osebne identifikacijske podatke (npr. ime, priimek, e-postni naslov,
identifikacijski dokument, podpis, fotografije in videoposnetki — v nadaljevanju »osebni podatki« ali
»podatki«), ki jih posredujete ob podpisu seznama udeleZencev projekta »Beyond lack of
Understanding, Beyond disInformation«.

2. Namen obdelave
Obdelava posredovanih osebnih podatkov je namenjena izkljuéno:

e uporabi slik in avdiovizualnega gradiva, zbranega med dejavnostmi;
e notranjim statisticnim analizam;

e pripravi in poSiljanju dodatnega gradiva ter obvestil o projektu.
Pravna podlaga za obdelavo je izrecna privolitev.

3. Nacin obdelave

Osebni podatki se bodo obdelovali v tiskani, racunalniski in telematski obliki ter vneseni v ustrezne
zbirke podatkov, do katerih lahko dostopajo odgovorni za obdelavo podatkov.

Obdelavo lahko izvajajo tudi tretje osebe, ki zagotavljajo posebne storitve obdelave, administrativne
ali instrumentalne storitve, potrebne za doseganje zgoraj navedenih namenov.



Vsi postopki obdelave podatkov se izvajajo tako, da se zagotovi celovitost, zaupnost in razpoloZljivost
osebnih podatkov.

4. Obdobje hrambe podatkov
Podatki se bodo hranili 10 let po zakljucku projekta (31. 10. 2025) in za obveznosti, ki jih nalaga
veljavna civilna/davéna zakonodaja.

5. Obseg sporocanja in razsirjanja podatkov
V povezavi z nameni, navedenimi v 2. tocki, se lahko podatki sporocajo naslednjim subjektom:

e finanénim upravam ali javnim ustanovam v skladu z zakonskimi obveznostmi;
e tretjim osebam, vklju¢enim v projekt;

e projektnim partnerjem za pripravo internih porocil;

e italijanski nacionalni agenciji za potrebe porocanja;

¢ podjetjem in/ali druzbam za korporativno, davéno in fiskalno svetovanje za posebne
obveznosti in potrebe druzbe same;

e podjetjem in/ali odvetniskim pisarnam za zascito pogodbenih pravic.

6. Pravice v skladu s éleni 15, 16, 17, 18, 20, 21 in 22 Uredbe (EU) 2016/679

Obvescamo vas, da imate kot posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, tudi pravico vloZiti
pritozbo pri nadzornem organu. V nadaljevanju so nastete pravice, ki jih lahko uveljavljate tako, da na
upravljavca podatkov in/ali obdelovalca podatkov naslovite posebno zahtevo, kot je navedeno v 1.
tocki.

Clen 15 - Pravica posameznika do dostopa

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico od upravljavca dobiti potrditev, ali

se v zvezi z njim obdelujejo osebni podatki, in kadar je temu tako, dostop do osebnih podatkov in
informacij v zvezi z obdelavo.

Clen 16 — Pravica do popravka

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico doseci, da upravljavec brez
nepotrebnega odlasanja popravi netocne osebne podatke v zvezi z njim. Ob upostevanju namenov
obdelave ima posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, pravico do dopolnitve nepopolnih
osebnih podatkov, vkljuéno s predlozitvijo dopolnilne izjave.

Clen 17 - Pravica do izbrisa (»pravica do pozabe«)

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico doseci, da upravljavec brez
nepotrebnega odlasanja izbriSe osebne podatke v zvezi z njim, upravljavec pa ima obveznost, da
osebne podatke brez nepotrebnega odlasanja izbrise.

Clen 18 — Pravica do omejitve obdelave
Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico doseci, da upravljavec omeji
obdelavo, kadar velja eden od naslednjih primerov:

e posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, oporeka to¢nosti podatkov, in sicer za
obdobije, ki upravljavcu omogoca preveriti to¢nost osebnih podatkov;

e je obdelava nezakonita in posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, nasprotuje
izbrisu osebnih podatkov ter namesto tega zahteva omejitev njihove uporabe;



e upravljavec osebnih podatkov ne potrebuje vec¢ za namene obdelave, temvec jih posameznik,
na katerega se nanasajo osebni podatki, potrebuje za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo
pravnih zahtevkov;

e je posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, vlozil ugovor v zvezi z obdelavo v
skladu s ¢lenom 21(1), dokler se ne preveri, ali zakoniti razlogi upravljavca prevladajo nad
razlogi posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki.

Clen 20 - Pravica do prenosljivosti podatkov

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico, da prejme osebne podatke v zvezi z
njim, ki jih je posredoval upravljavcu, v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, in
pravico, da te podatke posreduje drugemu upravljavcu, ne da bi ga upravljavec, ki so mu bili osebni
podatki zagotovljeni, pri tem oviral.

Pri uresni¢evanju svoje pravice do prenosljivosti podatkov v skladu z odstavkom 1 ima posameznik, na
katerega se nanasajo osebni podatki, pravico, da se osebni podatki, kadar je to tehni¢no izvedljivo,
neposredno prenesejo od enega upravljavca k drugemu.

Clen 21 - Pravica do ugovora

Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima na podlagi razlogov, povezanih z njegovim
posebnim polozajem, pravico, da kadar koli ugovarja obdelavi osebnih podatkov v zvezi z njim, ki
temelji na tocki (e) ali (f) ¢lena 6(1), vkljuéno z oblikovanjem profilov na podlagi navedenih dolocb.

Clen 22 - Avtomatizirano sprejemanje posameznih odloéitev, vkljuéno z oblikovanjem profilov
Posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, ima pravico, da zanj ne velja odlocitev, ki temelji
zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z oblikovanjem profilov, ki ima pravne ucinke v zvezi z njim
ali na podoben nacin nanj znatno vpliva.

PRIVOLITEV K OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV
UREDBA (EU) 2016/679

POAPISANI -8 et izjavljam, da sem prejel/-a informacije
iz ¢lena 13 Uredbe (EU) 2016/679, zlasti glede pravic, ki jih priznava Uredba (EU) 2016/679, in da v
skladu s ¢lenom 7 in naslednjimi Uredbe soglasam z obdelavo osebnih podatkov, vklju¢no s posebnimi
vrstami podatkov, na nacin in za namene, navedene v obvestilu, ki so v vsakem primeru strogo
povezani in instrumentalni za upravljanje namenov iz 2. tocke obvestila.

Kraj, datum .....ccccvvvveeeeeiieeeee e, Podpis za SPrejem ......ooccccvieeeeeeeee e,

Preklic privolitve k obdelavi

Obvescamo vas, da imam v skladu s ¢lenom 7 Uredbe pravico, da svojo privolitev k obdelavi osebnih
podatkov kadarkoli pisno prekliéem, tudi po sklenitvi/prekinitvi dogovora, in da svoje pravice
uveljavljam tako, da posljem sporocilo:

e po e-posti na naslov: info@aforismatoscana.net

e ali po posti na naslov: Soc. Coop. AFORISMA Impresa Sociale, Via dei Cappuccini, 4 - 56121
Pisa (PI), Italija


https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Ainfo%40aforismatoscana.net

DODATEK 2
VPRASALNIK O ZADOVOLISTVU S FOKUSNO SKUPINO

»BUBI — Onkraj nerazumevanja, onkraj dezinformacij«
Fokusna skupina — Zadovoljstvo udelezencev

Kraj Datum
Ime in priimek Podpis

1. Na lestvici od 1 do 5, kako zadovoljni ste bili s fokusno skupino?
¢ 1 =Sploh nisem zadovoljen/-a

¢ 2 = Delno zadovoljen/-a

¢ 3 = Nevtralno

e 4 =Zadovoljen/-a

¢ 5 =Zelo zadovoljen/-a

2. Kaj ste pri srec¢anju najbolj cenili:
1. Kakovost razprave — Ali so bile teme relevantne, poglobljene in zanimive?
2. Ucinkovitost moderatorja — Ali je bilo sre¢anje dobro vodeno, vklju€ujoce in produktivno?
3. Moznost sodelovanja — Ali ste se pocutili sliSane, spoStovane in ste lahko delili svoja mnenja?
4. Celovitost tem — Ali so bila vsa klju¢na vprasanja in pomisleki temeljito obravnavani?

5. Relevantnost za vase potrebe — Ali je sre¢anje obravnavalo teme, ki so za vas
najpomembnejse?

3. Katera so klju¢na spoznanja s srecanja:
1. Spoznavanje razlicnih vrst funkcionalne pismenosti
2. Razumevanje reSevanja problemov v digitalnih okoljih
3. Razumevanje mojih Sibkosti pri pismenosti
4. DIrUEO .oovceevcieeree et e e
5. Na katerih podro¢jih predlagate izboljSave:
1. Vec primerov iz resni¢nega Zivljenja

2. Interaktivne dejavnosti

Predloga porocila o vprasalniku zadovoljstva




Pogoste pohvale

poudarki

in  kljucni

Predlogi za izboljSave

Priporocila raziskovalca

[Povzetek glavnih ugotovitev, ki

[Povzetek povratnih informacij o

[Naste] izvedljive izboljSave na

[Povzetek

pridobljenih

spretnosti ali znanja]

[Morebitne tehni¢ne tezave ali
organizacijski izzivi]

odlagi rejetih ovratnih
so jih izpostavili udeleZenci] strukturi, obliki ali vsebini] iF:'lforr:’acij] prel P
[Predlogi za izboljSanje

prihodnjih fokusnih skupin ali
usposabljanj]

spoznanjal

[Nepri¢akovane ugotovitve ali

[Predlagane prilagoditve  ali
dodatne teme za prihodnja
usposabljanja]

[Koncne ugotovitve raziskovalca
in predlogi za nadaljnje korake]

Pripravil: [Ime raziskovalca]

Datum oddaje: [vnesi datum]




DODATEK 3
PREDLOGA ZA POROCILO O FOKUSNI SKUPINI

Predloga za porocilo o fokusni skupini BUBI

Drzava:

Datum:

Kraj:

Moderator:

Stevilo udeleZencev:

Stevilo fokusnih skupin na sre¢anju:

1. Pregled fokusne skupine

Cilji:

¢ Oceniti potrebe na podrocju digitalne pismenosti ter vescine, Sibkosti in potrebe na podrocju
funkcionalne pismenosti.

* Razumeti izzive pri prepoznavanju in obravnavanju misinformacij.
* Ugotoviti prednostne metode usposabljanja (¢e so bile omenjene/obravnavane).

Demografski podatki udelezencev (skupine/trendi):
e Starostni razpon:

¢ Porazdelitev po spolu:

¢ Stopnja izobrazbe:

¢ Poklic:

2. Kvantitativne ugotovitve — do rezultatov [2a] lahko pridemo, ¢e simuliramo razprave, ki posnemajo
teme iz Vprasalnika za vkljucitev udelezencev.

Ugotovitve, ki se nanasajo na Vprasalnik za vkljucitev udeleZencev [Vprasanja 6-18] glede na razpravo
v fokusnih skupinah — CE SO JIH VODILI RAZISKOVALCI.

Kvantitativni del porocila — povzetek rezultatov vprasalnika o zadovoljstvu

Tema, ki ustreza vprasanju ||Odstotek / stevilo udeleZzencev

6 [Vstavi %]
7 [Vstavi %]
[Vstavi %]

Ucinkovitost usposabljanja|[[POVPRECIE / lestvica 1-5 / merjeno po kazalniku “Zadovoljstvo”]

Kvantitativne ugotovitve (v povezavi z uvodnim/rekrutacijskim vprasalnikom)

Tema, ki ustreza vprasanju||Odstotek / stevilo udelezencev||Komentariji

3. Kvalitativne ugotovitve



3.a. Kljucne teme in spoznanja
Med raziskoval¢evo vodeno ali spontano razpravo v skupinah

OBSEG FG — zabeleZite naslednje teme + vse druge relevantne teme, ki se pojavijo:

e Bralna pismenost (vrednotenje besedilnih informacij)

¢ Numeri¢na pismenost (razumevanje statistike in podatkov)

e ReSevanje problemov v digitalnih okoljih (navigacija in ocenjevanje spletnih informacij)

Dimenzije za belezenje pomanijkljivosti:
¢ lzzivi, povezani z misinformacijami [nanasa se na vprasanje 19]: [Povzemite ponavljajoCe se tezave,
npr. uporaba napray, spletna navigacijal
« Sibkosti na podroéju funkcionalne pismenosti: [Povzemite teZave pri razumevanju, kriti¢cnem
razmisljanju itd., kot so bile omenjene v prosti razpravi]

* Dodatni pomisleki/komentarji: [Vse druge relevantne ugotovitve]

Tabela - razlic¢ica A

Najlazji format za beleZenje raziskanih tem

Kvantitativhe ugotovitve (v povezavi z dogovorjenimi temami fokusnih skupin) —v %

Specifi¢ni

funkcionalne pismenosti

primanjkljaji | lzzivi pri prepoznavanju /| Strategije za
obravnavi dezinformacij in | spretnosti  pri
l[aZnih vsebin informacij

izboljSanje

vrednotenju

Tabela - razlic¢ica B

(razsirjena oblika za oznacevanje, ali se teme pojavijo spontano ali kot odziv na vprasanja raziskovalca)

Kvalitativne ugotovitve — klju¢ne teme in spoznanja

Raziskoval¢evo vodeno razpravljanje

Prosta razprava v skupinah

Izzivi pri | Primanjkljaji | Strategije za | lzzivi pri . . ... | Strategije za
. . . . . Primanjkljaji | . .
prepoznavanju | funkcionalne | izboljSanje prepoznavanju funkcionalne izboljSanje
dezinformacij pismenosti spretnosti pri | dezinformacij . . spretnosti
. pismenosti .
vrednotenju pri
informacij vrednotenju
informacij

Dodatni
komentarji

Tabela - razlicica C




(celovita oblika za razvrs¢anje ugotovitev po vrsti funkcionalne pismenosti)

Kvantitativne ugotovitve (v povezavi z dogovorjenimi temami fokusnih skupin) —v %

Specifi¢ni primanijkljaji
funkcionalne pismenosti

lzzivi pri prepoznavanju /
obravnavi dezinformacij in
laZnih vsebin

Strategije za izboljSanje
spretnosti  pri  vrednotenju
informacij

Zabelezeni pomembni navedki (citati udelezencev)

e »[Vstavi navedek]« (udeleZenec, starost X)

4. Priporocila na podlagi ugotovitev

e Kljuéna podrocja usposabljanja: [Nastejte priporocene vsebine ali teme za prihodnja
usposabljanja]

¢ Predlagane izboljSave funkcionalne pismenosti: [Predlogi za nadgradnjo obstojecih pristopov
in gradiv]

e Potrebne nadaljnje raziskave: [OpiSite vrzeli in podrocja, ki zahtevajo dodatne raziskave]

Priporocila na podlagi ugotovitev
Klju¢na podrocja usposabljanja | Predlagane izboljSave Potrebne nadaljnje raziskave
funkcionalne pismenosti

Priloge (Ce je primerno)
e [Grafi, tabele s podatki, transkripti ali dodatna gradiva]

Pripravil: [Ime raziskovalcal
Datum oddaje: [Vstavi datum]



DODATEK 4

Smernice za razvoj izobrazevalnih modulov

Na podlagi OBSEGA PROJEKTA (funkcionalne pismenosti in spletne vsebine) je 15 tematskih podrocij,
ki so bila v prvem krogu fokusnih skupin opredeljena kot $ibkosti, mogoce zdruZiti v 5 SPLOSNIH
IZOBRAZEVALNIH MODULOV (ki jih bo razvilo 5 partnerjev).

Tematska podrocja usposabljanja, ki temeljijo na izzivih, ugotovljenih v fokusnih skupinah:
1. VescCine kriticnega branja in vrednotenja
2. Funkcionalna digitalna numericna pismenost in usposabljanje za finanéne vmesnike

3. Delavnice o digitalni navigaciji in reSevanju problemov

s

Prepoznavanje misinformacij in prevar

Krepitev samozavesti in usposabljanje za digitalno samoucinkovitost

6. Vecjezicna in dostopna podpora za digitalno pismenost

7. Digitalna finan¢na pismenost in varno spletno nakupovanje

8. Uporaba storitev e-uprave in administrativnih portalov

9. Obvladovanje ¢asovnega pritiska in informacijske preobremenjenosti na spletu
10. Razumevanje nastavitev zasebnosti, nadzora nad podatki in GDPR

11. Usposabljanje o pismenosti glede naslovov — zavedanje o senzacionalizmu in ¢ustvenem
jeziku

12. Zavedanje o algoritmih in raziskovanje odmevnih soban

13. Custvena odpornost in nadzor impulzov v digitalnih prostorih

14. Razlikovanje med vrstami vsebin (npr. novice, mnenja, oglasi)

15. Usposabljanje o ozavescenosti o misinformacijah in dezinformacijah

Ta tematska podrocja je mogoce zdruziti na naslednji nacin (pri ¢emer tri klju¢ne funkcionalne
pismenosti ostajajo osrednji del usposabljanja, dodana pa sta ena osnovna in ena specializirana
raven):

OSNOVNI (predpogoj) SPLOSNA DIGITALNA PISMENOST 5, 9, 10
FUNKCIONALNA NUMERICNA PISMENOST 2, 7, 12
FUNKCIONALNA PISMENOST 1, 6, 11

FUNKCIONALNO RESEVANJE PROBLEMOV 3, 8, 13
ZANESLJIVOST VSEBIN INFORMACISKE MOTNIJE 4, 14, 15

OSNOVNI MODUL vsebuje predhodno znanje in digitalne vescine, ki upravi¢encem zagotavljajo
osnovo za nadaljnji razvoj njihovih funkcionalnih pismenosti v spletnih okoljih.

TRIJE MODULI FUNKCIONALNE PISMENOSTI ustrezajo klju¢nim ciljem projekta in pokrivajo specificna
podrocja na dimenzijah PISMENOSTI, NUMERICNE PISMENOSTI in RESEVANJA PROBLEMOV.

Nazadnje, MODUL ZANESLJIVOSTI VSEBIN se nanasa na splosno vescino razvijanja kriticnega
misljenja in zavedanja, da bi lahko kategorizirali spletne vsebine ter uporabljali ustrezne funkcionalne
pismenosti za vrednotenje in upravljanje vseh vrst spletnih vsebin.



Za vseh teh 5 modulov bo vsak od 5 partnerjev razvil 1 IZOBRAZEVALNI MODUL, ki bo obsegal 10-15
prosojnic s teorijo ali pojasnjevalnim oziroma opisnim besedilom TER 5 dejavnosti, ki bodo pokrivale
kategorije, ki jih je razvila Univerza na Peloponezu.



