50,

ZASAVSKA
LJUDSKA
UNIVERZA

SEDEZ

Trg svobode 11 a

1420 TRBOVLIE

Tel. $t.: + 386 (0)3 56 31 190
Faks: +386 (0)3 56 31 192

ENOTA

Grajska 2

1410 ZAGORIJE OB SAVI

Znanja, spretnosti, vescine (KOMPETENCE) Tel. t.: + 386 (0)3 56 55 120
V programu TRGOVEC zluni-trbovlje@guest.arnes.si

www.zlu-trbovlje.si

Bodoce prodajalke oz. bodoci prodajalci bodo po konéanem programu in opravljenem
zaklju¢nem izpitu usposobljeni za:

— spremljanje konkurence in njene ponudbe;

— urejanje prodajalne in izlozbe;

— nacrtovanje in izvajanje promocije prodajne ponudbe;

— ocenitev prihodnjega povprasevanja;

— oblikovanje prodajne cene glede na kakovost proizvoda in ponudbo konkurence;
— kakovostno izpeljavo prodajnega postopka;

— ocenitev Zelj in potreb kupceyv;

— ustrezno odgovarjanje z argumenti na kupceva vprasanja;
— svetovanje kupcem;

— tekoce resevanje reklamacij pri kupcih;

— uporabo razli¢nih pristopov in tehnik komuniciranja;

— posteno in eticno delo s kupci;

— presojanje kakovosti na podlagi znanja in izkusen;j;

— samostojno in timsko delo;

— osnhovno komuniciranje v tujem jeziku;

— delo z blagovno skupino Zivil;

— delo z blagovno skupino tehnike;

— delo z blagovno skupino tekstilij in drogerijskih izdelkov.

PODROCIA DELA IN ZAPOSLITEV

Imetnik spricevala se lahko zaposli:
— v trgovinskih podjetjih v razli¢nih blagovnih strokah: Zivilski, tekstilni, kemiéni, kozmeticni,
avtomobilski, elektrotehnicni, racunalniski, v papirnistvu ...

PONUDIMO
ODRASLIM
KAKOVOSTNO
1ZOBRAZEVANJE



