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V Solskem letu 2021/2022 je presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih
na Zasavski ljudski univerzi (ZLU) potekalo po zZe uveljavlienem modelu POKI -
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje in ob strokovnem vodstvu svetovalke za
kakovost.

Porocilo je pripravila komisija za kakovost v sestavi:

1. Polona TrebuSak predsednica

2. Mateja Pistotnik Clanica

3. Valentina Uran Clanica

4. Tina Polajnar Clanica

5. Marija Pikl Clanica

6. Stanka Klopci¢ predstavnica uciteljev

7. Tanja Romih predstavnica udelezencev izobrazevanja
8. Sanja Medved predstavnica delodajalcev

Besedilo so pripravile in uredile: Mateja Pistotnik, Mojca Kropivc in Polona TrebusSak

Odgovorna oseba za podrocje kakovosti, direktorica ZLU: Polona TrebuSak
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1. Predstavitev zavoda ZLU

Zasavska ljudska univerza je javni zavod za izobraZevanje odraslih v Zasavju obcin
ustanoviteljic: Hrastnik, Trbovlje in Zagorje ob Savi. Ustanovljen je z namenom opravljanja
javne sluzbe na podrocCju izobrazevanja odraslih, katere izvajanje je v javnem interesu.
Osnovna dejavnost je izobrazevanje odraslih, ki niso vklju€eni v redno izobrazevanje, ter
obsega splosno in druge oblike izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja vklju¢no s
pridobivanjem izobrazbe. ZLU deluje na dveh lokacijah: sedez zavoda je na naslovu Trg
svobode 11 a, Trbovlje, enota zavoda je bila do 28. 2. 2022 na naslovu Grajska 2, Zagorje ob
Savi, od 1. 3. 2022 pa na naslovu Cankarjev trg 4, Zagorje ob Savi.

ZLU je srediSCe vseZivljenjskega ucenja, izobraZevanja in ve¢generacijskega sodelovanja za
odrasle v regiji in v javni mrezi javnih organizacij za izobrazevanje odraslih omogoc€a odraslim
dokoncanje osnovne Sole, vkljucitev v javnoveljavne in neformalne izobraZevalne programe za
odrasle ter izvajanje svetovanja za podrocje odraslih.

Zasledujemo cilje javnega interesa na podrocju izobrazevanja odraslih skladno z zakonom za
izobrazevanje odraslih:

— izvajanje javnoveljavnega izobrazevalnega programa osnovne Sole za odrasle,

— izvajanje izobraZevalnih programov za odrasle, po katerih se ne pridobi javnoveljavna
izobrazba,

— izvajanje neformalnih izobrazevalnih programov za odrasle,

— omogocati dostop do kakovostnih izobraZevalnih in u¢nih moznosti,

— omogocati pridobivanje sploSnih in poklicnih zmoznosti za osebnostno rast, aktivho
delovanje v skupnosti in na trgu dela,

— krepiti opolnomocCenost za demokraticno sodelovanje v druzbenih procesih in za
druzbeno odgovorno ravnanije,

— krepiti opolnomoc€enost na podroCju trajnostnega razvoja, zelenega gospodarstva,
kulture in zdravja,

— krepiti zmoznosti za medsebojno strpnost, kriticno misljenje, spostovanje drugacnosti in
sodelovanje z drugimi, spostovanje Clovekovih pravic in temeljnih svobos¢in,

— krepiti solidarnost, sodelovanje in izmenjavo znanja in izkuSenj med generacijami,
zmanjsati strukturne in individualne ovire pri vklju€evanju prebivalcev v izobrazevanje in
ucenje,

— spodbujati nizje izobrazene in druge ranljive skupine za izobrazevanje in ucenje,

— zmanjSati delez prebivalcev brez osnovne oziroma brez poklicne izobrazbe

— povecati delez prebivalcev z dokon€ano Stiriletno srednjesolsko izobrazbo.

Vklju€ujemo se v najvidnejSo promocijsko kampanjo na podroc¢ju izobraZevanja in u€enja v
Sloveniji: Tedne vsezZivljenjskega ucenja in tako opozarjamo na vseprisotnost pa tudi
pomembnost u¢enja — v vseh Zivljenjskih obdobjih in za vse vloge, ki jih posameznik v svojem
Zivljenju prevzema kot posameznik, udelezenec na trgu dela ter ¢lan razli¢nih skupnosti.



Osebnaizkaznica

Popolno ime: Zasavska ljudska univerza
Kratko ime: ZLU
Organizacijska oblika: Javni zavod

Glavna dejavnost:

85.590 Drugje nerazvrsCeno izobrazevanje,
izpopolnjevanje in usposabljanje

Naslov: Trg svobode 11 a, 1420 Trbovlje
Enota: Cankarjev trg 4, 1410 Zagorje
Telefon: 03 56 55 120, 0356 31 190
Telefaks: 03 56 55 130

E- naslov: info@zlu.si, info@vgc-zasavje.si
Spletna stran: www.zlu.si, www.vgc-zasavije.si
Mati¢na Stevilka: 5090229

Davcna Stevilka: SI 54936314

Transakcijski racun:

S156 0132 9603 0718 305 pri UJP

Ustanovitelji:

Obdina Hrastnik
Obcina Trbovlje

Obcina Zagorje ob Savi

Zakoniti zastopnik:

Polona TrebusSak

Dejavnosti ZLU
Dejavnost ZLU obsega v Solskem letu 2021/2022 javnoveljavne izobrazevalne programe za
odrasle na razli¢nih ravneh:

oshovna in srednja Sola za odrasle

visjeSolski program ekonomist (v sodelovanju z Abituro, d. o. 0., iz Celja)

nacionalne poklicne kvalifikacije

izpiti iz znanja slovensC€ine na osnovni ravni in na vstopni ravni v okviru Centra za
slovenscino kot drugi in tuji jezik Filozofske fakultete Ljubljana

poklicna matura in zakljucni izpit

racunalniSka pismenost za odrasle

Drugi del naSe dejavnosti so neformalni programi in usposabljanja:

tecCaji tujih jezikov

teCaji digitalne pismenosti

te€aji za voznika vilicarja

programi za osebni razvoj

razliCna usposabljanja za delo in prosti Cas
delavnice za ranljive ciljne skupine

Tretji del nasSe dejavnosti pa predstavljajo podporne dejavnosti in projekti:

= Svetovalna dejavnost v javni sluzbi na podroc¢ju 10 — svetovalno dejavnost pri:

vklju€evanju v program osnovne Sole za odrasle in pri nadaljevanju izobrazevalne poti,

vklju€evanju v javnoveljavne izobrazevalne programe za odrasle, po katerih se ne pridobi

javnoveljavna izobrazba,

vklju€evanju v neformalne izobrazevalne programe za odrasle,

ugotavljanju in dokumentiranju znanja, spretnosti in ves¢in, pridobljenih v neformalnem

izobrazevanju in priloZnostnem ucenju na podlagi dokumentacije, in sicer za osebnostni

razvoj, nadaljnje izobrazevanije in vkljucitev na trg dela,

samostojnem ucenju.

= Ucéna pomo¢ (UP) je podpora udelezencem, ki se $olajo v javnoveljavnih programih, in
podpora priseljencem, ki se samostojno ucijo slovenscine.

= Veégeneracijski center Zasavje (VGC) in Veégeneracijski center ZLU (LAS)
omogocata brezplacne aktivnosti za opredeljene ranljive ciljne skupine: racunalniske,
jezikovne teCaje, razlitna predavanja, delavnice, bralne skupine, medgeneracijske
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skupine in ustvarjalne delavnice. Center omogoca razli¢cnim generacijam vsakodnevne
priloZznosti za izmenjavo izkuSenj oz. znanja ter za medsebojno u€enje in druzenje.

= Tedni vsezivljenjskega u€enja (TVU) — namen dogodka sta promocija in spodbujanje
vseh generacij k uCenju. Osrednji dogodek tedna je vseslovenska Parada ucenja.

= Studijski krozki (SK) — neformalno in priloZnostno ugenje v skupnosti.

= SrediS€e za svetovanje in vrednotenje znanja zaposlenih 2016-2022 (SVZAP)
omogoca informiranje in svetovanje kot klju¢ni podporni dejavnik pri vkljuCevanju
zaposlenih v vsezivljenjsko uc€enje in programe usposabljanja za izboljSanje temeljnih
kompetenc.

= Center za pridobivanje kompetenc Zasavje 2018-2022 (TPK) nudi brezpla¢na
usposabljanja za zaposlene in brezposelne ter povecCuje vkljuCenost odraslih v
vsezivljenjsko ucenje za dvig kompetenc, ki jih potrebujejo zaradi potreb na trgu dela,
vecje zaposljivosti, mobilnosti ter osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi.

= Znanje za odli€énost v neformalnem izobrazevanju odraslih 2018-2022 (NIPO) —
projekt omogoc€a izobrazevalcem odraslih in uciteljem, ki pouc€ujejo v neformalnih
programih, dostop do brezpla¢nih usposabljan;.

= Lokalna to¢ka SVOS — s pomocjo spletnega vprasalnika SVOS izvajamo ocenjevanje
spretnosti odraslih.

= Projekti Erasmus+.

= Projekt NorveSkega sklada Digi.komp

2. Presojanje in razvijanje kakovosti

Namen razvijanja podrocja kakovosti

Zasavska ljudska univerza je zavezana politiki kakovosti na podroCju izobraZzevanja odraslih ze
trinajsto leto, vse od vkljuc€itve v projekt POKI, Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje.
Zavzemamo se za celovit pristop pri zagotavljanju in presojanju kakovosti nasih programov, pri
Cemer je naSe glavno vodilo skrb za kakovost in zadovoljstvo udeleZzencev. Tudi nasa listina in
izjava o kakovosti nas zavezujeta, da udelezencem, predavateljem in zaposlenim nudimo
najboljSe pogoje za delo ter njihovo strokovno in osebnostno rast. Namen celovitega sistema
zagotavljanja kakovosti je dvig ucinkovitosti procesov dela ter kakovosti izobrazevalnih in
svetovalnih storitev.

Ze vet kot deset let sistematiéno razvijamo (in presojamo) kakovost tudi v svetovalni dejavnosti,
nad doseganjem kakovosti pa bdi usposobljena svetovalka za kakovost izobrazevanja odraslih.
Smo nosilci zelenega znaka kakovosti POKI, ki ga podeljuje Andragoski center RS (ACS).
Nas notraniji sistem presojanja in razvijanja kakovosti je dobro vzpostavljen, saj zagotavljamo
celovito in kakovostno podporo udelezencem pri izobrazevanju.

Izpeljevali smo aktivnosti na naslednjih podrogjih:
1. Samoevalvacija
2. Redno spremljanje kakovosti
3. Zeleni znak kakovosti
4. Usposabljanje za kakovost

Za uresni¢evanje zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni in nasi zunanji sodelavci,
komisija za kakovost in svetovalka za kakovost.

Samoevalvacija, evalvacija

Za potrebe cikla poglobljene samoevalvacije smo na tretjem izbranem podrocju prostor in
oprema presojali standard kakovosti: U¢ni prostori so ustrezni opremljeni in omogocajo
izpeljavo izobrazevanja v skladu z izobrazevalnim programom ter ustrezajo znacilnostim
odraslih udelezencev za staro lokacijo enote ZLU, Grajska 2, v Zagorju. Po ugotovljenih



dejstvih, opravljenem pogovoru z vodstvom, lokalno skupnostjo je bila odlocitev o selitvi
sprejeta. lzvajali smo aktivnosti iz akcijskega nacrta za razvoj kakovosti. Pretezni del nalog je
bil usmerjen v izboljSave podrocja prostori in oprema. Opredelili smo aktivnosti oz. nacrt
selitve, nacrt prenove in ureditve novih prostorov, nacrt umestitve obstojeCega pohiStva v
nove prostore, opravili popise opreme, pripravili nacrt opreme in IKT opreme, ki jo je bilo
potrebno nabaviti. Narejen je bil nov sistem oznacCevanja prostorov in nov sistem zaklepanja.
Selitev je potekala od 21. do 28. februarja 2022, 21. aprila je bilo izvedena je bila uradno
odprtje novih prostorov.

Na drugem izbrane podroc€ju samoevalvacije vodenje in upravljanje je bil dokon€an Se zaniji
del- proces oblikovanja nove vizije. Na spletni strani smo decembra 2021 objavili zapise novo
opredeljene vizije, poslanstva in vrednot skupaj z opisom posamezne vrednote.

Pripravljen je bil osnutek dokumenta poglobljeno samoevalvacijo porocilo.

V svetovalne srediS¢u ISIO je bilo izdelano Porocilo o spremljanju svetovalne dejavnosti v 10,
ki se izvaja kot javna sluzba v letu 2021 v Zasavju in oddano na pristojno ministrstvo.

Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo spremljali nekatere vidike nasSe kakovosti in jih vrednotili. Komisija
za kakovost se je redno sestajala. Opredeljena so bili podrocja in kazalniki kakovosti, ki jih je
spremljala v tekoCem Solskem letu:

1. podro€je: UdeleZenci v izrednem izobraZevanju

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev v formalnih in neformalnih programih
Spremljali smo zadovoljstvo udeleZencev v vseh programih in projektih s pomocjo spletnih
anket ter pisnih povratnih informacij.

2.Podroc€je: Prostori in oprema

Podpodrocje: Prostori

Kazalnik kakovosti: U¢ni prostori

Pri tem kazalniku smo presojali, ali bodo ucni prostori na novi lokaciji omogocali izpeljavo
izobraZevanja v skladu z izobraZzevalnim programom ter ustrezajo znacilnostim odraslih
udelezencev. Ugotovili smo, da so ucni prostori primerno za razli¢ne velikosti skupin, da imamo
sedaj tri ucCilnice za gibalno ovirane, da imamo za potrebe vecjih dogodkov na voljo dvorano, ki
omogoca z novim pohistvom razliCne postavitve za delo. Kupili smo potrebno manjkajoco IKT
opremo.

3.Podrodje: Prostori in oprema

Podpodrocje: Prostori

Kazalnik kakovosti: Prostori za delo osebja

Pri tem kazalniku smo presojali, ali ima osebje na voljo posebne prostore, ki omogocajo
pripravo na izpeljavo izobrazevanja. Ugotovili smo, da imajo zaposleni na novi lokaciji na voljo
poseben skupen prostor (zbornico) za priprave na izobrazevanje ter medsebojno izmenjavo
informacij, mnenj, izkuSenj. Prav tako smo pridobili prostor za svetovanje, ki omogocajo
individualno pripravo na izobraZevanje in zagotavljajo zasebnost med individualnimi pogovori
Z udeleZenci izobrazevanja. Prostori imajo velika okna, so zraéni, svetli, ogrevani, klimatizirani,
prenovljeni. Na novi lokaciji je boljSa dostopnost do pisarn za gibalno ovirane.

4. Podro je: Prostori in oprema

Podpodrodje: Prostori

Kazalnik kakovosti: Prostori za podporne dejavnosti izobraZzevanja odraslih

Pri tem kazalniku smo presojali, ali imamo na voljo prostore, ki jih lahko udelezenci
izobrazevanja odraslih in osebje uporabljajo v podporo izobrazevanju (knjiznica,

srediSCe za samostojno uc€enje ...). Ugotovili smo, da prostore imamo, nimamo pa primerno
urejenih knjiznih polic in sistema popisa gradiv. Kupili smo nove regale za knjiznico in naredili
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popise, kje se katera strokovna gradiva nahajajo. Prostori so usklajeni s pogoji, ki jih dolo¢ajo
standardi za svetovalno sredisCe, srediS€e za samostojno ucenje, so ustrezno osvetljeni in
ogrevani, dostopni in ustrezno oznaceni.

Naloge na opredeljenih podrocjih smo izpeljali skladno s postavljenim nacrtom presojanja
kakovosti. Izvedli smo spremljanje zadovoljstva udeleZzencev v formalnih in neformalnih
programih ter projektih.

Redno spremljanje kakovosti v svetovalnem srediscu ISIO

V svetovalnem srediSCu smo spremljali Stiri podrocCja z opredeljenimi standardi kakovosti:
Svetovalni proces, Svetovalna dejavnost pri vklju€evanju v izobraZevanje in nadaljevanju
izobrazevanja, Svetovalna dejavnost pri ugotavljanju in dokumentiranju, Rezultati. Analiza
podrocij, s prikazom podatkov in rezultati je prikazana v Porocilu o spremljanju

Zgledovalni obiski in prenos znanja

lzvedena sta bila dva zgledovalna obiska: 26. 11. 2021 sta bili direktorica in strokovna
sodelavka na zgledovanju RIC Novo mesto. Vsi zaposleni pa so se 12. julija 2022 udelezili
zgledovalnega obisk na Zavodu za izobrazevanje in kulturo ZIK Crnomel;.

Omrezje svetovalcev za kakovost

Sodelovali smo v omreZju svetovalcev za kakovost, ki ga koordinira ACS. Svetovalka za
kakovost se je udelezila dveh letnih sre€anj in spopolnjevanj svetovalcev za kakovost na
Andragoskem centru RS v izobraZzevanju odraslih. V marcu 2022 pa strukturiranega te€aja v
Grdiji z naslovom Zagotavljanje kakovosti pri izboljSanju javno-zasebnih organizacij s
sistemom samoocenjevanja za boljSo kakovost poucevanja.

Sodelovali smo v skupni akciji omrezja za kakovost. Izbrana dobra zgodba predavateljice
slovenscine iz ZLU je bila predstavljena na odru Parade u€enja v maju.

Zeleni znak kakovosti

Smo nosilci zelenega znaka kakovosti po sklepu Andragoskega centra RS do 31. 3. 2023.

Z njim dokazujemo, da sistemati¢no izpeljuiemo dejavnosti, ki zviSujejo raven kakovosti
izobrazevanja odraslih v Stirih predpisanih kazalnikih: v svojih letnih poro ilih in nacrtih
obravnavamo vprasanja kakovosti v izobrazevanju odraslih; imamo komisijo za kakovost, ki Si
sistematiCno prizadeva za razvoj kakovosti na ZLU; imamo letne nacrte za razvoj kakovosti;
sistematic¢no izpeljujemo dejavnosti, ki zviSujejo raven kakovosti izobrazevanja odraslih

Usposabljanje za kakovost

Svetovalka za kakovost Mateja Pistotnik se je udelezZila rednih spopolnjevanj svetovalcev za
kakovost na ACS, in sicer: 7. 12. in 9. 12. 2021 je na daljavo potekalo spopolnjevanje z
naslovom Razvoj kakovosti IO na daljavo,15. 6. 2022 spopolnjevanje svetovalcev za kakovost
v 10 — Kazalniki kakovosti 10 na daljavo.

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je organ, ki nacrtuje, izpeljuje in evalvira vse aktivnosti v povezavi s
kakovostjo v zavodu (izbira podrodij, podpodrocij, kazalnikov, akcijski nacrt,
samoevalvacijski nacrt, izpeljava merjenja zadovoljstva, fokusne skupine, zgledovalni
obiski, samoevalvacijsko porocilo, poroCilo o kakovosti, vpeljava izboljSav, promocija,
sodelovanje pri razpravah ...), pri Cemer sodeluje s svetovalcem za kakovost, hkrati pa vse
aktivnosti, nacrte in porocila tudi formalno potrjuje.



Komisija za kakovost v letu 2021/2022:

Polona Trebus$ak, direktorica

Mateja Pistotnik, organizatorka 10, mentorica, ¢lanica
Valentina Uran, organizatorka 10, svetovalka, Clanica
Tina Polajnar, organizatorka 10, mentorica, ¢lanica
Marija Pikl, strokovna delavka, ¢lanica

Liza Kokole, organizatorka 10, ¢lanica

Stanka Klopcic¢, predstavnica uciteljev

Tanja Romih, predstavnica udelezencev izobrazevanja
Sanja Medved, predstavnica delodajalcev

CoNoOO~WNE

Strokovno usposabljanje svetovalke za kakovost s podrocja kakovosti

e Spopolnjevanje svetovalcev — Oblikovanje ucinkovitih promocijskih gradiv za promocijo
(2.9. 2021) svetovalne dejavnosti za 10

e Usposabljanje supervizija v svetovalni dejavnosti v 10 (1. 12. 2021)

e Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost v izobrazevanju odraslih — razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih na daljavo (7. in 9. 12. 2021)

e Strukturiran te€aj Quality Assurance: Improving Public/Private Organizations through Self-
Assessment SIP, Society in Progress, Thessaioniki, Greece 40 ur, Spoznavanje
modela kakovosti CAF (7. 3. do 11. 3. 2022)

Strokovno usposabljanje podro¢ja kakovosti - Kakovost v izobrazevanju odraslih, mednarodni
program Erasmus

Med decembrom 2021 in marcem 2022 so se tri strokovne delavke ZLU udelezile strukturinah
teCajev v tujini na temo kakovosti v izobrazevanju odraslih. Vsaka strokovna delavka je
sodelovala na drugem strukturiranem tecaju, ki se ga je udelezila skupaj s strokovnimi delavci
iz LU Jesenice in UPI Zalec:

e Projektni management za boljSo kakovost pouéevanje, Firence (5.-12. 12. 2021)

e Teorije in metode nacrtovanja in evalvacije v Solah, Terracina (16.-23. 1. 2022)

e Zagotavljanje kakovosti pri izboljSanju javno-zasebnih organizacij s sistemom

samoocenjevanja za boljSo kakovost pouCevanja, Atene (6.-12. 3. 2022)

Po mobilnosti je vsaka ekipa pripravila nabor metod in pripomockov, ki bo omogocal prenos
znanja in uporabo novih pristopov za vecjo kakovost dela. Na ZLU je bil pripravljen nacrt za
prenos znanja, ki ga bomo uresnicevali v Solskem letu 2022/23, oblikovan pa je tudi nacrt za
konzorcij, v okviru katerega bo potekalo nadaljnje sodelovanje vseh treh ljudskih univerz na
podrocju kakovosti. V poletnem €asu so potekale priprave na zakljuéno projektno sre¢anje
vseh zaposlenih na treh ljudskih univerzah.

3. Strategija razvoja organizacije — strateske usmeritve

ZLU skrbi za kakovost svojih storitev po modelu POKI — ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje. Zavzemamo se za celovit pristop pri zagotavljanju in presojanju kakovosti nasih
programov, pri cemer je nase glavno vodilo skrb za kakovost in zadovoljstvo udelezencev. Tudi
nasa listina in izjava o kakovosti nas zavezujejo, da udelezencem, predavateljem in
zaposlenim nudimo najboljSe pogoje za delo in njihovo strokovno in osebnostno rast. Namen
celovitega sistema zagotavljanja kakovosti je dvig ucinkovitosti procesov dela ter kakovosti
izobrazevalnih in svetovalnih storitev.



Ob upostevanju dosedanjega razvoja zavoda in obstojeCih resursov bomo zasledovali
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naslednje strateske cilje:

1. Odli¢nost izobrazevalne in svetovalne ponudbe za vse generacije s poudarkom na
ranljivih ciljnih skupinah

2. Skrb za kakovost in u€inkovitost storitev in zadovoljstvo deleznikov

3. Soustvarjanje spodbudnega delovnega okolja, usposabljanje in krepitev kompetenc
zaposlenih

4. Krepitev sodelovanja ter uspesne in u€inkovite komunikacije med zaposlenimi in

navzven s strankami, udelezenci in drugimi delezniki

Povezovanje in sodelovanje na lokalnem, nacionalnem in mednarodnem okolju

oo

sodelovanja za viSjo kakovost Zivljenja obCanov
7. Stabilno finan¢no poslovanje

4. Letni delovni naért organizacije

Letni delovni nacrt pripravi vsako $olsko leto direktorica ZLU skupaj s strokovnimi delavci,
obravnava in sprejme pa Svet zavoda ZLU. V lethem delovnem nacrtu se za vsako leto
opredeli planiran obseg dela po posameznih podrocjih in sicer: programi za pridobitev
izobrazbe, nacionalne poklicne kvalifikacije, jezikovno izobrazevanje, splosni tecaji,
seminarji, delavnice, ostali neformalni programi, svetovanje in podporne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih. V letnem delovnem nacrtu so opredeljen vsi resursi za izvajanje
dejavnosti. Prav tako vsebuje poglavje skrb za kakovost, kjer je opisan sistem spremljanja
in razvijanja kakovosti in poglavje promocija, ki je je prav tako pomemben element
kakovosti.

5. Dejavnosti komisije za kakovost

Kaj vse smo postorili na podrocju kakovosti v 2021/2022 je razvidno iz spodnjega zapisa.
Delovala je komisija za kakovost, ki se je v tem Solskem letu redno sestajala. Na prvem
sestanku je opredelila podro€ja spremljanja in presojanja kakovosti in kazalnike ter
standarde kakovosti. PodrocCja in kazalniki kakovosti so predstavljeni v poglavju
samoevalvacija formalnih in neformalnih programov.

6. Redno spremljanje kakovosti

Spodbujanje in ozaveS€anje o pomenu vseZivljenjskega u€enja in ve€generacijskega

A. Spremljanje zadovoljstva udelezencev v formalnih, neformalnih
programih

Vsako leto spremljamo zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem. Anketiranje zajema
sploSna vpra$anja, ki zadevajo zadovoljstvo udelezencev z izobrazevalnimi storitvami v
naslednjih formalnih izobrazevalnih programih. Izpisi rezultatov spletnega anketiranja so
dostopni tudi na ZLU pri svetovalki za kakovost. Zadovoljstvo smo merili v srednjeSolskem
programu logistic¢ni in ekonomski tehnik.

V programu OS smo zaradi specifiénosti skupine izpeljali samo zakljuéni razgovor z
udelezenci.

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo preverjali kakovost storitev, smo izbrali kazalnike

kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vpra$anja.
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Evalvacijska vprasanja:
Splo$ni demografski podatki

Kateri izobrazevalni program ste zakljuCili?
Kje ste izvedeli za na$ izobrazevalni program?
Kako ste na splosno zadovoljni z izvedenim izobrazevanjem?
Kako ste zadovoljni z organizacijo in izvedbo izobraZzevanja?

» delo organizatorke izobrazevanja

« urnik predavanj

+ obvescCanje

* ucna gradiva

* urejenost in opremljenost prostorov

+ potek poklicne mature in zaklju€nega izpita
5. Kako ste zadovoljni s svetovanje in podporo pri izobraZevanju?
* ko ste se prvi€ zanimali za program
* 0b vpisu v program
* ko ste potrebovali ucno pomoc¢
* ko ste se zanimali o uspesnosti pri opravljanju izpitov
* ko ste se zanimali za moznost nadaljnjega izobrazevanja
* pri prijavi na razpis za povracilo Solnine

PwpbdPR

6. Kako ste zadovoljni s predavatelji?
* odnos do udelezencev
* poznavanje stroke
+ kakovostno podajanje snovi
» svetovanje pri uporabi gradiva
» spodbujanje pri u€enju
* pomoc pri ucnih tezavah
7. Bi zeleli katerega od predavateljev posebej izpostaviti — v pozitivnem ali negativnem
smislu?
8. Ali se strinjate, da so se vam uresnicil priCakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v naso
izobrazevalno organizacijo?
9. Kaj ste pridobili z vklju€itvijo v izobrazevalni program?
10. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas?
11.Kaj bi pohvalili?
12.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?
13.Nam Zelite Se kaj sporociti?

Raziskovalna metoda
Za potrebe samoevalvacije formalnih programov smo uporabili metodo spletnega
anketiranja s pomocjo spletne 1KA ankete. Povezavo do ankete smo udeleZzencem
poslali po e-posti. ki, omogoc€a posSiljanje spletne ankete na e-naslove udelezencev.
Oblikovali vprasalnik, ki je vseboval 13 kratkih vprasan;.

lzvedba raziskave
Spletno anketiranje smo izvedli od januarja do junija 2022

Linke z dostopom do spletne ankete smo po e-posti poslali vsem udelezencem programa
logisticni tehnik, ki so obiskovali predavanja. Vrnjenih oz. izpolnjenih je bilo samo 6 anketnih
vprasalnikov.



V nadaljevanju so grafi¢no predstavljene ugotovitve oz. rezultati anket po posameznih

programih.

A. Ugotovitve in priporocila za_ podrocéje formalnega izobrazevanja

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SS 2021/2022 (EKONOMSKI TEHNIK in

LOGISTICNI TEHNIK)

1. Zakljugil/-a sem izobrazevalni program na Zasavski ljudski univerzi: (n = 5)

Kje ste izvedeli za nas izobrazevalni program? (n = 5) Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60%
I L L )

osnovna Sola za odrasle
trgovec

ekonomski tehnik
logistiéni tehnik
zdravstvena nega

predsolska vzgoja

0% 10% 20% 30% 40%
L . . . )

na spletni strani Zasavske [judske univerze

#e pred vpisom v program sem hil/-a udeleZened/-ka vase

zobrafevalne organizacije

v Svetovalnem srediféu 1S10 na Zasavski ljudski univerzi

s programom me je seznanil sorodnik/prijateli/sodelavec

Kako ste na splosno zadovoljni z izvedenim izobrazevanjem? (oznacite ustrezen odgovor)

drugo:
seznanil’a sem se prek medjev (TV, radio, asopis) 4 0%

seznanil me je svetovalec na Zavodu za zaposlovanje 0%

Zpiz rehabilitacija

(n=3)

3.1

0% 20% A0% B0% B80% 100%
I L L L L |

vase zadovoljstvo

n=>5

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M ne posebno zadovoljen M delno zadovoljen

Prostor, za pojasnitev zgornjega odgovora.

prijazno in prilagodljivo osebje.

s programom sem zadovoljen.

vsi zaposleni zelo profesionalni ter prijazni

vsi delavci ugitelji so zelo prijazni, ucinkoviti, razpoloZljivi vedno da pomagajo
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Kako ste zadovoljni z organizacijo in izvedbo izobrazevanja? (ozna¢ite ustrezen odgovor) (n
= 5)



delo organizatorke izobraZevanja odraslih
cbveiiarnje

uéna gradiva

urejenost in opremljenost prostorov

potek poklicne mature ali zakhjuénega izpita

urnik predavanj

Prostor, za pojasnitev zgornjih odgovorov.
—  zvsemi storitvami sem bil zadovoljen.
—  zvsem programom sem bila zelo zadovoljna

Kako ste zadovoljni s svetovanjem in podporo pri izobrazevanju? (oznacite ustrezen
odgovor) (n =5)

e
&
w
IS
w0

pri prijavi na razpis za povratilo Solnine

ko ste potrebovali uéno pomoé

ko ste se prvi¢ zanimali za program

ob vpisu v program

ko ste se zanimali o uspednosti pri opravljanju izpitov

ko ste se zanimali za moZnost nadalinjega izobrazevanja

Prostor, za pojasnitev zgornjih odgovorov.
—  zlu mi je posredoval vse informacije ki sem jih potreboval.
—  vse je bilo zelo razumljivo in korektno kar se tice izpitov in mature zelo zadovoljna z celim potekom

Kako ste zadovoljni s predavatelji? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 5)

Ny
™
w
s
w

pomoé pri uénih tefavah
odnos do udeleZencev
poznavanje stroke
kakovostno podajanje snovi
svetovanje pri uporabi gradiv

spodbujanje pri uéenju

Prostor, za pojasnitev zgornjih odgovorov.

—  predavatelji so zelo profesionalni

— s predavatelji sem bil zadovoljen.

— ucitelji so nam bili na voljo kadar koli smo rabili pomoc gradivo ali vprasanja

— vsi predavatelji so bili strokovni, prijazni, prilagodljivi.

Bi zeleli katerega od predavateljev posebej izpostaviti — v pozitivnem ali negativhem
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smislu? (Odgovor podajte glede na strokovnost, odnos do udelezencev, na nac¢in podajanja

snovi itd.)

- vsi uditelji so bili super nima pripomb le pohvale za vse
— vsi predavatelji so bili v redu.

- Janja Zupangi¢ Juh

Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pri€akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v naso
izobrazevalno organizacijo? (oznac€ite ustrezen odgovor) (n = 5)



0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I L )

M v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

9. Kaj ste pridobili z vklju€itvijo v izobrazevani program? (n = 5) Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

pridobitev izobrazbe oz. poklica

nove moznosti pr | 1ju/sar lovanju

pridobljenc znarja,, ki ga bom uporabil/-a pri delu
povetana samozavest in samospostovanje
raziintev socialne mreZe (nova poznanstva in

prijateljstva)

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem

Zivljenju 0%

drugo: 4 0%

10. Ali bi znancu ali prijatelju priporo€ili, da se izobrazuje pri nas? (n = 5)

da (100%)

Zakaj?
—  ker z taksnimi delavci in ucitelji clovek z veseljem opravlja program
—  zaradi prijaznosti in prilagodljivosti osebja

11. Kaj bi pohvalili?
- vse je bilo ok.
hiter in korekten potek celotnega Solanja.
cel program
prijaznost vseh zaposlenih

predavatelje

12. Kaj vam ni bilo vSe¢ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugaée?
- nimam predlogov..
- vse super
- vse je bilo super naj ostanejo taksni kot so dosedaj

13. Nam zelite Se kaj sporogiti?
- hvala vam za res veliko izku$njo katero sem skupaj z vami \"preZivel\". le tako napre;j.
- Zelim vam uspesno delovanje Se napre;j.
- nadaljujte z dobrim delom.
- tako e naprej.
- super ste samo tako naprej zahvala celotnem kolektivu

14
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM PREDSOLSKA VZGOJA - PT 2021/2022

1. Zakljugil/-a sem izobrazevalni program na Zasavski ljudski univerzi: (n = 5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L L L L |

osnovna Sola za odrasle 0%
trgovec 4 Qo4

ekonomski tehnik 4 0%
logistiéni tehnik | 0%
zdravstvena nega - 0%

prediolska vzgoja

0% 20% 40% 60% 80%
f L L L '

Ze pred vpisom v program sem bil/-a udeleZenec/-ka vase
izobraZevalne organizacije

s programom me je seznanil sorodnik/prijatelj/sodelavec
na spletni strani Zasavske ljudske univerze
v Svetovalnem sredistu 1510 na Zasavski udski univerzi { 0%
seznanil’a sem se prek medijev (TV, radio, éasopis) { 0%
seznanil me je svetovalec na Zavodu za zaposlovanje 4 0%

drugo: 4 0%

3. Kako ste na splo$no zadovoljni z izvedenim izobrazevanjem? (oznacite ustrezen odgovor)
(n=5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L |

vase zadovoljstvo

n=>5

M zadovoljen zelo zadovoljen nezadovoljen M ne posebno zadovoljen M delno zadovoljen

Prostor, za pojasnitev zgornjega odgovora.

- premalo ur, pogreSala sem poglavitni predmet jezik

— lahko bi bilo bolje obve$&eno glede odsotnosti predavateljev in glede prestavitve predavanja na kasnej$o uro (v smislu,
da bi se obvestilo dva dni prej, ne pa Sele na dan, ko je predavanje dejansko bilo) in pa da bi gradivo za predavanja
(powerpoint) malo prej se dobilo na e-mail

4. Kako ste zadovoljni z organizacijo in izvedbo izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n
= 5)

1 2 3 4

urnik predavan

delo organizatorke izobraZevanja odraslih
urejenast in opremljenost prostorov

potek poklicne mature ali zakhuénega izpita
uéna gradiva

obveitanje

Prostor, za pojasnitev zgornjih odgovorov.
—  aZurnost, prijaznost, dosegljivost

— obvescanje in uéno gradivo - da bi bilo obves¢anje malo prej (vsaj dva dni prej) in tudi gradivo, da bi bilo posredovano prej
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5. Kako ste zadovoljni s svetovanjem in podporo pri izobrazevanju? (oznacite ustrezen
odgovor) (n =5)

1 2 3 4

I L L L
ko ste se zanimali za moznost nadaljnjega izobrazevanja
ko ste potrebovali uéno pomot
ko ste se prvi¢ zanimali za program
ko ste se zanimali o uspednosti pri opravljanju izpitov
ob vpisu v program
pri prijavi na razpis za povratilo Solnine

n=>5

Prostor, za pojasnitev zgornjih odgovorov.
—  Zelela bi pohvaliti ga. Pistotnik Matejo, vedno mi je bila na razpolago in zelo se je trudila pomagati v primeru vprasan;.
— ucne pomoci nisem potrebovala, glede prijave na razpis za povracilo Solnine pa nisem bila ni¢ obvescena in posledi¢no tudi ne
vem, da je to sploh mozno
-/
6. Kako ste zadovoljni s predavatelji? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 5)

1 2 3 4 5

L . L . )
spodbujanje pri uéenju
poznavanje stroke
lakovostno podajanje snovi
svetovanje pri uporabi gradiv
pomoé pri uénih tezavah
odnos do udeleZencev

n=>5

Prostor, za pojasnitev zgornjih odgovorov.
-/

—  brez pripomb, saj so bile predavateljice fenomenalne

7. Bi zeleli katerega od predavateljev posebej izpostaviti — v pozitivnem ali negativnem
smislu? (Odgovor podajte glede na strokovnost, odnos do udelezencev, na naéin podajanja
snovi itd.)

— ne bi mogla izpostaviti nobene predavateljice

0% 20% 40% 60% 80% 100%
\ ) ) ) ) )
R . ) )
n=>5
M delno se strinjam v celoti se strinjam se strinjam M se ne strinjam M ne vemn

8. Kaj ste pridobili z vkljugitvijo v izobrazevani program? (n = 5) Moznih je ve¢ odgovorov



0% 20% 40% 60% 80%
i I I I |

pridobitewv izobrazbe oz. poklica
pridobljeno znanja,, ki ga bom uporabil/-a pri delu

nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju
pridobljenc znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

raziirtev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

povetana samozavest in samospostovanje

drugo: 0%

9. Ali bi znancu ali prijatelju priporo€ili, da se izobrazuje pri nas? (n =5)

da (100%)

Zakaj?
—  sem Ze.

—  strokovni sodelavci so strokovni, prijazni, ustrezljivi. vedno so v pomoc in imajo lep pristen odnos do udelezencev

10. Kaj bi pohvalili?
- ga. Pistotnik Matejo. Pohvalila bi njeno profesionalnost, prizadevnost in izredno so€utnost do socloveka.
— strokovnost skoraj vseh predavateljev on organizacije
—  zanimivost in angaziranost predavateljic, da predavanja niso bila suhoparna in da so predavateljice delile z nami
svoje izkuSnje in primere
— maturo.

11. Kaj vam ni bilo vSe¢€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?
-
— predmet jezik bi moral biti del predavan;
- predhodno obves€anje o odpadanju predavanj.

— ni bilo ni¢ takega

12. Nam zelite Se kaj sporogiti?
- lepo vas pozdravljam in hvala, ker sem se lahko izobrazZevala pri vas.

- nadaljujte s svojim delom Kot ste to delali do sedaj, saj z raznimi izobraZevanji nudite nove moznosti za zaposlitev
- ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NKP SOND 2022
1. Spol:(n=7)

17
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moski (14%)

Zenski (86%:)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L I

do 14 let {0%
15-24 let {0%
25-44 let
45-59 let

60 invet 0%

3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

0% 10% 20% 30%a 40% 50%
i 1 I I L |

nedokonéana osnovna Sola { 0%

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna sola

srednja strokovna Zola in gimnazija

vigja &ola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokoSolska)
druga bolonjska stopnja (prej8ma univerzitetna)
magisterj/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80%
i . L . )

ucenec/dijak/student 4 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposeln
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec 4 0%

drugo! 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program, ki ste ga obiskovali? (n = 7)



30%

0% 0% 0%

Ze pred vpisov v neformalno mobraze\ranje sem hil/-a

udeleZened/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevamja na Zasavski

hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,

sodelavci)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze

zloZzenka in plakati

socialna omrezja (Facebook, Instagram)

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, £asopis)
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovan)ef'[.:

Drugo:

n=7

- Zavod za zaposlovanje; sestra in mami, ki sta Ze bili udeleZzeni v tem programu

6. Vasa splosna ocena izvedenega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 7)

20% % % % 100%

o -

M zelo zadovoljen nezadovoljen delno zadovoljen M zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- Nimam kaj dodati preprosto zadovoljna

- Odlo¢ni predavatelji, ki so teorijo odlo¢no pojasnjevali s prakti¢nimi primeri.

- Super izvedba, super predavatelji, enkratno vzdusje!! Res samo pohvale in hvala za vse!

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4

1 | ) )
z delom organizatorke izobraZevanja odraslih
z umnikom
z uénim gradivom
5 prostorom
5 trajanjem aktivnosti

n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

8. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Danica Hren? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4 5
| . 1 1 )
odnos do udeleZencev
strokowvna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=7
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Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

9. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Jessica Kapp Prelovsek? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4 5
1 | ) ) )
odnos do udelezencev
strokowna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Ziva Kramar? (oznadite ustrezen odgovor): (n = 7)

! : 3 4 3
odnos do udelezencev
strokowna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

11. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Miroslava Golez? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4
| ) ) )
odnos do udeleZencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanie snovi
spodbujanie k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nikaj dodati

12. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v izobraZzevanje? (n =7) MozZnih je ve¢ odgovorov

U‘!:"u 20% 40% 50% ‘!-"u 100%

pridobljeno znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

razfintev sodalne mrefe (nova poznanstva in
prijateljstva)

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju
povetana samozavest in samospostovane

drugo: { 0%

20
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13. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku izobrazevanja? (izberite

ustrezen odgovor) (n =7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ) ) L ) 1

vasa pricakovanja: 43%

M v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjamm M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

14.

- Nikaj dodati

Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n=7)

da (100%)

Zakaj?

16.

17.

Ker je kolektiv super...
Zaradi dobrih izkusenj, katerih sem bila sama deleZzna.
Spodbude, dobrohotnost in strokovnost

Zato, ker sem se ogromno naucila, nasveti predavateljev mi bodo Zeli prisli prav, tako v Zivljenju kot v morebitni bodoci sluzbi.

. Kaj bi pohvalili?

Vse.

Valentino Uran

Pohvalila bi strokovnost zlu in vam Zelim sre¢no delo Se naprej!

Pohvalila bi celotno osebje na zlu in predavatelje. Pohvalila bi tudi azurno in sprotno javljanje morebitnih sprememb ter
usklajevanj, ki so nastajala v ¢asu izobrazevanja.

Ne bi izpostavljala preprosto vsi so bili super

Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
Vse mi je bilo vredu ...

Nam Zelite Se kaj sporociti?
Ostanite taksni Se naprej

Ostanite tako super $e naprej in uspesno.
Se obilo poslovnih uspehov v nadaljevanju.

Kratek zaklju€ek o ugotovitvah samoevalvacije za formalne programe

Rezultati anket v treh srednjeSolskih programih so pokazali, da je velina udeleZencev
zadovoljnih (ET, LT, 80% zelo zadovoljnih, 20 % zadovoljnih); v programu PV je zadovoljstvo
nekoliko niZje (40% zelo zadovoljnih in 60 % zadovoljnih). SploSno zadovoljstvo smo primerjali
z anketami preteklega Solskega leta (2020/21), kjer je bilo zelo zadovoljnih 60% in zadovoljnih
40% udelezencev.
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Zanimiv je podatek, da je 40% udelezencev programov LT in ET izvedelo za programe na
spletni strani ZLU, 20% v svetovalnem srediS€u, 20% pri sorodnikih in znancih in 20% je bilo
tak3nih, ki so se zanimali za programe Ze pred vpisom. Eno sezono nazaj, jih je 40% izvedelo
za omenjene programe v svetovalnem srediS¢u, 20% na spletni strani in 40% drugje. Pri
programu PV pa se je 80% vpisanih zanimalo Ze pred vpisom, 20% jih je poiskalo informacije
na spletni strani in 20% pri sorodnikih in prijateljih.

Zadovoljstvo s samo organizacijo in izvedbo izobrazevanja so ocenili sledeCe: z delom
organizatorke je ocena zadovoljstva pri programi ET, LT 3,8 ter 3,6 pri PV. Lanske ocene so
bile 4. Zadovoljstvo z urnikom je bilo ocenjeno z oceno 3,5 (LT, ET), oceno 3,8 v programu
PV. Zadovoljstvo z obves€anjem ocena 3, 8 (LT, ET) in 3 PV, zadovoljstvo z gradivi 3, 8 (LT,
ET), 3, 4 PV. Ocena zadovoljstva udelezencev s prostori je bila 3,8. Ocene zadovoljstva z
organizacijo in izvedbo so bile za 0,2 to€ke nizje kot prejSnje Solsko leto. Ocena zadovoljstva s
prostori pa je ostala enaka.

Zadovoljstvo udeleZencev s svetovanjem in podporo ocenjeno z 4,8 pri sofinanciranju Solnin
za (LT, ET) in 4,2 pri PV. Zadovoljstvo s storitvijo, ko so se prvi¢ zanimali za program, 4 (LT,
ET) in 3,8 PV; ob vpisu v program 4 (LT, ET) in 3,6 PV; ko so potrebovali uéno pomo¢ 4,2 (LT,
ET)in 4 PV, zadovoljstvo udelezencev, ko so se zanimali o uspeSnosti izpitov 4 (LT, ET) in 3,8
PV. Ocena zadovoljstva ob zanimanju za nadaljevaje izobrazevanja pa je bila 4 oz. 4,2 (PV).
Te ocene so primerljive z ocenami preteklega Solskega leta.

Zadovoljstvo s predavatelji so udelezenci v programih LT, ET ocenili sledeCe: odnos do
udelezencev 4,v programu PV 3,6; kakovost podajanja snovi, poznavanje stroke in svetovanje
pri uporabi u¢nih gradiv 3,8 pri vseh treh programih, spodbujanje pri u¢enju 3,8 LT, ET in 4 PV.

UdeleZenci so v sploSnem pohvalili predavatelje, da so zelo profesionalni, prijazni in
prilagodljivi, na voljo kadar koli so rabili pomo€ gradivo ali vprasanja, posebej so izpostavili
predavateljico strokovnih modulov v programu LT Janjo Juh Zupanci€. Vsi vpraSani so
priporoCili prijateljem, da se izobrazujejo na ZLU.

Na vpraSanje kaj ste pridobili z vkljucitvijo v srednjeSolski program vsi navajajo nov poklic, LT,
ET tudi nove zaposlitvene mozZnosti, udeleZzenke PV to navajajo v niZjem delezu 60%. Nova
znanja bo vec€ kot polovica udelezencev LT, ET uporabila pri delu, udelezenke PV v 40 %.
Zanimivo je, da letos v precej viSjem delezu kot lansko leto vsi navajajo pove€ano samozavest
in spostovanje 40% in pa 20 oz. 40% tudi razSiritev socialne mreze. V lanskih anketah teh dveh
moznosti niso navajali.

Kratek zakljuéek o ugotovitvah evalvacije za formalni program NPK

Za obiskan program izobrazevanja je najveC udelezencev (29%) izvedelo pri svetovalki ali
organizatorki izobraZevanja na ZLU, ostali pa so za program izvedeli drugace; prek medijev,
na spletni strani in drugo. Rezultati anketnega vpraSalnika za program NPK SOND so pokazali,
da je Sest od sedmih anketirancev na splosno zelo zadovoljnih z izvedbo izobrazevanja, ena
oseba pa je oznacila odgovor "zadovoljen". Pohvalili so predavatelje in izvedbo izobrazevanja
nasploh, saj je bil po mnenju enega izmed anketirancev teoretic¢ni del ustrezno podkrepljen s
prakticnimi primeri. V glavnem so anketiranci najbolj zadovoljni z delom organizatorke
izobrazevanja odraslih (ocena 3.9). Glede zadovoljstva z urnikom, u¢nim gradivom, prostorom
in s trajanjem aktivnosti so anketiranci vsem postavkam namenili oceno 3.7, kjer pa svojih ocen
niso pojasnili.

Anketiranci so v anketnem vprasalniku ocenili delo posameznih predavateljev, po Stirih razliCnih
postavkah, ki so vklju€evali odnos predavatelja, strokovnost, podajanje snovi in motiviranje,
med katerimi so najbolje ocenili Danico Hren in sicer s povpre¢no oceno 3.85, kjer je bila
najnizje ocenjena postavka spodbujanje k u€enju. Pri ostalih treh predavateljicah so bile ocene
postavk enake (povpreCna ocena 3.65), kjer so anketiranci na splosno slabSe pri vseh
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predavateljicah ocenjevali kakovost podajanja snovi ter spodbujanje k u€enju. Podatki nam
kaZejo, da bi vse predavateljice morale veC spodbujati udeleZzence k ucenju, oziroma poiskati
nove nacine motiviranja k ucenju.

Z vklju€itvijo v izobrazevanje so anketiranci pridobili znanje, ki ga bodo lahko uporabili v
vsakdanu ter SirSo socialno mrezZo (oboje 86%), prav tako tudi znanje, ki ga bodo lahko uporabili
pri delu in s tem nove moZznosti pri zaposlovanju (oboje 71%), v skoraj polovici manjSem delezu
(43%) pa so si povecali samozavest in samospostovanje. Malo ve€ kot polovica anketirancev
se v celoti strinja s trditvijo, da so se jim uresniCila priCakovanja ob zaCetku izobrazevanja, 43%
anketirancev pa se s trditvijo strinja. Kljub temu, da bi lahko ta rezultat izboljSali, bi vsi
anketiranci svojim znancem priporocili izobraZevanje na ZLU, saj so pridobili pozitivne izkusnje,
obilo strokovnega znanja in nasvetov, ki jim bodo prav prisli na vseh podroc€jih zivljenja. Tako
so pohvalili predvsem strokovnost osebja in znanja, Valentino Uran ter nasploh celotno ekipo
ZLU.

Predlogi za izboljSanje

Rezultati anket kazejo, da so udelezenci v sploSnem zadovoljni, pohvalijo predavatelje in
organizatorje. Cenijo profesionalnost, prizadevnost in izredno socCutnost do socloveka.
Pohvalijo predavatelje, da naredijo predavanja zanimiva z veliko prakti¢nih primerov.
Udelezenke PV predlagajo v odprti kurikul predmet jezik. Pripombe glede jasnosti informacij
in obves$€anja bodo upostevane v prihodnje.

Opazamo, da odzivnost na ankete ni najboljSi, precej manj udelezencev resi izpolni anketo
kot je vpisanih. V prihodnje bo treba najti naCin kako motivirati udelezence, da podajo
povratno informacijo v anketi.

B. Spremljanje zadovoljstva za podrocje neformalneqga izobrazevanja

Namen samoevalvacije programov neformalnega izobrazevanja odraslih na ZLU je bil
preveriti zadovoljstvo udelezencev, ki so bili v Solskem letu vklju€eni v daljSe (40 ur in vec)
neformalne programe preko projektov Temeljnih in poklicnih kompetenc, Znanje za odlicnost
in drugih neformalnih programov.

Seznam spremljanih programov:
1. Aktualna spletna orodja in varna raba
2. Priprave na izpit iz slovenskega jezika 1. sk.
3. Priprave na izpit iz slovenskega jezika 2.sk.
4. Nemski jezik (raven A1)
5. Francoski jezik (raven Al)
6. Excel triki
7. Digitalni marketing
8. Racunalniska pismenost za odrasle RPO
9. Priprave na izpit iz nems&cine
10. SOND
11. Neméski jezik (raven A2)
12. Podpora ranljivim skupinam na trgu
13. Slikanje za duSo
14. Prostovoljci VGC Zasavje
15. Ucinkovita komunikacija korak do ¢loveka in uspeha
16. S Cujecnostjo do dobrega pocutja, 1.skupina
17. S Cujecnostjo do dobrega pocutja, 2.skupina



18. Uvod v NLP za izobrazevalce - ZLU

19. Uvod v NLP za izobrazevalce odraslih — OS SG

20. Uvod v NLP za izobrazevalce odraslih — OS TC

21. Samoobvladovanije stresa in skrb za psihofizi¢éno ravnovesje

22. Samoobvladovanje stresa in skrb za psihofiziéno ravnovesje — OS TC
23. Samoobvladovanije stresa in skrb za psihofiziéno ravnovesije - ICG
24. Pismenost v tujem jeziku za izobrazevalce odraslih

V nadaljevanju so zbrani rezultati anketiranja za vse zgoraj navedene skupine. Podatki oz.
rezultati anketiranja bodo prikazani za vsako skupino posebej delno v grafi¢ni obliki delno
pa navajamo podatke iz izpisa zbranih anket. Celotni izpisi anketiranja za posamezno
skupino so dostopni pri svetovalki za kakovost.

Izbrana podroc¢ja, kazalniki in standardi kakovosti izobrazevanja odraslih

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo zeleli preveriti kakovost storitev, smo izbrali
kazalnike kakovosti, doloCili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska
vprasanja.

1. podroc€je: Udelezenci v izrednem izobrazevanju (neformalni

programi) Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev s

storitvami ZLU

Standard kakovosti: Udelezenci izobrazevanja so zadovoljni s storitvami v nasi
izobrazevalni organizaciji.

Evalvacijska vprasanja:

Kje ste izvedli za program neformalnega izobrazevanja?

Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5.
Ocenite svoje kompetence po zaklju¢ku programa na lestvici od 1 do 5.
Vas$a sploSna ocena izvedena neformalnega izobrazevanja?

Kako ste na splosno zadovoljni?

Kako ste zadovoljni s predavateljem/-ico

Kaj ste pridobili z vklju€itvijo v program?

Ali se strinjate, da so se vam uresnicila priCakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v
program neformalnega izobrazevanja?

9. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas?

10.Kaj bi pohvalili?

11.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi bilov prihodnje drugace?
12.Nam Zelite Se kaj sporoditi?

ONoOR~WNE

B. Ugotovitve in priporoc€ila za podro€je neformalneqga izobrazevanja

Za neformalne programe, ki smo jih evalvirali bodo rezultati prikazani graficno posebej za
vsak program. Kratka interpretacija bo sledila po sklopih programov tuji jeziki in slovensc€ina,
po sklopu programov digitalne pismenosti in po sklopu programov s podrocja mehkih vesc¢in
(NLP, CujeCnost, stres).
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ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV ZA PROGRAM TEMELINIH IN POKLICNIH
KOMPETENCE (TPK)

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK AKTUALNA SPLETNA ORODJA IN VARNA

RABA
1. Spol: (n=11)

moski (27%)

Zenski (73%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80%

=3.2

=

do 14 let 0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let
60 invet { 0%

n=11

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L I I I L I

nedokontana osnovna Sola
osnovna Sola
nifja in srednja poklicna 3ola
sredrja strokovna Sola in gimnazija
vigja sola { 0%
prva bolonjska stopnja (prejinja visokoZolska) -{ 0%
druga bolonjska stopnja (prej@nja univerzitetna) _

magisterij/doktorat { 0%

drugo: 0%

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L I L I L )

utenec/dijak/Etudent { 0%

zaposlen/samozaposlen 0%

brezposeln
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec { 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 11)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a
udelezenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski =
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elawci)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze 4 0%
zloZenka in plakati 4 0%
socialna omreZja (Facebook, Instagram) 4 0%

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, asopis) 4 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodajelcu 1 0%
Drugo: 4 0%
n=11
Drugo:

-/

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
| L L L )

lcom petence

mz B3 W1 m4 MES5

7. Ocenite svoje kompetence po zaklju¢ku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
i I L L I

kompetence

n=11

m4 =3 H1 m2z2 ES

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
i I 1 I 1

vase zadovoljstvo

B zelo zadovoljen @ nezadoveoljen 1 delno zadovoljen M zadowvoljen



27

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

1 2 3 4

1 | ) )
z delom organizatorke izobraZevanja odraslih

z urnikom
z uénim gradivom
s prostorom
5 trajanjem altivnosti
n=11

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem Edinom Jasencicem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

1 2 3 4 5
| ) ) ) )
odnos do udelezencev
strokowvna usposobljenost
kakovostno podajame snovi
spodbujanje k uéenju
n=11

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 11) MozZnih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i L L |

) )
pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Eivljenju
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
razdirtev socialne mreZe (nova poznanstva in
prijateljstva)
povetana samozavest in samospositovanje 4 0%
nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju 4 0%
drugo: 0%
n=11

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L ' |

vasa pricakovanja:

W v celoti se strinjam se ne strinjam delno se strinjam M se strinjam M ne vemn

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 11)



da (100%)

n=11

Zakaj?

—  zelo strokovni predavatelji.

—  vsiso zelo prijazni.

—  zelo prijazni in strokovni predavatelji in organizatorji.
- vsesuper

14.Kaj bi pohvalili?

—  predavatelja Edina in Tino.

—  celotno organizacijo in program.

—  predavatelja.

—  predavatelja, ki je bil zelo strokoven
— vse je bilo super. nimam pripomb.
—  nimam pripomb.

—  predavatelja

- vsevredu.

- vseok.

15.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
Ni bilo odgovora.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
—  Superste.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIISKI VPRASALNIK PRIPRAVE NA
IZPIT 1Z SLOVENSCINE 1.sk.
1. Spol: (n=38)

zenski (25%)

moski (75%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L L L L |

=31

Ell

do 14 let 0%
15-24 let {0%
25-44 let
45-59 let

60 invet {0%

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =8)



0% 10% 20% 30% 40%
I L I L |

nedokontana osnovna Sola { 0%

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna Sola

srednja strokovna Eola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokodolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L . . . )

utenec/dijak/student 4 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposeln
kmet/gospodinia 4 0%
upckajenec 4 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 8)

0% 10% 20% 30% 40%
f L L L |

%e pred vpisov v neformalno izobraZevanje sem bil/-a
udeleZenec/-ka vase organizadije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
udski univerzi

neformalna socialna mreZa (sorodniki, prijatelji,
elavei)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zlofenka in plakati
socialna omrezja (Facebook, Instagram)

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, &asopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zapuslo\ran)'t_ar'rlri
delodajalcu

Drugo:

Drugo:
-/

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L . L . i

kompetence 13% 13%

n=8

3 4 5 E1 m2

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 8)
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[ 20% 40% 60% 80% 100%
n=8

o -

m4 W5 N1 E2 E3

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izob razevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 8)

0% 20% 40%a 60% 80% 100%
i I I I L 1

vase zadovoljstvo

M zadovoljen  © zelo zadovoljen @ nezadovoljen M delno zadovoljen

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3

| | L
z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z umnikom
z uénim gradivom
5 prostorom
s trajanjem aktivnosti

n=28

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4 5
! | L ) )
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
odnos do udelezencev
spodbuwanie k uéenju
n==58

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 8) MozZnih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60%s B0%a 100%
I I I 1

\ \
pridoblieno znarje, ki ga born uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
nove maoznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju
razéiritev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)
povetana samozavest in samospostovame

drugo: {0%
n=48
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12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

wasa pricakovanja:

M se strinjam v celoti se strinjam se ne strinjam M@ delno se strinjam M re vem

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 8)

da (100%)

Zakaj?
- Zelo poucno in koristno
- Ker se veliko naucis

14.Kaj bi pohvalili?
- Sprosceno vzdusje
- Profesorico in njen nacin dela

15.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Vse je bilovredu

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
—  Upam, da naredimo izpit.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK PRIPRAVE NA IZPIT 1Z SLOVENSCINE
1. Spol: (n=6)

zenski (50%)

moski (50%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 6)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

do 14 let 0%
15-24 let { 0%
25-44 let
45-59 let

60 in vet {0%

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =6)

0% 10% 20% 30% 40%
I I I |

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna sola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokoZolska)
druga bolonjska stopnja (prejmja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 6)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I I I I

uéenec/dijak/student | 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposein
kmet/gospodinja { 0%
upckojenec 4 0%

druge: {0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 6)

0".-"u 10%: 20% 30%: 40% 50%
I I I L I

Fe pred vpisov v neformalno |zobrazevan]e sern bil/-a
udeleZenec/-ka vade organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavci)

na spletni strani Zasavske [judske univerze

zloZenka in plakati

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, casopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovan]ef ri

1
1

socialna omrezja (Facebook, Instagram) - 0%
1

delodajalcu ‘{

1

Drugo:
-/

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite

kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 6)
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% 40% BO% 100%

o
kompetence

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 6)

% 40% BO% 100%

o
kompetence

m4 @5 W1 Wz ®ES3

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izob razevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 6)

% 40% BO% 100%

o
wase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen @ zadovoljen @ nezadovoljen W delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  sem zelo zadovljen v celoti s programom za pripravo na izpit slovenscine

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

1 2 3 4
| | ) )
z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z uénim gradivom
5 prostorom
z urnikom
5 trajanjem aktivnosti

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
— strajanjem aktivnosti sem delno zadovoljna, ker sem rabila in bi bila vesela. ¢e bi imeli Se 10 ur vec.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)
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odnos do udeleZencev

strokovna usposobljenost
kak ovestno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  zelo zadovljen, strokovno in kakovostno predavanje.
—  uditeljica je zelo prijazna in pomaga, Ce kaj ne razumemo.

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 6) MozZnih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

pridoblieno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
povetana samozavest in samospoStovanje

nove moznosti pri zaposl 1ju/sar poslovanju

raziintev socialne mreze (nova poznanstva in oo
prijateljstva)

drugo: 4 0%

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I . I . |

vasa pricakovanja:

n==a

M se strinjam v celoti se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)

da (100%)

Zakaj?

- ker sem se veliko naucila

- ker ste zelo dobri

- ker se veliko nau¢imo in pridobimo znanje

14.Kaj bi pohvalili?

—  profesorico Stanko in Tino. zelo prijazni.
- vse.

—  pohvale za u€no snov in razlago ucitelja.
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15.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Nikaj.
- Vse mi je bilo viec. Predlagam, da bi tecaj trajal 10 ur vec.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

—  Hvala

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIJSKI VPRASALNIK, PRIPRAVE
1. Spol:(n=11)

Zenski (45%)

n=11
moski (55%)
2. V katero starostno skupino spadate? (n = 11)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 L ) ) ) ) S
do 14 let {0%
15-24 let 4 0%
25-44 |et
45-59 let 0%
60 in vet { 0%
n=11
3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
nedokontana osnovna Sola { 0%
osnovna Sola
nizja in srednja polklicna sola
sredrja strokovna Sola in gimnazija
vi§ja Sola { 0%
prva bolonjska stopnja (prejsnja visokosolska) 4 0%
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterij/doktorat
drugo: 4 0%
n=11
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 11)
0% 20% A40% 60% 80% 100%

uéenec/dijak/student { 0%

zaposlen/samozaposlen

brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec 4 0%

drugo: 4 0%
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5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 11)

0% 10% 20% 30% 40%
L . I L |

2e pred vpisov v neformalno izobraZevanje sem bil/-a
udeleZened/-ka vade organizadije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
ludski univerzi

neformalna socialna mre2a (sorodniki, prijatelji,

lelavci)

na spletni strani Zasavske Judske univerze
zloZenka in plakati

socialna omrezja (Facebook, Instagram)
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, £asopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodajaﬁ:u

Drugo:

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence? (n =11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%%:
L . . . .

kompetence

n=11

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: ? (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I )

kompetence 36%

n=11

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I )

vase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
Ni odgovora

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)
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1 2 3 4

| \ \ f
z delom organizatorke izobrazevama odraslih
5 prostorom
z uénim gradivom
s trajanjem aktivnosti
z umikom

n=11

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
Ni odgovora.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

1 2 3 4 5
| \ ! \ )
strokovna usposobljenost
odnos do udeleZencev
kakowvostno podajanje snovi
spodbujanie k uéenju
n=11

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 11) MozZnih je vec¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80%
1 1 1 1 1

pridobljene znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

pridobljeno znanje, ki ga bom uperabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

nove maoznasti pri zaposlovanju/samozapaslovanju

razdiritev socialne mrefe (nova poznanstva in
prijateljstva)

povetana samozavest in samospostovane

drugo:
n=11

Drugo:

- MozZnost za izpit

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) I ) ) )

vasa pricakovanja:

B v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vemn

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
Ni odgovora.



13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 11)

da (100%)

Zakaj?

- Tecaj zelo pomaga.

- Ker lahko dobi dobro razlago za izpit in znanje slovenscine.
- Vseje bilo odli¢no.

14. Kaj bi pohvalili?

- Vse.

- Predavateljica je bila odli¢na.

- Hvala predavateljici za potrpljenje.

- Program in predavateljico.

- Predavateljica je zelo prijetna in me je veliko naucila, odpravila je napake, ki sem jih imela v svoji slovenscini.

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Vsejeb.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- Srec¢no Se naprej.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIJSKI VPRASALNIK, NEM A1
1. Spol:(n=5)

Zenski (40%)

modki (60%)
2. V katero starostno skupino spadate? (n =5)

0% 10% 20% 30% 40%
i I I I |

=4.2

=|

do 14 let {0%
15-24 let {0%
25-44 let
45-59 let

60 in vet

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=5)


https://1ka.arnes.si/admin/survey/index.php?anketa=26778&a=analysis&m=charts
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0% 10% 20% 30% 40%
i L L L )

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

niZja in srednja poklicna 3ola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja {prejinja visokodolska)
druga belonjska stopnja (prejénja univerzitetna)
magistenj/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L I L I L I

uéenec/dijak/student 0%

zaposlen/samozaposlen
brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec { 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 5)

0% 20% 40% 60%
i L L I

Ze pred vpisov v neformalno izobraZevanje sem bil/-a
udeleZenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevanja na Zasavski
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavei)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zloZzenka in plakati
socialna omreZja (Facebook, Instagram)

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, éasopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zapcslovanje.-"rri
delodajalcu

Drugo:

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I L |

kompetence

n=>5

mi 5 2 W3 m4

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 5)



0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L I

kompetence

n=75

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i |

vase zadovoljstvo

n=>5

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Dobro podajanje vsebine.
- Zasluga gre predavatelju, boljSega nebi mogli dobiti.

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 5)

-
]
w

L&

z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z uénim gradivom

s prostorom

z umikom

5 trajanjem aktivnosti

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam pripomb na izvedbo.
- Vse je bilo na nivoju. Zame je bi bilo bolje, ¢e bi koncali kaksno uro prej, ker pade zbranost.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 5)

e
[+
w

L g

Lun

odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Odli¢en predavatel;.
- Predavatelj rojen z vsemi kvalitetami za to sluzbo.

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? Moznih je vec odgovorov (n = 5)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

pridobljeno znanje, ki ga born uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljeniu

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pr delu

raziiritev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

povetana samozavest in samospodtovanje

nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju

drugo: 0%
n=>3

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pri¢akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 5)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L ) ) L )

vasa pricakovanja:

B v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se stinjam M ne vem
Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Dobil sem osnove, s katerimi se lahko sam nadgrajujem.

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n =5)

da (100%)

Zakaj?

-  Zaradi pridobljenega znanja.

- Predvsem zaradi predavatelja.

- Zaradi dobre organizacije tecaja.

14. Kaj bi pohvalili?

- Predavatelja.

- Vse udeleZence pri organizaciji in izvedbi tecaja.
- Odli¢no predavanje, dobra razlaga vsebine.

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
-/

- Edino kar sem Ze omenil je raztegniti tecaj tako, da je ¢as trajanja manj Solskih ur na dan.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

—  Uspesno delo naprej.

—  Lepo bi bilo, ¢e bi bila moznost nadaljevalnega tecaja z isto ekipo.
—  Kar tako naprej.



ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIJSKI VPRASALNIK, FRA Al.
1. Spol:(n=7)

ok (14%%)

Fenski (B6%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 7)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I L L I I |

do 14 let {0%
15-24 let { 0%
25-44 |et
45-59 let

60 invet

3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

0% 10% 20%a 30%
I I L |

nedokontana osnovna Sola { 0%

osnovna Sola { 0%
niZja in srednja poklicna Sola
sredrja strokovna Sola in gimnazija
vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejsnja visckosolska) { 0%
druga bolonjska stopnja (prejénja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo: 4 0%

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n=7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

utenec/dijak/student
zaposlen/samozaposlen
brezposeln
kmet/gospodinja
upokojenec

drugo:

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 7)

42
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0% 10%a 20%a 30% 40%a 50%a
i . L L )

Ze pred vpisov v neformalne izobrazevanje sem bil/-a 0%
udeleZened/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski 0%
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elaver)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zlofenka in plakati 4 0%
socialna omrezja (Faceboolk, Instagram)

seznanil-a se se prek medijev (TV, radio, ¢asopis) | 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodayaleu 0%
Drugo: { 0%

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ) )

kompetence

Hl N3 N2 E4 NS

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 7)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
L 1

kom petence

=1
I
~

4 N3 NS> EH1 EH2

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 7)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
L I

vase zadovoljstvao

M zelo zadovoljen W zadovoljen 0 nezadowvoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.



- Prijetna predavateljica, z veliko znanja, ki ga strokovno podaja in uposteva udelezence
-/

- Strokoven pristop predavateljice, ugoden termin, spros¢eno vzdusje,

- Top profesorica!

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3
! | )
z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z umikom
5 prostorom
5 trajanjem aktivnosti
z uénim gradivom

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
—  Vse je bilo dobro organizirano, razen kopije gradiva, ki pa je bila slabse vidna

-/

4

— Uc¢no gradivo bi lahko bilo barvno, razsvetljava prostora slaba, pohvalim i-zaslon, lahko bi bilo vec ur.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

1 2 3 4 5
| | ) \ )
strokowna usposobljenost
odnos do udelezencev
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k udenju
n==56

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
-/

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? Moznih je vec odgovorov (n =7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L )

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
povedana samozavest in samospoStovanje
pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
razdiritev socialne mreZe (nova poznanstva in
prijateljstva)
nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju 4 0%
drugo: 4 0%
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12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L L I

o .

M v celoti se stringam se stinjam se ne strinjam M delno se stinjam M ne vem




Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
-/

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n=7)

da (100%)

Zakaj?
- Dobra organizacija, brezplacno,...
- Ker je kvalitetno, ¢asovno ustrezno in ravno prav zahtevno

14. Kaj bi pohvalili?

- Vseodlicno

- Na prijeten nacin pridobljeno znanje tujega jezika
- Predavateljico

- Nimam pripomb na ni¢

- Brezplacden tecaj

- Vse, celotno organizacijo in izvedbo. ©

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Daso predavanja veckrat na teden
- Vse odli¢no, izboljSave prav zares niso potrebne

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- Uspesno Se naprej pri izbiri zanimivih programov

- Najlepsa vam hvala za to dano moznost izobraZevanja!

- Zelim vam, da strokovno in uspe$no izvajate programe tudi v bodoce. ©

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIISKI VPRASALNIK, EXCEL TRIKI
1. Spol: (n=4)

modki (25%)

Zenski (75%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 4)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L L L L |

do 14 let { 0%
15-24 let { 0%
25-44 |et
45-59 let

60 invet 0%

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=4)



0%
1

10% 20% 30% 40%a 50%
) ) ) ) )

nedokonéana osnovna Sola + 0%

osnovna Sola

niZja in srednja poklicna ola

sredrja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejEma univerzitetna)

magisterij/doktorat

Drugo:
- Delodajalec

7. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite

drugo:
n=4
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 4)
0% 20% 40%a 60% B80% 100%:

utenec/dijak/student { 0%
zaposlen/samozaposlen

brezposelin 4 0%

kmet/gospodinia { 0%

upokaojenec 4 0%

drugo: {0%

n=4
5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 4)
0% 10%a 20% 30% 40% 50%
Ze pred vpisov v neformalno izobraZevanje sem bil/-a
udelezenec/-ka vase organizacije
pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
fudski univerzi
neformalna socalna mreza (sorodnili, prijatelji,
elavci)
na spletni strani Zasavske [judske univerze
zlozenka in plakati
socialna omreZja (Facebook, Instagram)
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, ¢asopis)
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodajalcu
Drugo:
n=4

kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 4)

46



47

0% 20% 40% 60% B0%a 100%

kompetence

m3 @1 B2 W4 WS

8. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 4)

0% 20% 40% 60%s B0%a 100%
I L I L 1

lom petence

9. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 4)

0% 20% 40% 60% 80%a 100%:
I 1

vase zadovoljstvo

3
[}
S

W zelo zadovoljen 0 zadovoljen @ nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Razumljiva razlaga in prikaz

Svoje znanje sem nadgradila, vendar sem imela v primerjavi z ostalimi udeleZzenci ve¢ predznanja, zato bi bila pripravljena
obiskovati Se kaksen nadaljevalni tecaj, kjer bi v glavhem vadili napredne funkcije.

10. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)

z urnikem
z uénim gradivom
s trajanjem aktivnosti
z delom organizatorke izobrazevamja odraslih
5 prostorom
n=4

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
Ni odgovora.
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11.Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)

1 2 3 4 5
| 1 ) \ |
strokovna usposobljenost
kakowvostno podajanje snovi
odnos do udelezencev
spodbujanje k ugenju
n=4

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- Mogoce bi lahko vsebino oziroma vaje malo prilagodil glede na udeleZence. V¢asih smo se prevec zadrzali pri kaksni stvari, ki jo
posamezniki zaCetniki niso dobro razumeli.

12.Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? Moznih je vec¢ odgovorov (n = 4)

U% 20% ‘!-"a 60% ‘En’a 100%

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

pridobljenc zname, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

povedana samozavest in samospostovanje
nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju

razsintev socialne mreze (nova poznanstva in
prijatelistva)

drugo: { 0%

13.Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) L )
o . ) )
n=4
W ze strinjam delno se strinjam v celoti se strinjam M se ne strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  Pricakoval bolj intenzivno izobraZevanje
—  Glede na naslov excel triki sem pricakovala vec vsebine nadaljevalnega programa.

14.Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazZuje pri nas? (n = 4)

; .
15.Zakaj?

—  Zmoje strani velik interes po tecajih, ne razumem zakaj malo udeleZzencev



—  Ker je uporabna vsebina, brezplacno in kakovostno izvedeno.

16.Kaj bi pohvalili?
- Predavatelja
- Predavatelj super

17.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Racunalniska oprema — ekrani, predlagam obseznejse obvescanje glede organiziranih tecajev

Nam Zelite Se kaj sporociti?
Ni odgovorov.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIJSKI VPRASALNIK, Digitalni
marketing
1. Spol:(n=11)

modki (36%)

n=11

Zenski (64%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n =11)

0% 20% 40% 60% 80%

do 14 let 0%
15-24 let 4 0%
25-44 let 0%
45-59 let

60 in vet

3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)

0% 10% 20% 30% 40%
I I I I |

nedokontana osnovna Sola { 0%

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna Sola

sredmja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosSolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterj/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 11)
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0% 20% 40% 60%: 80% 100%
I L L I L I

utenec/dijaky/student 4 0%

zaposlen/samozaposlen

brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja { 0%
upokojenec 4 0%

drugo: 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 11)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I L L 1

Ze pred vpisov v neformalno izobrafevanje sem bil/-a o
udeleZenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali crganizatorki izobrazevama na Zasavski
hudski univerzi

neformalna sodalna mreza (sorodniki, prijateli,
sodelavei)

na spletni strani Zasavske judske univerze
zZlozenka in plakati 4 0%
socialna omrezja (Faceboolk, Instagram) 4 0%

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, éasopis) 4 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanjejf[:lri
delodajalcu

Drugeo:
Drugo:
- Sodelavka iz Zasavja

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 11)

0% 20% 40%a 60%: 80% 100%
1 ) ) ) )
o - | I
n=11
[l 3 1 W5 m4

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I . . . 1

kompetence 18%

n=11



8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

vase zadovoljstvo

n=11

B zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- Pri prijavi v razlicna socialna omreZja sem bolj suverena in pogumna.

- Kvalitetno izvedeno

- ZizobraZevanjem sem zadovoljen.

- Predano zelo veliko znanja

- Pohvalo predavateljem, so se zelo potrudili

- Odli¢no izvedeno izobrazevanje, super predavatelja.

- ZizobraZevanjem sem zadovoljen, Ceprav je bilo za moj emso kar hitro, sedaj bi morali e utrjevati.
- Zadovoljen !/"

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

-
¥}
w
=

z delom organizatorke izobrazevamja odraslih
z umikom

5 prostorom
z uénim gradivom

s trajanjem alkdivnosti

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
-  Dobro bi bilo, ¢e bi bilo moZno organizirati tudi manj ¢asa trajajoca izobrazevanja

10. Kako ste zadovoljni s predavateljema (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

-
a3
W

Lo
wu

odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k udenju

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Odli¢na predavatelja

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 11) MoZnih je vec odgovorov
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0% 20% 40% 60% 80%
1 L L ) )

pridoblieno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

pridobljeno zrarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivizeniu

povedana samozavest in samospoStovanje

razsiritev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

drugo:
nove maoznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju 4 0%

n=11

Drugo:
- Nekoliko sem razsiril poznavanje uporabe druzabnih omrezij

eve

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ) L ) ) 1

vasa pricakovanja:

M se strinjam v celoti se strinjam nevemn M sene strinjam M delno se strinjam
12.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Nisem vedel, kaj to¢no bo na izobraZevanju, zato tudi nisem imel pricakovanj. Tudi

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 11)

da (100%)

Zakaj?

= Razumljiva in kvalitetna razlaga

—  Ker ste profesionalni in prijazni.

— 0Odli¢no izvedena izobrazevanja, prilagodljivost glede Casa izobrazevanja

—  Kakovostno izobrazevanje

—  Zaradi prijaznosti in kakovosti podajanja snovi

—  Dobri predavatelji

—  Kvalitetno predajanje znanja

—  Pridobi$ dodatna znanja iz digitalizacije, ki je, sedaj v korona casih, Se toliko bolj potrebno.

[y
b

Kaj bi pohvalili?

- Usposobljenost predavateljev

- Predavateljico, prilagajanje urnika

- Korektno izvedeno izobraZevanje

- Predavatelja in organizatorko izobrazevanja
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- Koncept

- Odnos do udelezencev in prilagodljivost

- Pravzaprav celoten potek izobrazevanja.

- Predavatelje in naso kolegico organizatorko
- Vsemije bilovredu

- Predavatelje

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

= Meni je bilo vse¢

—  Bolje bi bilo v Zivo

—  Zamenjajmo trenutno vlado z udeleZitvijo na parlamentarnih volitvah !

— Podajanje vsebine o posamicnih aplikacijah s strani predavatelja je bilo malo prevec strokovno (kot bi bilo za programerje)

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

—  Hvala za vas trud.

—  Sre¢no

-  Seveliko uspehov v bodote

—  Lepo se imejte, zjutraj zajtrkujte in posvojite kaksno Zival iz zavetisca !
—  Veliko uspeha $e naprej in hvala lepa

—  Super, se priporo¢amo za Se kaksno izobrazevanje

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK EVALVACIISKI VPRASALNIK RACUNALNISKA
PISMENOST ZA ODRASLE
1. Spol:(n=13)

moski (23%)

Zenski (77%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 13)

0% 10% 20% 30% 40% 0%

do 14 let { 0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let

60 invet {0%

3. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n =13)



0% 10% 20% 30% 40%
1 ) ) ) I

nedokonéana osnovna Sola
osnovna Sola
nizja in srednja poklicna sola
sredrja strokovna Sola in gimnazija 4 0%
vigja Sola
prva bolonjska stopnja (prejinja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)

magistenj/doktorat 4 0%

drugo: 0%
n=13
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 13)
0% 20% 40% B60% B0% 100%

utenec/dijak/student 4 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposeln

kmet/gospodinja 4 0%
upckojenec

drugo: 4 0%

n=13
5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 13)
0% 20% 40% 60%
#e pred vpisov v neformalno izobrafevanje sem hil/-a
udelezenec/-ka vase organizacije
pri swvetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
hudski univerzi
neformalna socialna mrea (sorodniki, prijatelji,
elavci)
na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zloZzenka in plakati
socialna omreZja (Facebook, Instagram)
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, casopis)
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje,a’rri
delodajalcu
Drugo:
n=13

Drugo:
-V programu socialna aktivacija
- Preksocia

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n=13)

54



55

0% 20%a 40% 60% 80% 100%
L L )

lkompetence

m: ©4 ©5 W2 mE1

7. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n=13)

0% 20% 40% 60 % 80% 100%:
L L 1

kompetence

m5 B3 B4 W1 EZ

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 13)

0% 20%a 40% 60% B0% 100%
) ) I

vase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen @ nezadowvoljen @ delno zadovoljen W zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

—  Mentor je faca vse lepo pojasni in lepo razlozi tudi veckrat super je ta Dusan
—  Super predavatelj

—  Usposobljen predavatelj, enostavna razlaga, razumljivo gradivo

—  Zelo jasno podana snov

—  Zato, ker je bilo vzdusje zelo prijetno in smo tudi eden drugemu pomagali

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 13)



S

z uénim gradivom

z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z urnikom

s trajanjem aldivnosti

s prostorom

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
— Vglavnem je bilo super

—  Sem zelo zadovoljna

—  Lahko bi bilo trajanje aktivnosti dlje

—  Glede na kovidno situacijo je bila dvorana, v kateri smo bili, zelo dobra. Tecaj je trajal ravno prav dolgo in u¢no gradivo je bilo jasno

napisano

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 13)

.
(5]
w
=

L

strokowvna usposobljenost
odnos do udelezencev
kakovaostno podajame snovi
spodbujanie k ucenju
Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Bili so konkretni in razumni
- Nimam kaj za dodati vse je bilo super

- Predavatelj nam je odli¢no podajal snov, vse je razloZil zelo natanc¢no in temeljito
- Super predavatelj

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 13) MoZnih je vec odgovorov

0% 20% 40% 60 %
I L ) L

n=13

100%
1

pridebljenc znamje, ki ga bom uperabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

raziiritev socialne mreZe (nova poznanstva in
prijateljstva)

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
povetana samozavest in samospoitovanje

nove moznosti pri zaposlovanju/samozapoeslovanju

drugo: 4 0%

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 12)

n=13



0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 )

vasa pricakovanja: 33%

W v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

—  Pridobila sem vse, kar sem pri¢akovala.

—  Osvojila sem Zeljeno znanje, ki sem ga tudi v celoti izpopolnila
— Jasem kajti zdaj znam dosti vec kot prej

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 13)

da (100%)

Zakaj?

— Vec ko veste in znate, laZje iSCete zaposlitev.

—  Ker je dobra snov ter tudi mentorji pa dosti te naucijo
—  Vsako dodatno znanje ti lahko odpre nova vrata..

—  Zato, ker je izobrazevanje zabavno

—  Zaradi ustreznega znanja

— In zato bi priporocila vsem, da se izobraZujejo pri zlu

[
bl

Kaj bi pohvalili?

— Nacin poucevanja, ki je bil prilagojen vsem in, kjer smo vsi lahko sledili.
—  Vse od ucne snovi ter tudi mentorjev

- Vse

— Odlicen predavatelj

—  Lep odnos predavatelja

—  Pohvalila bi vas da ste bili zelo prijazni in nasmejani na predavanju

—  Predavatelja

—  Vse tako predavatelje kot udelezence

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Velur

— Bilomijevredu

—  Vse mi je bilo vsec

=  Nimam pripomb

= Ni¢ ne bi spreminjala ker je bilo vse skupaj popolno

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
— e tako naprej
— Se naprej delajte tako kot ste delali.

— Se vec podobnih tecajev
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- i.poz.
— Da delate kot ste sedaj super ste le tako naprej hvala za vse.

= Le tako napre;j.

58

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK — PRIPRAVE NA IZPIT 1Z NEMSCINE 12. 11.

2021

1. Spol:(n=4)

moski (25%)

Zenski (75%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n =4)

0% 20% 40%a 60%a 80% 100%
1 I ) ) ) 1

x=3
do 14 let {0%

15-24 let 0%
25-44 let
45-59 let 4 0%

60 in vet 4 0%

3. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n =4)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
I 1 L L L 1

nedokonéana ssnovna Sola | 0%

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna 3ola

sredmja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visckosolska)
druga bolonjska stopnja (prejénja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 4)



0% 20% 40% 80% 80% 100%

uienec/dijak/Student {
zaposiensamozaposin -
brezposeln
kmet/gospodinja {
upokojenec |
1

drugo:

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 I ) )

Ze pred vpisov v neformalno izobrafevanje sem bil/-a 0%
udelefened/-ka vade organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski 0%
fudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji, 0%
elavei)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze

ZloZenka in plakati 4 0%
socialna omreZja (Facebook, Instagram) 4 0%

seznanil-a se se prek medijev (TV, radio, tasopis) 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodajalcy 0%
Drugo: { 0%

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) )

kompetence

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 4)

0%a 20%a 40% 60% 80% 100%
1 ) ) I 1

kompetence

ms =1 2 m3 m4
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8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 I ) ) ) )

vase zadovoljstvo

B zelo zadovoljen nezadovoljen delno zadovoljen M zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
Ni odgovorov

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)

_
[*]
w

L &

z delom organizatorke izobraZevanja odraslih
z umikom

z uénim gradivom

s prostorom

s trajanjem aktivnosti

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
Ni odgovorov

10.Kako ste zadovoljni s predavateljem Dejanom KramzZarjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)

e
&}
w
B
w

odnos do udeleZencev

strokowna usposobljenost

kakovostno podajamje snovi

spodbujanje k ugenju

n=4
Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
Ni odgovorov
11.Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 4) Moznih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L 1 L L ]

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Fivljenju

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu { =6

razdiritev socialne mrefe (nova poznanstva in o
prijatelistva)

povetana samozavest in samospostovanje 4 0%
nove moznoesti pri zaposlovanju/samozaposlovanju 4 0%

drugo: { 0%



12.Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 4)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

vasa pricakovania:

B v celoti se strinjam @ se ne strinjam delno se strinjam M se strinjam M ne vem

13.Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazZuje pri nas? (n = 4)

da (100%)

Zakaj?

Ni odgovorov

14.Kaj bi pohvalili?
- Predavatelja

15.Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
Ni odgovorov

16.Nam Zelite Se kaj sporociti?

Ni odgovorov

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NPK SOND 2022
1. Spol: (n=7)

moski (14%)

Zenski (86%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 7)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
L I L L L )

do 14 let 0%
15-24 let {0%
25-44 let
45-59 let

60 invet 0%

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I I L I

nedokonéana osnovna Sola

osnovna sola

nizja in srednja poklicna sola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokoSolska)
druga bolonjska stopnja (prejmia univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n=7)

0% 20% 40% 60 % 80%
i L L L |

ucenec/dijak/student § 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposeln
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec { 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program, ki ste ga obiskovali? (n =7)

0% 10% 20% 30%
i I I I

#e pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem hil/-a
udeleZened/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji, oo
sodelavci)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zloZenka in plakati 4 0%
socialna omrezja (Facebook, Instagram) 4 0%
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, asopis)

seznanil me je svetovalec na zavedu za zaposlovanj\a.-"f:ri
delodajalcu

Drugo:

- Zavod za zaposlovanje; sestra in mami, ki sta Ze bili udelezeni v tem programu

6. Vasa splosna ocena izvedenega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 7)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

vase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen nezadovoljen delno zadovoljen M zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- Nimam kaj dodati preprosto zadovoljna

- Odlocni predavatelji, ki so teorijo odlocno pojasnjevali s prakti¢nimi primeri.

- Super izvedba, super predavatelji, enkratno vzdusje!! Res samo pohvale in hvala za vse!

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4

I | ) )
z delom organizatorke izobraZevanja odraslih
z umnikom
z uénim gradivom
5 prostorom
s trajanjem aktivnosti

n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

8. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Danica Hren? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4 5
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

9. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Jessica Kapp Prelovsek? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4 5
| ) ) ) )
odnos do udelezencev
strokowna usposobljenost
kakovaostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati
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10. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Ziva Kramar? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

1 2 3 4 5
| ) ) ) )
odnos do udelezencev
strokowvna usposobljenost
kak ovastno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nimam kaj dodati

11. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Miroslava Golez? (oznacite ustrezen odgovor): (n =7)

1 2 3 4
I \ ) \
odnos do udelezencev
strokowvna usposobljenost
kak ovostno podajame snovi
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Nikaj dodati

12. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v izobraZzevanje? (n =7) MoZnih je ve¢ odgovorov

0‘5".-.1 20 ‘!n"a ".n’a ".n’a ‘!-’-u 100%

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

razintev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
nove moznosti pr zaposlovanju/samozaposlovanju
povetana samozavest in samospostovane

drugo: { 0%

13. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku izobraZevanja? (izberite
ustrezen odgovor) (n =7)

0% 20% 40% % % 100%
)
o .
n=7
B v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam @ ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.



14.
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- Nikaj dodati

Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n=7)

da (100%)

Zakaj?

15

16.

17.

Ker je kolektiv super...

Zaradi dobrih izkusenj, katerih sem bila sama delezna.

Spodbude, dobrohotnost in strokovnost

Zato, ker sem se ogromno naucila, nasveti predavateljev mi bodo Zeli prisli prav, tako v Zivljenju kot v morebitni bodo¢i sluzbi.

Kaj bi pohvalili?

Vse.

Valentino Uran ???

Pohvalila bi strokovnost zlu in vam Zelim sre¢no delo Se naprej!

Pohvalila bi celotno osebje na zlu in predavatelje. Pohvalila bi tudi aZzurno in sprotno javljanje morebitnih sprememb ter
usklajevanj, ki so nastajala v ¢asu izobrazZevanja.

Ne bi izpostavljala preprosto vsi so bili super

Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
Vse mi je bilo vredu ...

Nam Zelite Se kaj sporociti?
Ostanite taksni Se naprej

Ostanite tako super Se naprej in uspesno.
Se obilo poslovnih uspehov v nadaljevanju.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NEMSKI JEZIK A1 7.9. - 19.10.2022
1. Spol: (n=6)

modki (33%)

Zenski (B7%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L )

¥ =32
do 14 let {0%

15-24 let 0%

25-44 let

45-59 let

60 in vet { 0%

3. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n =6)



0% 10% 20% 30% 40% 50%
L I . I L |

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna Sola

srednja strokovna ola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejnja univerzitetna)

magisterij/doktorat

drugo:
n==6a
Drugo:
—  Gimnazija brez mature
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
uéenec/dijak/student { 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposeln
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec - 0%
drugo: 4 0%
n==6
5. Kje ste izvedeli za program, ki ga obiskujete? (n = 6)
0% 20% 40% 60% 80%
2e pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a
udelezenec/-ka vase organizacije
pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
hudski univerzi
neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavei)
na spletni strani Zasavske [judske univerze
zZlozenka in plakati
socialna omreija (Facebook, Instagram)
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, casopis)
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanjeflari
delodajaleu
Drugo:
n==6

6. Na kaksen nacin ste se udelezili tecaja? (moznih je ve¢ odgovorov) (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L L . L )

v Zivo, na lokacj ZLU
na daljavo, prek videokonference MS Teams - 0%
delno v Zivo, delno na dalavo { 0%

Drugo: 4 0%

7. Vabimo vas, da pojasnite, zakaj ste se odlocili za obiskovanje tecaja v Zivo, na daljavo oz. hibridno.
- tecaj v moji bliZini doma, lazje, kvalitetnejse,... sprejemanje predavanja v Zivo....

-/



- vzivo mije bolj poucno konkretno sem tam prisotna, lazje se vklljucujem skratka vse je lazje in bolj se naucim

- e jele moina udelezba v Zivo, se mi zdi bolje zaradi motivacije, pozitivne energije in navezovanja stikov z udeleZenci.
- taksna je bila moZnost

- rada bi se naucila jezika, v Zivo lahko uprasam ¢e mi kaj ni jasno

8. Kaj je bila najvecja prednost pri nacinu obiskovanja tecaja, ki ste ga izbrali?
—  podajanje snovi na zelo razumljiv nacin. odli¢na in prijazna predavateljica.

—  najvecja prednost je bila blizina, in seveda v preteklosti sem dokoncala solanje na zlu.
-/

—  blizina mojega doma, popoldanski termin tecaja,....

— daje uciteljica bila zelo prijetna, potrpeZljiva, si je vzela ¢as Ce nisi kaj razumel

— vZivo je bolj razumljivo, bolj osebno in prijetnejse

9. Kaj je bila najveéja prednost pri nacinu obiskovanja te¢aja, ki ste ga izbrali?

-/

- ucenje novih besed, pravilna raba/sklanjanje glagolov. pravilna sestava stavkov in izgovorjava.

- po vec letih po zaklju¢eni moji izobrazbi ponovno ucenje. prvi¢ ucenje nemskega jezika

- najvecji izziv je bil dojeti in nauciti vsaj nekaj osnov nemscine. med izzive spada tudi, to da sem dejansko imela moznosti se
preizkusiti v govorjenju v parih med udelezenci kar mi je ogromno pomenilo

- alise bom naucila

- nibilo posebnega izziva

10. Vasa splosna ocena izvedenega tecaja: (n =6)

0% 20% 40% 60% 80%a 100%
i I L L L 1

vage zadovoljstvo

W zelo zadovoljen nezadovoljen delno zadovoljen M zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

—  super predavateljica, odlicna razlaga, z veseljem bi Se obiskovala njene tecaje

—  zelo ampak zelo sem zadovoljna z uciteljico

—  profesorica, dobro podaja snov, vedno pripravljena na dodatna pojasnila in pomoc.

—  super profesorica, prijeten prostor, soudelezenci super

—  sem se veliko naucila in pocutim se bolj pogumno in samozavestno saj sem dosegla neko stopnjo znanja.

11. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n =6)

e
[+
w

L&

z delom organizatorke izobraZzevanja odraslih
z umikom

z uénirm gradivom

s prostorom

s trajanjem aktivnosti

z izvajarjem tedaja v hibridni obliki {moZnost udelezbe
v Zivo ali na daljavo)

z izbiro orodja za delo na daljavo (M5 Teams)

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

— ms teams in tecaj na daljavo ni bil potreben. morda, u¢no gradivo bolj sistemati¢no urediti, kot skripta, kazalo, oznacitev strani.....
—  zadovoljna z uciteljico zelo, veliko naucila

—  zvsem kar je bilo na razpolago sem bila zadovoljna, nicesar ni primanjkovalo oz. me motilo

12. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n =6)



odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju
n==g6

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

—  zelo pozitivna oseba. z njenim odnodom, njeno dobro voljo, razumevanjem, prijaznostjo in potrpeZljivost je bila motivacija vedno
prisotna

—  zadovoljna

13. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec odgovorov. (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i L L . L )

povecana samozavest in samospostovanje

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju
pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

razdiritev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

druge:
n==6

Drugo:

—  Komuniciranje s svojci v tujini - nemcija

14. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite
ustrezen odgovor) (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

vasa pricakovanja: 33%

M v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
— naucila sem se osnov, ki sem jih pricakovala
—  zazacetni tecaj al, podane veliko snovi

15. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)
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da (100%)

Zakaj?

zaradi lokalnega Solanja in mojega zadovoljstva s tem tecajem in verjetno tudi drugih izobrazevanj, ki jih nudite.
—  kerje poucno in dobri predavatelji

—  ker uciteljuca zelo dobro razloZi in je prijetnq

—  ker ste prijazni in prilagodljivi

=
o

Kaj bi pohvalili?

—  predvsem predavateljico, vse pohvale

—  predavateljico nino

—  profesorja, lokacijo Solanja, termin...

—  najbolj uciteljico glede predavanja, gradiva itd

17. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
—  obdrzite uciteljico nino
— morda tecaje razporediti na 2 x na teden.

18. Nam Zelite Se kaj sporociti?
—  zelo zadovoljna
—  ostanite taksni kot ste,

— hvala, lepa za priloZnost.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, VGC — SLIKANJE ZA DUSO
1. Spol:(n=5)

Zenski (100%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 5)

0% 20% 40% 60% 80%
i I I I |

do 14 let { 0%
15-24 let { 0%
25-44 let { 0%
45-59 let

60 let in vet

3. DosezZena stopnja formalne izobrazbe: (n =5)



0% 20% 40 % 60%
1 ) ) )

nedokenéna osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna Sola

sredrja strokovna Sola ali gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejgnja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n =4)

0% 20%a 40%a 60% 80%
i L L L )

uéenec/dijak/student | 0%
zaposlen/samozaposlen 4 0%
kret/gospodinja 4 0%
brezposeln
upokojenec
drugo: 0%
n=4

5. Kje ste izvedeli za program? Moznih je ve¢ odgovorov (n =5)

0% 20%a 40%a 60%a 80%
L . L L )

Ze pred vpisom v program sem bil/-a udelezenec/-ka vase
vase organizacije

drugo

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevama na Zasavski
udski univerzi

neformalna sodalna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavei)

na spletni stran Vecgeneracijskega centra Zasavje
zloZenka in plakati

socialna omrezja (Facebook)

cbveitanje preko elektronske poste

seznanil/-a sem se prek medijev (TV, radio, ¢asopis)

6. Vasa splosna ocena izbrane aktivnosti (oznacite ustrezen odgovor) (n = 5)

0% 20% 40% 60% B80% 100%
i L I

wase zadovoljstvo

n=235

W zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  Dobro izbran termin, vse imamo rade severino
- Resen pristop, odli¢ni in predani ucitelji
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7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 5)

1 2 3 4
1 | ) )

trajanjem aktivnosti
z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z umikem
s prostorom
z uénim gradivom

n=235

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Pod u¢nim gradivom mislim na podajanje snovi severine in ne dejanske skripte.

8. Kako ste zadovoljni s predavateljico Severino Trost Sprogar? (n = 5)

1 2 3 4 =]
I | ) ) )
odnos do udelezencev
strokowvna usposobljenost
kakovostno podajanje snowvi
spodbujanje k ucenju
n=35

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- Strokovnain srcna

- Severina nas zelo spodbuja naj riSemo Se naprej, vedno najde pozitiven vidik narisanega
- Severina..je dusa. Strokovna in topla oseba. Vedno pripravljena pomagat

9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Mozni je ve€ odgovorov (n =5)

0% 20%a 40%a 60%a
i L L |

raziiritev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)
leoristna izraba prostega fasa
povetana samozavest in samospoitovanje
pridobljenc znanje, ki ga bom upaorabil/-a pri delu
pridobljeno znarje, ki ga bom uporahbil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
drugo:

n=>5

10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program? (izberite
ustrezen odgovor) (n =5)

0% 20% 40%a 60%a 80% 100%
i L L L L )

vasa pricakovanja

M v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Prej se z risanjem in slikanje nisem ukvarjala, zdaj se pa.

71



- UtZivala sem ob ucenju in ustvarjanju ter druZenju.

11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n=5)

da (100%)

Zakaj?
- Prijaznost osebja, predanost in strokovnost predavatelja ter prijetno preZivljanje casa
- Nekaj vec znanja ni¢ ne skodi

- Prijazni in zelo strokovni

12. Kaj bi pohvalili?

- Predavateljico in celotno ekipo.
- Severino

- Bilo je super

- lzbira programa, krasen prostor, strokovnost,

13. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
—  Morda Se kak tecaj risanja v trbovljah, ne samo v zagorju

14. Nam Zelite Se kaj sporociti?
-/

- Zelim nadaljevanje programa.

- Dase program nadaljuje

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UCINKOVITA KOMUNIKACIJA -korak do
socloveka in uspeha
1. Spol: (n=5)

rnodki (20%)

Zenski (B0%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 5)
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0% 20% 40% 60%
f ; ; ' ®=36
do 14 let { 0%
15-24 let 0%
25-44 let
45-59 let
60 in vet 0%
n=>5
v . .
3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=5)
0% 20% 40% B0%
1 ) . )
nedokonéana osnovna Sola
osnovna Sola
nizja in srednja poklicna Sola
srednja strokovna Zola in gimnazija
vigja Sola
prva bolonjska stopnja (prejdnia visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterij/doktorat
drugo:
n=>5
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n =5)
0% 20% 40% B60% 80% 100%
\ ) ) ) ) )
uéenec/dijak/student 4 0%
zaposlen/samozaposken
brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja - 0%
upokeojenec 4 0%
drugo: 4 0%
n=>5
5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 4)
0% 20% 40% 60% B80% 100%
1 ) ) ) ) )
Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem hil/-a 0%
udeleZenec/-ka vase organizacije
pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski oo
fudski univerzi
neformalna sodalna mreZa (sorodniki, prijatelji, 0%
elawvei)
na spletni strani Zasavske ljudske univerze { 0%
zloZenka in plakati 4 0%
socialna omrezja (Facebook, Instagram) 0%
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, £asopis) 4 0%
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodagalcy 0%
Drugo:
n=4

Drugo:

- poslali so me v sluzbi,
- vsluzbi,

- nasoli.

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 4)
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20% B0% 100%

N -
n=4

3

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 4)

20% 40% SO% 100%

kompetence

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izob razevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 4)

0% 20% 40% % 100%

vase zadovoljstvo

M zadovoljen @ delno zadovoljen 0 zelo zadovoljen M nezadovoljen

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)

1 2 3 4

I | ) )
z delom organizatorke izobrazevarja odraslih
z umnikom
z uénim gradivom
s prostorom
5 trajanjem alktivnosti

n=4

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)




5

1 2 3 4
| ) ) )
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=4

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 4) MozZnih je ve¢ odgovorov

20% 40% BO% 100%

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

pridobljenc znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

povetana samozavest in samospostovanje

razéiritev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

nove moZnosti pri zaposl 1ju/samozap vanju

drugo: 0%

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 4)

0% 40% BO% 100%
o -
M se strinjam se ne strinjam delno se strinjam M v celoti se strinjam M ne vem

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 4)

da (100%)
n=4
14.Kaj bi pohvalili?

- Pohvalil bi predavateljico vesno, je zelo strokovna, slisali smo veliko uporabnih stvari,
- Predavateljico vesno, hvala za potrpezljivost.

13.1. Zakaj?
- kerjevredu,
- se naucis nekaj novega

15.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
Ni bilo odgovora.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
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Ni bilo odgovora.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TPK UPORABA IKT PRI DELU V SLUZBI IN DOMA
— RESITEV ZA HITREJSE IN UCINKOVITEJSE DELO

1. Spol: (n=13)

moski (23%)

Zenski (77%)

2.V katero starostno skupino spadate? (n = 13)

=3.5

|

do 14 let {0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let

60 inwved

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n = 12)

50%
.

nedokonéana osnovna Sola

osnovna sola

niZja in srednja poklicna Scla

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja fola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejima univerzitetna)
miagisterij/doktorat

drugo:

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I I )

uéenec/dijak/student { 0%

zaposlen/samozaposlen
brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec 4 0%

drugo: 4 0%

n=12

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 12)



0% 10% 20% 30% 40% 50%
. . . . |

Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a _{0%
udelezenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevanja na Zasavski
budski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
sodelavei)

na spletni strani Zasavske [judske univerze -{0%
zlozenka in plakati { 0%

socialna omreZja (Facebook, Instagram) -{0%
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, £asopis) -{0%
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
delodgate T

oo
n=12

0%

Drugo:
- delodajalec
- vsluzbi so organizirali tecaj

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L I

kompetence 33% B%

n=12

L] 2 4 W1 NS

7. Ocenite svoje kompetence po zaklju¢ku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I . L L L )

kompetence

n=12

m 4 5 1 W2 m:3

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 12)

0% 20% 40%a 60% 80% 100%
L I . L L )

vase zadovoljstvo

n=12

W zelo zadovoljen zadowvoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore:
- predavatelj je zelo dobro razlagal in pojasnil vse stvari
- zelo dobra razlaga predavatelja in zelo uporabni podatki.
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- super podane informacije, korekten odnos, velika strokovnost profesorja.

- naeleganten in splosno razumljiv nacin predstavljene operacije, ki se vtisnejo v spomin in so dobrodosle za nadaljna dela v rac.
okoljih kot je excel. zelo zadovoljen

- zelo primerno podajanje vsebine, na razumljiv nacin, s potrebnimi dodatnimi pojasnili. z izobrazevanjem sem zelo zadovoljna.

- super predavatelj, ki dobro razlaga snov.

- zelo dober predavatelj, dobra razlaga

- zelo kumunikativen in dosleden

- vredu pridobivanje znanja, sproscen ucitelj

— odli¢en predavatelj, spozna se na vsebino predavanja, podaja tudi informacije, o katerih sproti sprasujemo

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z uénim gradivom

s prostorom

z umnikom

s trajanjem alktivnosti

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

—  nasploSno sem zadovoljna z izobrazevanjem.

—  zadovoljna z vsem

—  same pohvale..

— izobraZevanje je bilo zelo zanimivo in naudili smo se zelo veliko novih stvari.

— delo je potekalo organizirano, po urniku, mozno je bilo tudi prilagajanje glede urnika. podano nam je bilo tudi dodatno gradivo.
prav tako je bilo poskrbljeno za odmor med predavanji

— ravno prava fuzija vseh dejavnikov.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

odnos do udeleZencev
strokowvna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

—  zelo strokovno usposobljen predavatelj, predvsem pa ¢lovek na mestu, kateri svoje delo opravlja z velikim veseljem in
potrpezljivost. le tako naprej.jo.

—  zelo uspesno.

—  Clovek, ki zna priblizati marsikatero temo in voljo do interesa k ucenju in nadaljnjemu razvijanju ra¢. kompetenc. zna moptivirat,
spodbujat in priblizat neznana podrocja, znana pa okrepit.

— dobrarazlaga

—  super predavatelj

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? (n = 12) Moznih je vec¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L . . L 1

pridobljenc znanje, ki ga bom uporahil/-a pri delu

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zvljenju

povecana samozavest in samospostovanje

razdiritev socialne mreZe (nova poznanstva in
prijateljstva)

nove mozZnosti pri Zaposlovanju/samozaposlovanju

druge: 0%



12. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

vasa pricakovanja: 42%

n=12

M v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vemn

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  Pri¢akovanja so se uresnicila
—  Sestrinjam

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 12)

da (100%)

Zakaj?

—  pridobitev uporabnih znanj.

—  ker je zelo uporabno

—  koristne vsebine, dobri predavatelji, korekten in profesionalen odnos
—  ker je zelo kakovostno izobrazevanje.

—  preprosto-sem zadovoljna

—  ker je super

—  ker bodo dobili znanje, ki ga potrebujejo

—  vsak potrebuje malo racun. opismenjevanja
—  ker je bilo predavanje zelo dobro izvedeno
— dobraizobraZevanja.

—  pridobitev novega znanja

—  dober predavatelj in dobra razlaga snovi

14.Kaj bi pohvalili?

— nacin dela in zadane cilje programa

— nasega ucitelja,ki nam je vse preprosto razlozil

—  predavatelja.

—  predavatelj je prijazen in strokoven

— nacin predavanja in sodelovanja

- vse

—  predavatelja- nivo podajanja uc¢ne snovi

—  preprosta razlaga.

—  predavatelja in pridobljeno znanje.

—  predavatelja

— nacin podajanja snovi - teme, je bil zelo prilagojen in razumljiv. tudi predavatelj je uposteval nase Zelje in teme, ki jih Zelimo
\"obdelati\"

15.Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
—  Sevedji obseg predavanj.

-/

—  vse mije bilo viec

—  vse mije bilo vsec.

- nié

- nevem
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16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

—  nadaljujte tako dobro Se naprej.

— hvala za super izobraZevanje in novo znanje.
—  kar tako naprej

— le tako naprej

- ne

— anizedovolj?

- hvala!

Kratek zakljuéek o ugotovitvah evalvacije za formalni program TPK

Rezultati anketnih vprasalnikov za program TPK kazejo, da je anketirancev po spolu priblizno polovica
moskih in polovica Zensk. Vkljuéenost po spolu se pri programih izobraZevanja spreminja — v neke
programih je vklju€enih ve€ Zensk, v druge ve¢ moskih. Delez anketirancev po programih izobrazevanj
variira tudi glede na starost, vendar je vecina anketirancev starih med 25 in 59 let, manjSi delez je visoko
izobrazenih (magisterij, doktorat). Vecji delez anketiranih je za programe izobrazevanja izvedelo na ZLU
pri svetovalkah/organizatorkah izobraZzevanj ali pa so bili Ze prej vklju€eni v druge programe na ZLU. V
programih izobrazevanj iz podro€ja jezikov, pa je bilo vklju¢enih tudi ve€ oseb, starih 60 let in ve¢, s
pridobljeno vi§jo izobrazbo (tudi dokon€ana druga bolonjska stopnja), ki so v vecini za program izvedeli
na spletni strani ZLU ter preko neformalne socialne mrezZe in socialnih omreZij.

V glavnem so skoraj vsi anketiranci z izvedenimi izobrazevanji zelo zadovoljni, manjsi delez jih je
zadovoljnih. Vedina anketirancev je ugotovila, da so z vklju€itvijo v izobraZevanja izbolj3ali svoje
kompetence. SploSno zadovoljstvo glede dela organizatork izobraZevanj odraslih, urnika, uénega
gradiva, prostora in trajanja aktivnosti je v povprecju ocenjeno z oceno 4. Nasploh so anketiranci
pohvalili tudi vse predavatelje. Ve€inoma sta slabSe ocenjeni postavki zadovoljstvo "z urnikom" in s
"trajanjem aktivnosti".

Z vkljucitvijo v programe izobrazevanja so v najvecji meri anketiranci pridobili znanje, ki ga bodo lahko
uporabili v vsakdanjem Zivljenju in znanje, ki ga bodo lahko uporabili pri delu. Predvsem udeleZenci
programov ucéenja slovenscine, so oznadili, da so z vkljuitvijo v program pridobili nove moznosti pri
zaposlovanju in si obenem razsirili socialno mreZo ter povecali samozavest. Nasploh pa so si anketiranci
z vklju€itvijo v programe izobrazevanj razsirili tudi socialno mreZo ter pridobili nove moznosti pri
zaposlovanju.

Obenem se velika vecina anketiranih strinja, da so se jim uresnicila pricakovanja, ki so jih imeli ob vpisu
v program izobrazevanja ter, da bodo zaradi strokovnosti in prijaznosti predavateljev, ZLU in ponujene
izobraZevalne programe priporoCili tudi svojim znancem in prijateliem. Anketiranci so pohvalili
predavatelje, celotno organizacijo in izvedbo izobrazevanj, pravoasno obves&anje o spremembah ter
izpostavili, da je na izobrazevanijih prevladalo sprosd¢eno vzdu$je. Prav tako je udelezencem vsec, da
je vsebina izobrazevanj uporabna in brezplacna ter, da se organizatorji in predavatelji prilagajajo
udeleZzencem izobrazevanj. Udelezencem je bilo vSeC tudi, da so imeli moZnost obiskovanja
izobraZzevanj s kombinirano izvedbo pouka, saj so se lahko v primeru bolezni vseeno udelezili
izobraZevanja na daljavo.

Predlogi za izboljSave

Neki anketiranci so izpostavili, da bi si zeleli dalj ¢asa trajajoCa izobraZzevanja, predvsem za programe
Priprav na izpit iz slovens€ine. Eden izmed anketirancev je v okviru jezikovnega teCaja omenil, da si
zeli, da bi bilo trajanje te€aja na dan krajSe, saj koncentracija med poukom hitro pade. Prav tako se je
pojavil predlog po obseznejSem obvesSCanju glede novih organiziranih te€ajev (iz podrocja
raCunalnistva) ter o posodobitvi racunalniSke opreme.

ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV ZA PROGRAM ZNANJE ZA ODLICNOST V
NEFORMALNEM IZOBRAZEVANJU ODRASLIH (NIPO) — MEHKE VESCINE

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, S CUJIECNOSTJO DO DOBREGA POCUTIA, 1.
SKUPINA
1. Spol:(n=7)



Zzenski (100%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n =7)

0% 10% 20% 30%

40%

50%

do 14 let {0%
15-24 let { 0%
25-44 let
45-59 let

60 inved

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

0% 10% 20% 30%

40%

50%

nedokonéana osnovna Sola 0%

osnovna Sola 4 0%

nizja in srednja poklicna 3ola 4 0%
sredrja strokovna Sola in gimnazija
vigja Sola
prva bolonjska stopnja (prejénja visokodolska)
druga bolonjska stopnja (prejirja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo: 0%

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n=7)

0% 20% 40%
1 ) I

60%
I

80%
)

100%
)

uéenec/dijak/student 4 0%
zaposlen/samozaposlen
brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja 4 0%%
upokojenec 4 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 7)

=
I
fa
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0%
i

10%
L

20%
L

30%
L

40%
L

50%
I

Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a
udelezenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavci)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zloZenka in plakati
socialna omreZja (Facebook, Instagram)

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, éasopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovan)ef’flri
delodajalcu

Drugo:

Drugo:
- Zobvestilom drustva za kadrovsko dejavnost

0%

n=7
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6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 7)

0%
I

kompetence
[ J]

20%
L

40%
L

60%
L

80%
L

100%
|

. ) ]4%I
n=7

5

1

2 WE4

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 7)

0%
I

20%
.

40%a
.

60 %
.

100%
|

kompetence

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 6)

0%

vase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Sevet takénih izobraZevanj s pridobitvijo certifikatov,

—  Zanimivo odkrivanje novih znanj in krepitev lastne kondicije. Prijetni in strokovni predavatelji. Hvala za prijetne dneve.

20%
I

e

40%

60%
I

80%
L

14%

100%
)

nezadovoljen

B delno zadovoljen
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—  Super predavateljici, super vsebina in samo podajanje.

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

1 2 3 4

| ) ) )
z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z umikom
5 prostorom
s trajanjem alktivnosti
z uénim gradivom

n==68

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

—  Prijeten prostor, strokovni predavatelji, veliko medsebojnih izmenjav razlicnih izkusenj

—  Vse bilo super.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

1 2 3 4
| \ \ \
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakowvostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n==56

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
—  Spodbujanje k novemu ucenju vescin

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =6) MozZnih je ve¢ odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I ) ) )

pridobljenc zranje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
razsirtev sodalne mreZe (nova poznanstva in
prijatelistva)
povecana samozavest in samospoStovanje
pridobljeno znamje, ki ga bom uporahbil/-a pri delu

nove mozZnosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju 4 0%

drugo: 4 0%

n==a

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 6)

0% 20% 40%a 60% 80% 100%
1 ) ) ) I 1

T -
n==6

B v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se stinjam M@ ne vem




Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  Predstave o tem so bile izpolnjene

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)

da (100%)

Zakaj?

—  Zaradi osebne rasti,

—  Kakovosti vsega,

—  Strokovnost, prijaznost, dobre teme izobraZevanja,
—  Ker so izobraZevanja kvalitetno pripravljena.

14. Kaj bi pohvalili?
- Prizadevnost predavateljic, da dobimo ¢im vec znanja, tako teoreti¢nega kot prakti¢nega.
- Organizacijo, predavateljice,
- vse od organizacije do izvedbe, predavateljic,
- vse predavatelje.

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Predlagam nadaljevalni tecaj s ¢ujecnostjo do dobrega pocutja.
- Se podobnih programov,
- zame je bilo vse super.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
— Hvala daste?

- Hvala za vas trud pri izobraZevanju. Le tako naprej.
- Zelim vam 3e veliko takih in podobnih usposabljanj in uspe3no delo $e napre;j.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, S CUJEENOSTJO DO DOBREGA POCUTIA, 2.
SKUPINA
1. Spol: (n=10)

Fenski (100%)

n=10

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 10)



0% 20% 40% 60% 80%
! Il . Il ]

do 14 let { 0%
15-24 let {0%
25-44 et
45-59 let

60 in vet { 0%

3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n =10)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I I L |

nedokonéana osnovna Sola { 0%

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna sola

sredrja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokodolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L I

ucenec/dijak/student 4 0%

zaposlen/samozaposlen
brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec { 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZzevanje? (n = 10)

0% 10% 20% 30%
L L . |

#e pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem hil/-a
udelefenec/-ka vase organizacdije

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevanja na Zasavski %
budski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavci)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zZloZenka in plakati {0%
socialna omrezja (Facebook, Instagram) 4 0%

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, éasopis) 4 0%%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanj«_afrri
delodajalcu

Drugo:
Drugo:
- Sodelavka

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 10)



0'51: 100%

kompetence

H3 B4 W1 E2 NS

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 10)

0% 40% 100%

kompetence

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 10)

D% "/n ".’u 10 D Yo

vase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen W zadovoljen W nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- Vescine sem vpeljala v svoj vsakdan

- Naucila sem se zelo veliko novih stvari,.ki jih bom vpeljala v svoj vsakdan.
- Dobre predstavljene vsebine in kompetentnost predavateljic

- Predavateljice so bile super, veliko znanja, lastnih izkusenj, obe sta se zelo znali povezati z udelezenci, vzdusje je bilo pri obeh
sprosceno, prijetno.

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

1 2 3
1 Il Il
z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
s prostorom
z uénim gradivom
z umikom
s trajanjem aktivnosti

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Trajanje aktivnosti je absolutno predolgo, 2 uri bi bilo ve¢ kot dovolj.
- Nekoliko predolgo izobrazevanje, prevec ur.
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- Vseje bilo super.

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

z delom organizatorke izobrazevarga odraslih
5 prostorom

z uénim gradivom

z umikem

5 trajanjem aktivnosti

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Velja za obe predavateljici.

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 10) Moznih je vec odgovorov

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L 1

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

pridobljene znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
razsirtev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

povetana samozavest in samospodtovame

nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju 4 0%

drugo: 0%

eve

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) I

vasa pricakovania; 40%
n=10
M se strinjam v celoti se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Uresnicila in Se presegla.
13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 10)

da (100%)

n=10

Zakaj?
- Ker so vsebine zelo kvalitetne.
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Super predavatelji, kvalitetno podajanje znanja.
Zelo zanimivo predavanje, pestre vsebine, zelo uporabne vsebine.
Strokovnost.

Kaj bi pohvalili?

Ves potek izobraZevanja

Predavatelje in organizacijo

Dobra organizacija, neformalno druzenje.
Predavateljici in trud organizatork (Mateje Pistotnik ;) )
Vse je super.

NataSo jerman rajh.

Kaj vam ni bilo vSe€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
Nimam pripomb. ©

Vse ok

Krajsa izobrazZevanja, strnjena v manj ur

Vse je bilo super.

Nam Zelite Se kaj sporociti?
Hvala za vse

Le tako naprej

Lep dan

Srecno in uspesno tudi v bodoce
Super ste ?

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP ZLU 3

1.

V katero starostno skupino spadate? (n = 10)

0% 20% 40% 60% 80%
\ ) L ) ) -
x=3.3
do 14 let { 0%
15-24 let { 0%
25-44 |et
45-59 |et
60 in vet { 0%
n=10
DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n =10)
0% 20%s 40% B60% B0%
1 ) ) ) )
nedokoncana osnovna Sola
osnovna Sola
niZja in srednja poklicna 3ola
sredrja strokovna 3ola in gimnazija
vigja sola
prva bolonjska stopnja (prejsnja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejima univerzitetna)
magisten]j/doktorat
drugo:
n=10

Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 10)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 L I 1 1

vase zadovoljstvo 10% 10%

M zelo zadovoljen/-na zadovoljen/-na delno zadovoljen/-na M nezadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

Premalo poudarka na dolocenih podrocjih

Odli¢en predavatelj, zanimiva vsebina.

Uporabno znanje, prakti¢ne vaje, znanje predavatelja.

Odlicen predavatelj, vsebina, ki ti spremeni Zivljenje

Predavatelj je svoje znanje ¢rpal iz razlicnih teorij, ter nam na prakti¢nih primerih pokazal uporabo znanja tako na sluzbene kot na
osebnem podrocju. IzobraZevanje je bilo interaktivno, vabljeni smo bili k aktivnem sodelovanju, kar meni ustreza.

Predavatelj je na zelo nazoren nacin predstavil vsebino izobraZevanja in s tem sproZil SirSe razmisljanje o sebi.

Dostopnost predavatelja

Predstavljene so bile uporabne vsebine za moje delo.

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

g
]
w
.

z organizacijo aktivnosti
z uénim gradivom

z urnikom

s trajanjem aktivnosti

s prostorom
n=10

Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hilcerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

odnos do udeleZencev

strokovna usposcbljenost

kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

Odnos do skupine in posameznikov

Odli¢no povezuje teorijo in prakso, vsebina predavanja pa pomaga k vecji kakovosti medosebnih odnosov.

Predavatelj je ustvaril prijetno vzdusje v skupini. Snov je bila podana tako, da jo bomo znali uporabiti. Zelela bi si kakéno stvar $e
bolj poglobiti.

Predavatelj ima znanja razli¢nih podrocij, katero udeleZzencem zna prikazati preko prakse in ga prenesti v nasa ravnanja, vedenje na
vsakodnevni ravni.

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec odgovorov (n = 10)



0% 20% 40% 60%a 80% 100%
i I L I I 1

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
pridabljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

povetana samozavest in samospoitovanje

drugo:

Drugo:
- Dolocene taktike

7. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanija, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L L 1

vasa pricakovanja

W v celoti se strinjam se strinjam delno se strinjam M se ne strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- Dobila sem Se vec¢ kot sem pricakovala, zaradi vpeljave psihoterapevtskih znanj, na podlagi nasih Zelja
- Uporabno znanje za delo v skupinah in boljSe odnose

- Dobre reference udeleZencev, ki so obiskali druga nlp predavanja ali seminarje

-V bistvu je izobraZevanje preseglo moja pri¢akovanja. Odli¢ne in zelo uporabne vsebine.

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n=10)

da (100%)

9. Kaj bi pohvalili?

- Drugacen pristop

- Predavatelja in temo

- Vsebino, odnos in znanje predavatelja, prilagodljivost skupini ...

- Pohvalila bi celotno organizacijo in predavatelja, da se je odzval nasim Zeljam in potrebam, ter vse udelezence vkljucil v aktivno
sodelovanje.

- Pozitivnost predavatelja

- Uporabnost nlp v vsakdanjem Zivljenju, sluzbi, predavatelja.

- lzvedbo, vsebino in predavatelja.

—  Organizacijo in zanimive teme.

- Pohvalila bi predvsem predavatelja. Strokovno podkovan, energijsko vSecen in pripravljen deliti svoje znanje.

- Sproscen nacin podajanja snovi, vklju¢evanje udeleZzencev med procesom ucenja in prijetno skupino.

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Vseok

- Brez opombe

- Vonj v predavalnici, zracenje

- Vseje bilo ok

- Ni stvari, ki mi ne bi bila v§e¢



- Nimam pripomb
- Ni¢ posebnega. Vedji in hitrejsi kavni avtomat. ?

-/

11. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- Hvala!

- Hvala za vse. Zelim vam $e ve¢ uspeénih izobraZevanj.

- Hvala za izkusnje

- Sekdaj®

- Hvala tudi zlu za organizacijo in omogocanje taksnih izobrazevanj.
- Veliko dobrih predavanj in predavateljev Se napre;j.

- Hvala. Prosim, obvescajte me o novih, zanimivih izobrazevanjih.

- Zelela bi, da se izobraZevanje za praktika razporedilo na ve¢ dogodkov s krajsim trajanjem.
- Se veé takénih kakovostnih izobraZevanj.

- Ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP OS SG
1. V katero starostno skupino spadate? (n = 10)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i

do 14 let {0%
15-24 let {0%
25-44 let
45-59 let
60 invet {0%

n=10

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n = 10)

0% 20% 40% 60% 80%
i I L I |

nedokonéana ocsnovna Sola 4 0%

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna Zola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejidnja visokoSolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magistenj/doktorat

drugo:

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n=10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I I )

vase zadovoljstvo

n=10

M zelo zadovoljen/-na zadovoljen/-na nezadovoljen/-na M delno zadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Sproséeno, prilagodljivo podajanje informacij. Zal se je slab3e izélo s termini.
- Predavatelj je bil odli¢en.
- Uporabno znanje.
- Zanimiva predavanja, zanimive teme

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)
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1 2 3 4

1 L ) )
s prostorom
Z organizacijo aktivnosti
z uénim gradivom
s trajanjem aktivnosti
z umnikom

n=10

5. Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hilcerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

1 2 3 4 3
I . ) L )
spodbujanje k uéenju
odnos do udelezencev
kakovostno podajanje snovi
strokovna usposobljenost
n=10

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Pojasnila sem z oznacitvijo odgovorov.
- Super predavatelj

6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v izobrazevanje? Moinih je ve¢ odgovorov (n = 10)

0% 20% 40%a 60%a 80% 100%
i I L I 1

)
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
povedana samozavest in samospoitovanje
drugo: 4 0%
n=10

7. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanija, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 10)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I 1 1 L 1 I

vasa pricakovanja

n=10

M se strinjam v celoti se strinjam se ne strinjam M delno se stinjam @ ne vem

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 10)
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da (100%)

9. Kaj bi pohvalili?
- Predavatelja, vsebine
- Prilagodljivost in iskanje skupnih resitev
- Predavatelja
- Predavatelja, teme
- Super ekipa, lepi prostori.
- Temo, predavatelja
- lzbiro zanimivih vsebin
- Predavatelja.

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- nimam mnenja
- Zal na to nimamo vpliva. Epidemija je naredila svoje.
- Da smo morali prestaviti termin zaradi covidnih ukrepov.
- Covid je posegal v urnik
- bp

11. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- Uspesno naprej.
- Hvala za moZnost udelezbe programa
- Uspesno delo Se naprej vam Zelim.
- hvala

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SAMOOBVLADOVANJE STRESA ZLU JAN 2022

1. V katero starostno skupino spadate? (n =11)

0% 20% 40% 60% 80%
i L L

do 14 let | 0% o
15-24 let { 0%
25-44 |et
45-59 let
60 invet {0%
n=11

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)
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0% 20% 40%, 60 %
i I 1 |

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna ola

sredrja strokovna Zola in gimnazija

visja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokodolska)
druga bolonjska stopnja (prejénja univerzitetna)

magisten)/doktorat

drugo:
n=11
3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti: (n = 10)
0% 20% 40% B0% 80% 100%
vade zadovoljstvo 30%
n=10
M zelo zadovoljen/-na zadovoljen/-na nezadovoljen/-na M delno zadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Delavnice so mi bile vse¢, ker so bile sestavljene iz teorije in prakti¢nih prikazov, kako se umiriti, biti cujeg,...
- Obe predavateljici sta bili super. Ziva mi je bila vie¢, ker je vkljucevala veliko prakti¢nega dela, bilo je zelo dinami¢no, helena pa mi
je bila vsec, ker nam je posredovala precej "'aha" informacij.
- Odli¢no izvedeno izobraZevanje, zelo koristno za Zivljenje in tudi zelo uporabno pri delu
- Casu primerna tema, kvalitetno izvedena. Ker sem bil na bolniski, je bila zelo dobrodosla tudi hkratna on line izvedba...
- Osvojila veliko novega znanja, obnovila dolo¢eno pridobljeno znanje, ozavestila svoje vzorce...

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

z organizacijo aktivnosti
s prostorom

z urnikom

z uénim gradivom

s trajanjem aktivnosti
n=10

5. Kako ste zadovoljni s predavateljico Zivo Kramar (oznadite ustrezen odgovor): (n = 10)

spodbujanje k uéenju
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost

kakovostno podajanje snovi

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
-/
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- Zivaje super!
Odprta, komunikativna, prijazna, preprosta, v glavnem super.
Zelo prijazna in strokovna predavateljica, predavateljica ki zna tudi suhoparne teme narediti zelo zanimive

6. Kako ste zadovoljni s predavateljico Heleno Ditar (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

1 2 3 4 5
1 | ) ) )
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
spodbujanje k uéenju
kakovostno podajanje snovi
n=10

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
-/

Meni je bilo motece, ker so posamezniki imeli veliko vprasanj s svojimi problemi in se mi zdi, da nismo predelali snovi ki jo je
pripravila predavateljica.

Prijazna, pripravljena na pogovor, teme predstavljene z veliko primeri iz prakse
Vse super, predlagala bi mogoce samo vnos malo vec¢ dinamike, ampak se je vse pokrilo z zelo zanimivim predavanjem.

7. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec¢ odgovorov (n = 10)

0% 20% 40%a B0% 80% 100%
i I L I L |

pridobljeno znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Fivljenju
pridobljenc znanje, ki ga borm uporabil/-a pri delu
povetana samozavest in samospoitovanje
drugo: { 0%
n=10

8. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 10)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
1 ) ) ) ) )
o . ) i
n=10
M v celoti se strinjam se strinjam delno se strinjam M se ne stinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Sevec takénih izobraZevanj
-/

Pricakovala sem, da se bomo pogovarjali o stresu, kako se z njim soocati, bilo pa je Se vec, saj smo pridobili Se dodatna orodja
(nasveti za aplikacije), Helena nam je predavala Se vsebine, za katere smo izkazali dodatni interes, zelo mi je bila vse¢ dinamika.

9. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 10)

da (100%)
n=10
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10. Kaj bi pohvalili?

Organizatorje zlu in predavatelje

Na splosno, izbiro tematike

Organizacijo, predavateljici, prostore, vsebino.

Sproscenost na predavanjih

Fleksibilnost predavateljic

Celotno izvedbo, predavatelji, temo izobraZevanja

Vsec mi je bila organizacija, izbor tem, nacin izvajanja (pohod, gongil, pojoca skodela,...), vse¢ mi je bilo, da smo imeli moZnost
zastavljati vprasanja, kjer se je nato razvila debata... predavanja so bila prilagojena nam, nasim zanimanjem, vprasanjem, ne pa
strogo dolocena.

Izvedbo seminarja, sproscenost pri delu strokovnost predavateljic...

Obe predavateljici

Sprosceno druZenje, komunikacija, strokovnost predavateljev

11. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

/

Bp

Se ved prakse

V prihodnje predlagam, da se nameni vec ¢asa temi — Custva in ravnanje s Custvi in spros¢anju

Sem Ze omenila, drugac je bilo vredu

Se vec takénih seminarjev na razli¢ne teme

Prevec birokracije na zacetku usposabljanja (doloceni obrazci niso bili razumljivi oz. smo izpolnjevali iste vsebine veckrat).
Evalvacija je predolga (vprasanje o zadovoljstvu se v drugacni obliki trikrat ponovi).

12. Nam Zelite Se kaj sporociti?

Ne

Zelela bi vas pohvaliti

Hvala, za prijetne vsebine.

Tecaj eft tehnike sproscanja

Le tako naprej

Zahvaljujem se vam za organizacijo in izvedbo izobraZzevanja
/

Vse dobro

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SAMOOBVLADOVANJE STRESA 08 TC
1. V katero starostno skupino spadate? (n = 41)

0% 20% 40% 60%

I ; ; | X =3.4
do 14 let {0%
15-24 let 2%
25-44 |et
45-59 let
60 in ved 2%

n=41
DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n = 40)

0% 20%a 40% 60%a 80%
i L L |

nedokontana csnovna Sola

osnovna Sola

niZja in srednja poklicna Sola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejnja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magistenj/doktorat

drugo:
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Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti: (n = 40)

0% 20% 40% 60% 80% 100%s
I . . . . 1

vase zadovoljstvo 43% 8%

n=40

B zadovoljen/-na zelo zadovoljen/-na delno zadoveljen/-na M nezadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

5.

koncno en ¢udovit, sproscujo¢, tudi zabaven in seveda poucen, uporaben seminar, ki ti da misliti.

zanimive in aktualne teme.

/

dobila sem vse, kar sem pri¢akovala.

prakti¢ne delavnice so super, uporabne tako za nas kot za delo z u¢enci. predavanja pa ne prinasajo uporabnih vsebin, podana
prevec frontalno.

vsebine, ki mi bodo prisle prav tako na osebni kot poklicni ravni; veliko prakti¢nih vaj

zanimive teme in nove igre, ki jih bomo lahko uporabili pri delu.

prakti¢no delo, uporaba v praksi.

tema in izvedba sta mi bili zelo vsec

tematike dobro izbrane, del Zive kramar sploh navdihujo¢ in prakti¢en, ocene 5 pa nisem dala, ker nisem bila enako navdusena nad
drugim delom. ta je bil tematsko sicer zelo zanimiv, vendar mi je manjkala umestitev v kontekst in pa celovitost

zelo sem zadovoljna z izvedbo delavnic, katerih izvajalka je bila ga. Ziva, medtem, ko me delavnice oz. predavanje druge izvajalke
niso prepricale, niti mi ponudile kaj konkretnega in uporabnega.

seminar je zadovoljil moja pri¢akovanja.

nepripravljenost predavateljice in neposodobitev literature za Solo

vsebine so bile predstavljene na zanimiv nacin...

v okviru pri¢akovanj in moZnosti

zanimivo, poucno, konkretno.

seminar je bil izpeljan korektno, predavatelji zanimivi.

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 40)

1 2 3 4
!

7 organizacijo alktivnosti
s trajanjem aktivnosti

s prostorom

z umnikom

z uénim gradivom

Kako ste zadovoljni s predavateljico Zivo Kramar (oznadite ustrezen odgovor): (n = 39)

e
[
w

L
w

odnos do udelezencev

strokovna usposobljenost

kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

/

super je!

aktivno sodelovanje udelezencev na predavanju.

viecno

zelo prijetna delavnica, oseben pristop, veliko konkretnih primerov.

ni kaj pojasniti. mlada dama je top.

vladalo je sprosceno vzdusje, aktivnosti so bile odlicno zasnovane in izpeljane.
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- korektna predavateljica

- krasna predavateljica.

- sproséeno vzdusje, brez vsiljenja, prakticno delo.

- Zivaje bila sproscena, prakticno usmerjena, dostopna in tematika je bila skrbno izbrana za obcinstvo - lahko bomo nauceno
uporabili ali zase ali pa za u¢ence

- nasploh je ga. Ziva zelo navdusujoca. bravo.

- vnas je takoj vzbudila zanimanje. predavanje je bilo prakti¢no naravnano. odzivala se je na nase Zelje in potrebe. v skupini je
vzbudila spros¢enost.

- uporabne vsebine, prakticen pristop, strokovnost.

- Zelela bi si, da bi bil del, ki ga je izvajala gospa kramer daljsi (njen nacin podajanja snovi in aktivnosti, ki jih je pripravila so bili zelo
zanimivi, uporabni in predstavljeni na nacin, da smo bili udeleZzenci aktivni a ravno prav izpostavljeni). odli¢no. z veseljem bi
poslusala vsaj Se za dva termina njenih vsebin.

6. Kako ste zadovoljni s predavateljico Heleno Ditar (oznacite ustrezen odgovor): (n = 39)

strokovna usposobljenost
odnos do udelezencev
spodbujanje k uéenju

kakovostno podajane snovi

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- mogoce je tema zame manj zanimiva.

-/

- krasna predavateljica.

- monotost.

- korektna predavateljica.

- prevec frontalno, ob¢asno nerazumljivo, pogresam vec prakti¢nih vsebin, premalo ponujenih resitev.

-  dobro pojasnila vzroke nasih ravnanj.

- verjetno usposobljena za individualne terapije

- kot sem dejala, go Ditar je zagotovo strokovnjak in usposobljena, vendar sem pogresala umescenost v kontekst in glede na
zahtevnost tematike - morda prevec optimisti¢no zastavljeno, saj je meni osebno manjkala celovitost in je bilo po mojem mnenju
prevec osredotocenja na vidik polaganja krivde in manj na uporabnost naucenega v vsakdanjem Zivljenju in praksi

- predavanje je bilo zelo monotono. stvari ni navezovala na Solsko delo. od predavanja nisem dobila ni¢ oz. bore malo.

- strokovno, zanimivo predavanje.

- predavanje mi ni ponudilo ni¢esar konkretnega, posamezne stvari so bile neprimerno predstavljene, odgovori na vprasanja niso bili
zadovoljivi, tudi sam \"nastop\" je bil neprepricljiv.

- manijka ji malce izkusenj pri podajanju snovi skupini.

7. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je ve¢ odgovorov (n = 39)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i L L I L 1

pridobljeno znamje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjermn
Zivljenju

pridobljeno znanje, ki ga borm uporabil/-a pri delu
povetana samozavest in samospoétovanje
drugo: 5%
Drugo:

- oznadeno se nanasa na dejavnosti, ko jih je izvajala ga. Ziva k.
- obcutek, da sem pridobila (in naredila) nekaj dobrega zase.

8. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 39)



0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )

vasa pricakovanja 23% 13%
n=39
M se strinjam v celoti se strinjam delno e strinjarm M se ne strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- se strinjam, morda Se vecC prakse, tehnik, kako obvladovati stres.
- zadovoljna le z delom predavanj.
- mozZna uporaba v praksi.
- pridobiti dodatne informacije na podrocju samoskrbi za lastno pocutje
- konkretni primeri, ki smo jih dobili, so uporabni v vsakdanjem Zivljenju in v 3oli.
- moja pri¢akovanja je opravicila le Ziva. seminar mi bo ostal v lepem spominu le zaradi nje.
- ni¢ novega.

9. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 39)

re (5%)
da (35%)
n=239

10. Kaj bi pohvalili?

- temo

- prijetni predavateljici, sr¢ni, spros¢en pogovor.

- prakticni del pri izvajanju seminarjev.

- motivacijo

- predavanja so bila dobro zastavljena, saj so nas predavatelji z razlicnimi aktivnostmi spodbujali k sodelovanju

- celotno izvedbo.

- fleksibilnost

- vSec€ so mi bile vaje za hitro sproscanje napetosti telesa

- vse, saj smo bili prica odlicnemu predavanju z vajami

- predavateljico gospo kramar.

- pohvalila bi vsebino delavnic, so bile zelo sproscujoce in zanimive.

- prilagodljivost predavateljic.

- vse, od teorije, ki ti da misliti, od kod izvirajo nase dolocene misli o sebi, do prakti¢nih vaj.

- vsebina seminarja je bila prava izbira

- zanimiva predavanja, strokovni predavateljici

- temo, nacin izvedbe

- predavatelje

- gibalne vaje

- organizacijo, temo

- kot sem Ze veckrat povedala - Ziva kramar

- odnos, vsebine

- izvedbo, vsebino, odnos.

- pripravljenost predavateljic, uporabnost naucenega, dobro izbrane teme

- aktivne dejavnosti. po sluzbi je super, Ce je izobraZzevanje razgibano in dejavno, ne pa, da le pasivno poslusamo. :)

- zanimiva in uporabna tematika podana na odli¢en nacin.

- aktivnosti ga. kramar in izbor vsebin ter prepletanje teorije in prakse, spros¢eno vzdusje in spodbuden pristop izvajalk.

- celotno predavanje in izbor tem, odzivnost predavateljic in pripravljenost pogovarjanja o temah, ki udelezence zanimajo,.

- kot Ze omenjeno bi pohvalila predavateljico Zivo, ki je ponudila pester nabor aktivnosti, utemeljenih s strokovno razlago, ki
prinasajo moznost uporabe v razredu in zasebnem Zivljenju.

-/

- konkretni primeri za prakso

- (vec...)
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11. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

-/

- morda dodamo Studijo primera pri psihoterapevtskem delu, da udelezenci ne bi tematike gledali le iz osebnega vidika, ampak bi to
premaknili v profesionalni kontekst

- malo boljsa organiziranost predavateljic.

- vsejebilovredu

- vec konkretnih tehnik in primerov s strani ga. Ditar, vec ¢asa za vsebine ga. kramar.

- vse je bilo super. samo dodali bi Se lahko eno prakti¢no predavanje vaj za umirjanje, obvladovanje stresa.

- predavanja predavateljice Helene

- bolj aktivna srecanja

- nimam pripomb

- vse mi je bilo poucno, uporabno ...

- predlagala bi Se vec¢ predavanj na to temo, ki bi prakticno pokazale obvladovanje stresa oz. sproscanje.

- mogoce bi lahko pri ga. Ditar osvajali u¢no snov ter primere v manjsih skupinah ali v paru. tudi njej bi bilo lazje, kot se izpostavljati
celotni skupini, saj ima ogromno znanja.

- vseje bilo super.

- izobraZevanje mi je bilo vSec, bi si pa Zelela Se vec prakti¢nih vaj in primerov, ki jih lahko posameznik uporabi pri svojem delu ali v
zasebnem Zivljenju.

- nic.

- vec prakticnih vaj.

- premalo prakse, prevec teorije.

- nimam pripomb

- Se bolj konkretno, Zivljenjsko

- ni¢

- nicesar.

- konkretizacija za nas poklic

- ostanite taksni

- mogoce bi imeli najprej pbe predavanji ene predavateljice in nato obe druge.

- predavatelji se morajo odzivati na potrebe udelezencev

- vseje bilo ok

- delavnice

- natrenutke manj teoreti¢nega dela.

- nimam predlogov.

- manj frontalni predavanj.

- (vec...)

12. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- bilo je pou¢no in zanimivo.

- kar nadaljujte v tej smeri

- hvala. kljub temu, da sem Zelel dati konstruktiven feedback, mi je bil seminar vsec, me je spodbudil k ne le spros¢anju, ampak tudi
k razmisljanju in poglabljanju Ze obstojecega znanja.

- ne, hvala.

- ne.

- le tako naprej...

- le tako napre;j!

- kar tako naprej

- hvala

- bravovil

- letako napre;j.

- Setovrstna predavanja

- letako naprej

- srecnol!

- kar tako naprej!

- veliko uspesnih projektov vam Zelim v bodoce!

- ne

- tojevse.

-/

- posodobitev in prilagoditev programa

- uspesno Se naprej.

- upam, da se Se kdaj srecamo.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SAMOOBVLADOVANJE STRESA ICG
1. V katero starostno skupino spadate? (n=7)


https://1ka.arnes.si/admin/survey/index.php?anketa=27600&a=analysis&m=charts

0% 20% 40% 60% 80%
i |

do 14 let 0%
15-24 let { 0%
25-44 let
45-59 let

60 in ved {0%

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

0% 20% 40% 60%
i I L

nedokonéana csnovna Sola 4 0%

osnovna sola

nizja in srednja poklicna fola

sredrja strokovna Sola in gimnazija

vigja ola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejirja univerzitetna)
magisterj/doktorat

drugo:

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti: (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L |

vase zadovoljstvo

n=7

M zelo zadovoljen/-na zadovoljen/-na nezadovoljen/-na M delno zadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- odlicno podana snov, Stevilni dobri nasveti
- zanimivo podajanje informacij, spoznala sem nekaj novih stvari

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

s prostorom

s trajanjem aktivnosti

Z organizacijo aktivnosti
z umikom

z uénim gradivom
n=7

5. Kako ste zadovoljni s predavateljico Barbaro Grintal (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

101
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1 2 3 4 5
1 ) ) ) )
odnos do udelezencev
kakovostno podajanje snowi
strokovna usposobljenost
spodbujanje k uéenju
n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- odli¢no podajanje informacij na zanimiv nacin, da pritegne poslusalca
- odli¢cna predavateljica

6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec odgovorov (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pridobljeno znarmje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
pridobljeno znamje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
povefana samozavest in samospoitovanje
druge: {0%
n=7

eve

7. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) ) ) ) )
o . )
n=7
M v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- lzvedela sem Se vec, kot sem pricakovala

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n=7)
9. Kaj bi pohvalili?

da (100%)
n=7
- vse

- predavateljico, organizacijo

- odli¢no podajanje informacij in veliko gradiva
-/

- predavateljico

- strokovnost predavateljice

- vsebine in odnos predavateljice

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- vseje bilo super
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- urnik - ne ob sobotah

- vseje bilo ok

- nosenje mask - to meni predstavlja prvi stres, ko pridem nekam

- morda rajsi krajsSe tecaje, usposabljanja. ta je bil precej dolg in strnjen, kar ni vedno ok.

-/

11. Nam Zelite Se kaj sporociti?
-/

- Sevec taksnih predavanj

- hvala

-  ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PISMENOST V TUJEM JEZIKU ZA 10
1. V katero starostno skupino spadate? (n =9)

0% 20% 40% 60% 80%
L L L L )

do 14 let {0%
15-24 let {0%
25-44 let
45-59 let

60 in vet { 0%

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=9)

0% 20% 40% 60% 80%
i I L I |

nedokongana osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna &ola

sredrja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejgnja univerzitetna)

magistenj/doktorat

drugo:

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti: (n = 9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

vase zadovoljstvo 22%

n=29

M zelo zadovoljen/-na zadovoljen/-na nezadovoljen/-na M delno zadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- zelo profesionalna izvedba

- odlicen tecaj, odli¢cna predavateljica, odli¢en pristop.

- vsSec so mi bile metode dela, odnos, vzdusje, organizacija
- zelo uporabne vsebine in metode poucevanja.

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n =9)
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1 2 3 F
| | ) )
z uénim gradivom
z organizacijo aktivnosti
z umikom
5 trajanjem alktivnosti
s prostorom

5. Kako ste zadovoljni s predavateljico Lidijo Pogi¢ (oznacite ustrezen odgovor): (n = 9)

1 2 3 4 5
1 ) ) ) )
odnos do udelezencev
spodbujanje k uéenju
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
n=29

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- Lidija ima zelo podporen in spodbujajo¢ odnos do udeleZencev. ves Cas je tudi skrbela za raznovrstne aktivnosti.
- super predavateljica

- predavateljica se je prilagajala potrebam udeleZencev in vkljucila teme, ki smo jih Zeleli obravnavati.

- odli¢na predavateljica, ki zna pritegniti udelezence, njen pristop strokoven in profesionalen.

6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec odgovorov (n = 9)

0% 0% 40% 60% 80% 100%

povetana samozavest in samospoStovanje
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

drugo:

Drugo:
- Pridobljeno znanje, ki mi bo prav prisel v bodoc¢ih mednarodnih projektih.

7. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 9)

0% 0% 40% 60% 80% 100%
) )
o . :
n=19
M se strinjam v celoti se strinjam delno se strinjam M se ne strinjam @ ne vemn

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
izobraZevanje je bilo celo nad pri¢akovanji. nisem pricakovala tako odprte skupine, kjer bomo se bomo tako povezali in padli v take
debate (v anglescini).
Zelela sem pridobiti ve¢ samozaupanja in to sem dosegla.
moja aktivna udelezba

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n =9)
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da (100%)

9. Kaj bi pohvalili?
- sproscen nacin u€enja in razlage
- klimo, ki smo jo ustvarili v skupini. spodbujanje predavateljice k spros¢enemu pogovoru v anglescini.
- angazirana predavateljica, odprta za potrebe udeleZzencev.
- strokovnost in odprtost.
- pohvale za izbor predavateljice, pohvala organizatorki na zlu.
- organizacija
- organizacija, odnos, vzdusje
- predavateljico, spros¢enost tecajev
- predavateljico, izvedbo

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- obnovitev teoreti¢nih osnov jezika
- vse je bilo v redu.
- vse je bilo super.
- termin tecaja mi ni ustrezal, tezko sem ga usklajevala s sluzbo in drugimi obveznostmi. super bi bilo, ¢e bi sre¢anja snemali in bi si jih
lahko pogledala za nazaj, ko bi imela Cas.
- nimam pripomb
- daljsi tecaj, vec ur
-/

- vec urinen prostor.

11. Nam Zelite Se kaj sporociti?
-/
- le tako naprej, pohvale z moje strani, hvala za organizacijo tako kakovostnega tecaja. v pricakovanju novih tecajev, vas lepo
pozdravljam.
- samo tako naprej
- super ste!
-  ne
-  ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP 08 TC
1. V katero starostno skupino spadate? (n = 15)

0% 20% 40% 60%
f ; ; | X =3.5
do 14 let 0%
15-24 let { 0%
25-44 let
45-59 let
60 invet { 0%
n=15

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n = 15)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

nedokonéana osnovna Sola 4 0%

osnovna Sola 0%

niZja in srednja poklicna 3ola 4 0%

srednja strokovna Sola in gimnazija 4 0%

vigja Sola { 0%

prva bolonjska stopnja (prejénja visokodolska) 4 0%

druga bolonjska stopnja (prejgrja univerzitetna)

magisterj/doktorat 7%

drugo: | 0%
n=15
3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti: (n = 14)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
vase zadovoljstvo
n=14

M zelo zadovoljen/-na zadovoljen/-na nezadovoljen/-na M delno zadovoljen/-na

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- odlicen, karizmaticen predavatelj in odlicna vsebina.

- uporabne in Zivljenjske vsebine

- zabavno, kratkoc¢asno, poucno.

- izobraZevanje je bilo dinamicno, spros¢eno in zanimivo.

- predavatelj je bil odlicen govorec, teme so bile predstavljene strokovno, s prakti¢nimi primeri in podkrepljene z vajami in primeri.
- odlicen predavatelj z ogromno znanja, ki se je odzival nasi radovednosti in poglabljal tam, kjer smo potrebovali.

- strokovno, motivacijsko, napolni te z energijo, ¢as mine zelo hitro, dobis velik zase

- veliko prakti¢nih vsebin in nasvetov za osebno rast in uporabnih za delo.

- zanimive, uporabne in Zivljenjske vsebine podane na razumljiv in zelo zanimiv nacin

- vse je potekalo zelo profesionalno. v skupini smo bili sprosceni. predavatelj je na zanimiv nacin podajal informacije.
- aktivno, zanimivo, uporabno....

- najboljsi seminar doslej, pa ni¢ ne pretiravam

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 14)

z organizacijo aktivnosti
z uénim gradivom

s prostorom

s trajanjem aktivnosti

z urmnikom
n=14

5. Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hilcerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 14)
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odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajame snowi

spodbujanje k ugenju
n=14

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- res obvlada, kar predava.

- ve, kaj pocne in zna to poceti z veliko mero sproscenosti, veliko debat in krizanj mnenj, vse je pa speljal na najvisjem moznem
nivoju. uzival sem in to zaradi njega.

- res usposobljen predavatelj, prepricljiv, prilagodljiv....

- enostavno odli¢no. zahvala predavatelju za vso kakovostno posredovano snov in navdih za nadaljnjo ucenje.

- moje zadovoljstvo s predavateljem je tako veliko, da ni dovolj visoke lestvice. na vseh podrocjih je bil zelo visoko nad najvisjo
moZno oceno.

- odli¢en predavatelj, kakovostno podajanje snovi, na zabaven nacin, ki pritegne.

6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec odgovorov (n = 14)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I ) ) ) )

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

pridobljeno znamje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

povetana samozavest in samospostovanje

drugo:
n=14

Drugo:
- Zivljenje sploh ni tako komplicirano, kot se zdi
- Upanje in voljo do spreminjanja

7. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 14)

0% 20% 40% 60% B80% 100%a
I I

wasa pritakovanja

n=14

M v celoti se strinjam se strinjam =se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- veliko smo naredili, zdaj pa bom morala ogromno narediti Se sama.

- pri¢akovanja je celo presegli.

- moja pricakovanja so se v celoti uresnicila - kar se tice aktivnosti, sedaj je na meni, da nova znanja uporabim.

- pri¢akovanja so bila celo preseZena, predavatelj se je posvetil tudi nasim idejam, predlogom, zanimanjem.

- bilo je nad pricakovanji

- dobila sem zelo veliko idej, razjasnila sem si marsikaj, lahko bom uporabila pri poklicu kot tudi v osebnem Zivljenju. koristno bi bilo
Se nadaljevanje.

- Seveg, izobraZevanje je preseglo pri¢akovanja pred zacetkom.

- vse je potekalo visoko nad mojimi pri¢akovaniji, odprla so se mi nova obzorja in sem zelo presenecen, da sem jih brez tezav sprejel.

- dobila sem precej vec, saj kot sem Ze zapisala se je predavatelj odzival za vsako naso pobudo in potrebo

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 14)
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da (100%)

9. Kaj bi pohvalili?

- organizacija, vsebina, izvedba, res zanimivo, komunikacija dobro potekala in med izvajanjem in s predajo informacij izven treninga,
zanimivo, dostopno. hvala

- vse.

- v primeru tega izobraZevanja vse.

- vse. enostavno odli¢no!

- vse.intoresvse.

- predavatelja in vsebino

- dober odnos, pripravljenost na predavanja, konkretni primeri in informacije prilagojene poslusalcem, pripravljenost odgovarjanja
na zastavljena vprasanja in reSevanje posameznikovih zagat...

- predavatelja in njegov nacin podajanja snovi. kon¢no en zelo koristen in kratkoCasen seminar.

- strokovnost, moZnost osebne rasti oz. pogleda vase

- g. Denisa Hilcerja, saj nam je vsebine podajal na zelo zanimiv nacin, ni bilo dolgoc¢asno, vseskozi pozitivna energija..

- fleksibilnost in vsebino

- predavatelja, temo

- pohvalila bi spros¢enost, strokovnost, potek izobrazevanja, primere iz prakse, aktivno sodelovanje

- vsebino in predavatelja

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- nic.

- vse mije bilo vsec

- vse mije bilo vsec.

- nimam kaj dodati v tej rubriki.

- morda bi spremenila ¢as med 15. in 20. (+) uro - po opravljenih 8ih urah v sluzbi .... zmanjsala bi Stevilo ur in raztegnila ¢as izvedbe
(enkrat na teden 2,5 ure v treh mesecih med delovnim tednom). to bi jaz spremenila, ker bi se tako usposabljanje odvijalo dlje ¢asa,
hkrati pa v krajsih vsebinskih sklopih naenkrat. to bi bilo zame osebno dosti lazje ponotranjiti sproti.. upam, da je zapis berljiv, ker
na enkrat v okvircku vidim le nekaj zadnjih znakov.

- nic¢

- Cistovse mije bilo viec

- nicesar ne bi spremenila, saj je bilo izobraZevanje res kvalitetno in pripravljeno tako, da je vsak lahko zase nasel tisto, kar mu bo v
pomoc.

- edina stvar, ki bi jo lahko izpostavila je razdrobljenost srecanj - urnik. ne bi Zelela krajSega izobrazevanja, ker je bil super, ampak
morda bi sama zaradi varstva laZje zmogla npr 2 vikenda, kot pa \"krajsih\", popoldanskih sre¢anj

- ni¢ me ni motilo

-/

11. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- hvala, da ste mi to omogocili, spodbudilo me je k razmisljanju in oblikovanju poti tudi za prihodnjo rast in usmeritev. hvala
- bisiZelela na podoben nacin nadaljevanje nlp usposabljanja ... enkrat tam v jeseni :)
- hvala.

-/

- hvala za tako pozitivno izkusnjo. upam, da bo taksnih izobrazevanj se vec.

- Se kaksno predavanje tega predavatelja bi si Zelela.

- zveseljem bi se udelezila nadaljevalnega predavanja.

- hvalain se Se priporo¢amo za taka izobraZevanja in sodelovanje z vami.

- zelo koristna zadeva, zelo poucna in zelo uporabna.

- le tako napre;j :)

- C¢im vec taksnih predavateljev in vsebin.

Kratek zakljuéek o ugotovitvah evalvacije za neformalne programe
projekta NIPO

Anketiranci so v glavnem zelo zadovoljni s programi izobraZevanj. Zelijo si ve¢ razliénih izobrazevan;,
kjer ob zaklju¢ku pridobijo certifikat o pridoblienem znanju. Zelo so zadovoljni s samo organizacijo
izobrazevanj in s strokovnostjo ter prijaznostjo izobrazevalcev odraslih. Med predlogi anketirancev je bil
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organizacija nadaljevalnega teCaja S Cuje¢nostjo do dobrega poc&utja in ve¢ podobnih programov
nasploh. Zanima jih tudi ve¢ s podrocja Custev in uravnavanja ¢ustev, tehnik spros€anja. Nasploh so jim
blizu Zivljenjske, uporabne tematike. Veseli so, da lahko znanije, ki ga pridobijo na izobrazevanijih, takoj
vpeljejo v svoj vsakdan. Pohvaljeni so bili vsi predavatelji, njihova strokovnost in zmoznost vzpostaviti
zelo prijetno, spro$¢eno vzdusje.

Nekaj anketirancev je bilo manj zadovoljnih s trajanjem izobrazevanj na dan, saj so bila zanje predolga.
Mogoce bi bilo potrebno narediti daljSi premor ali ve€ premorov, ali pa izobrazevanje razdeliti na vec
krajSih sklopov. Anketiranci pidejo o tem, da jim je zelo blizu prikaz teorije na prakti¢nih, vsakodnevnih
primerih, saj na takSen nacin lazje razumejo vsebino. Prav tako jim je bila vSeC prilagodljivost
predavatelijev, da so se upoStevale zelje in potrebe posameznikov tekom izobrazevanj. Nekaj
anketirancev je opozorilo, da je potrebno na zacetku izobrazevanj izpolniti preve€ obrazcev ter, da je
evalvacija predolga, saj se vprasanja o zadovoljstvu ponovijo trikrat.

ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV ZA PROGRAM PODPORA RANLJIVIM NA TRGU
DELA

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PODPORA RANLJIVIM SKUPINAM NA TRGU

DELA
1. Spol:(n=8)

moska (25%)

Fenski (75%:)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 8)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I . I . |

=3.3

=

do 14 let { 0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let

60 in vet { 0%

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =8)

0% 10% 20% 30%
i I I |

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna Zola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja sola

prva bolonjska stopnja (prejdnja visckoSolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

=]
[
=]

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 8)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

uéenec/dijak/student | 0%

zaposlen/samozaposlen 0%

brezposeln
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec 4 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80%
i I L I |

Ze pred vpisov v neformalno izobragevanje sem bil/-a
udeleZenec/-ka vade organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZzevanja na Zasavski
budski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,

elavei)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zlozenka in plakati
socialna omreZja (Facebook, Instagram)

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, asopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanjef'[.)ri
delodajalcu

Drugo:

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celote pridobljene kompetence: (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I I )

kompetence

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celote pridobljene kompetence: (n = 8)

0% 20%s 40% 60% 80% 100%
i I 1 I L 1

kompetence

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 8)



0% 20% 40% 60% 80% 100%
| L \ \ \ |
o - )
n=2=a
M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  Vsi predavatelji so ok
—  lzobrazeni profesorji, veliko novih uporabnih znanj, sprosé¢eno vzdusje.
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—  Osvojila delo z racunalnikom (tabele, grafi), nip-predavanje o samozavesti — odnesla lepe izkusnje oziroma nadgradnjo samozavesti

in nastopanja, osvezila Zivljenjepis ter nadgradila slovni¢no oblikovanje.

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4
1 | ) )
z delom organizatorke izobrezevarja odraslih
z uénim gradivom
5 prostorom
s trajanjem alktivnosti
z urnikom
n==8

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Dobro organizirano, zelo motivacijsko usmerjeno, racunalniki pa Zal zastareli (blokirajo ter predolgo meljejo).

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico Anjo Lenart (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4 5
1 ) ) ) )
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=28

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- polna elana, z upanjem, da osvojimo ¢im vec

11. Kako ste zadovoljni s predavateljico Valentino Uran (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3
1 ) )
kakovostno podajarje snovi
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
spodbujanje k uéenju
n=48a

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Zelo strokovna




12. Kako ste zadovoljni s predavateljico Sanjo Medved (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4 5
| | ) ) )
odnos do udeleZencewv
strokowna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=g

13. Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hiléerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4 5
I | ) ) )
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=4§g

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Sem Ze visoka 3 m. naredil velik vtis.

14. Kako ste zadovoljni s predavateljem DuSsanom Mali¢em (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4 5
! . ) . )
odnos do udeleZencev
strokowvna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=48a

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Osvezila delo z racunalniki. Dobro vodil ter veckrat ponovno pojasnil. Veliko odnesla.

15. Kako ste zadovoljni s predavateljico Tino Polajnar (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

1 2 3 4 5
| ) ) ) )
odnos do udeleZencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajamje snovi
spodbujanje k ugenju
n=8

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Lepo nas je popeljala v program ter nas vodila, da smo se pocutili sprejete ter da smo z veseljem hodili.

16. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 8) MozZnih je ve¢ odgovorov
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
I ) ) ) ) )

pridobljeno zname, ki ga bom uporabil/-a pri delu
pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivijenju

razsintev socalne mreze (nova poznanstva in

prijateljstva)

povecana samozavest in samospostovame
nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju

drugo: 0%

eve

17. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 8)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i ) ) ) ) )

vasa pricakovanja:

M se strinjam v celoti se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Vec kot sem pricakovala

18. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 8)

da (100%)

Zakaj

—  Ker je zanimivo in pou¢no

—  Znajo motivirati ter voditi in mislim, da smo odnesli veliko pridobljenega znanja.

—  Kvalitetni profesoriji

— Vas odnos do udelezencev je sproscen, znanje podajate na strokoven nacin in razlago podkrepite s prakti¢nimi primeri.

19. Kaj bi pohvalili?

- Celoten program.

- Pohvalila bi vse predavatelje, ker so strokovno podali in obrazloZili teme delavnic
- Pohvalila bivse

- Tino Polajnar

- Profesorje in udelezence

- Predavatelje

20. Kaj vam ni bilo vSe€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Meni je bilo vsec vse

- Posodobitev ra¢unalniske opreme

- Racunalniki!

- Posodobitev ra¢unalnikov.

- Racunalniki niso delovali
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21. Nam Zelite Se kaj sporociti?

= nerazno to da je super in fajn

—  pricakovali smo, da bi spoznali Se vodjo oziroma direktorico zavoda, da bi videla kako uspesna in zainteresirana skupina smo
—  zrihtajte da bodo racunalniki delali brezhibno

Kratek zaklju€ek o ugotovitvah evalvacije za program Podpora ranljivim
skupinam natrgu dela

Med anketiranci programa prevladujejo brezposelne zenske, stare med 25 in 44 let, katere so v veCini
na program usmerili s strani delodajalca ali zavoda za zaposlovanje. Polovica anketirancev je svoje
kompetence po zaklju¢ku programa docela razvila. Nasploh so s programom zelo zadovoljni (75%), kjer
so pohvalili predvsem strokovnost uditeljev ter, da so res pridobila uporabna znanja. Malo manj (ocena
3) so hili anketiranci zadovoljni z urnikom in s trajanjem aktivnosti (ocena 3.4). Anketiranci so bili z vsemi
predavatelji zelo zadovoljni, pohvalili so njihovo strokovnost in organizacijo izobrazevalnega procesa.

Anketiranci so v visokem delezu (88%) pridobili znanje, ki ga bodo lahko uporabili pri delu in/ali v
vsakdanu, razsirili so si socialno omrezje ter si povecali samozavest (75%) in pridobili nove moznosti
pri zaposlovanju (75%). Ena izmed anketirank je pridobila od izobraZzevanja veg, kot je priCakovala. Vsi
vprasani bi poznanim priporoc€ili izobraZevanje na ZLU, ker je zanimivo, poucno ter, ker previaduje
sprod&eno vzdusje s kakovostno, strokovno razlago. Zelijo pa si posodobitve radunalniske opreme,
eden izmed anketirancev pa je izrazil tudi Zeljo, da bi spoznal vodjo zavoda.

ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV ZA TECAJE

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NEMSKI JEZIK A2 3.11.2021 - 21.1.2022 ZRSZ
1. Spol:(n=7)

moski (14%)

Zenzki (86%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n =7)

0% 20% 40% 60%
i I L |

=3.3

=

do 14 let { 0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let

60 in vet

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)



0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I I I I

nedokontana osnovna Sola

osnovna Sola

nizja in srednja poklicna sola

sredrja strokovna Sola in gimnazija

vigja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)

magisterj/doktorat

drugo:
n=7
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 7)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ucenec/dijak/student 4 0%
zaposlen/samozaposlen 0%
brezposeln

kmet/gospodinja 4 0%

upokojenec 4 0%

druge: 4 0%

n=7
5. Kje ste izvedeli za program, ki ga obiskujete? (n = 7)
0% 20% 40% 60% 80%
#e pred vpisov v neformalno izobrafevanje sem bil/-a
udeleZenec/-ka vase organizacije
pri svetovalki ali organizatorki izobraZzevanja na Zasavski
hudski univerzi
neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavci)
na spletni strani Zasavske ljudske univerze
zZloZenka in plakati
socialna omreZja (Facebook, Instagram)
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, asopis)
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
deloda]arcu
Drugo:
n=7

6. Na kaksen nacin ste se udelezili tecaja? (moznih je vec odgovorov) (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80%
L L L L |

delno v Zivo, delno na daljavo
v Zivo, na lokacdj ZLU
na daljavo, prek videokonference MS Teams 0%

Drugo: 0%

7. Vabimo vas, da pojasnite, zakaj ste se odlocili za obiskovanje tecaja v Zivo, na daljavo oz. hibridno.
—  Meniosebno je v Zivo veliko boljsi, ker je Cisto druga komunikacija na daljavo ni ni¢ narobe, se da Cisto lepo delat

= Vcasih mi je bolje ustrezalo na daljavo zaradi prevoza.

—  Prek teamsov zaradi zdravstvenih tezav

—  Tako mi ustreza in mislim, da je komunikacija v Zivo najboljsa.

—  Pct pogoj

-  Covid—19
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—  Viivo je boljse, vec se naucis

8. Kaj je bila najvecja prednost pri nacinu obiskovanja tecaja, ki ste ga izbrali?
—  Fleksibilnost,

—  Prednost se mi zdi to, da Ce pa¢ ne mores priti v Zivo, se lahko vseeno udelezis predavanja

—  Zelja za ucenje nemscine

- Prevoz

—  Tako se izognemo vsem tehnoloskim problemom, ki lahko nastanejo

= Nauciti nemski jezik

—  Pct pogoj

9. Kaj je bila najvecja prednost pri nacinu obiskovanja tecaja, ki ste ga izbrali?
- Nadaljevalna stopnja, visja tezavnostna stopnja

- V. danasnjem Casu je res izziv ostati negativen, da se lahko v Zivo udelezis ?

- Spletna povezava

- Nauciti se besed

-  Ker nisem bila velikokrat v Zivo, nisem toliko dohitevala.

- Psr test

- Pomislek glede moZnosti okuzbe.

10. Vasa splosna ocena izvedenega tecaja: (n=7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L I . . . |

vaSe zadovoljstvo

n=7

W zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

-  Ostali udelezenci in ucitelj so zelo zelo prijazni, veliko se nau¢imo

- Veliko novih stvari sem se naucila, kot pa tudi ponovila staro Ze nauceno snov.
- Dobrarazlaga in prizadevanje predavatelja.

11. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n=7)

z izvajanjem teéaja v hibridni obliki (moZnost udelezbe
v Zivo ali na daljavo)

z delom organizatorke izobraZevanja odraslih

z urnikorm

5 prostorom

z izbiro orodja za delo na daljavo (MS Teams)

s trajanjem aktivnosti

z uénim gradivom

n=7

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Dobro organizirano in pravo¢asno obvescanje vse ustrezno deluje.

12. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n=7)
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strokovna usposobljenost
odnos do udelezencev
kakovostno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- Dejan je res predavatelj za vikat
- Vedno dobim odgovore na vsa vprasanja.

13. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je ve¢ odgovorov. (n = 7)

0% 20% 40% 60% 80%
1 ) ) ) )
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
nove moznosti pri zaposl 1jufsamozaposlovanju

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

razdirtev socialne mreZe (nova poznanstva in
prijateljstva)

povetana samozavest in samospostovanje

drugo: 4 0%

eve

14. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite ustrezen
odgovor) (n=7)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I I I

vasa pritakovanja:

W v celoti se strinjam se strinjam delno se strinjam M se ne strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Obnovila sem Ze pridobljeno znanje in ga Se nadgradila.

15. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n =7)

da (100%)

Zakaj?
- Ker se res lahko naucis veliko novega in ker si res vzamejo ¢as za vsakega posameznika.
- Ker menim, da je vredno.

16. Kaj bi pohvalili?
- Predavatelj je super. Tudi teme so bile zanimive.
- Predavatelja kot tudi u¢no snov.
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- Uditelja, udeleZence, predavanja.

17. Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Predavalnica ima slabo razsvetljavo. Predlagam, da jo izboljsate..
- Spremenila nebi nic.

18. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- Hvala, da sem se lahko udelezila tecaja. Sigurno Se udelezim kaksne dejavnosti, ki jo boste ponujali.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NEMSKI JEZIK A1.2 25.5.2021 — 6.7.2021 ZRSZ

1. Spol:(n=12)
modki (8%)
Zenski (92%:)
n=12

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80%
i I L I |

25-44 |et
45-59 let
15-24 let
do 14 let { 0%
60 in vet { 0%
n=12

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =12)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I I L |

sredmja strokovna Sola in gimnazija
druga bolonjska stopnja (prejénja univerzitetna)
magisterj/doktorat
osnovna Sola
niZja in srednja poklicna Sola
nedokonéana osnovna Sola { 0%
vigja Sola { 0%
prva bolonjska stopnja (prejénja visckosolska) 4 0%
drugo: 0%
n=12

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

ucenec/dijak/student
zaposlen/samozaposlen
brezposeln
kmet/gospodinja 4 0%
upokajenec 4 0%
drugo: 4 0%
n=12




5. Kje ste izvedeli za program, ki ga obiskujete? (n = 12)

0% 20% 40% 60%
i I L |

#e pred vpisov v neformalno izobraZevanje sem bil/-a
udelezenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevarja na Zasavski
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji,
elavci)

na spletni strani Zasavske [judske univerze
zloZenka in plakati
socialna omrezja (Facebook, Instagram)

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, ¢asopis)

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanjt_a,a’[.:ri
alcu

delodaj
Drugo:
n=1z2
6. Vasa splosna ocena izvedenega tecaja: (n=12)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
vase zadovoljstvo
n=12

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- uCitelj nam je tecaj zelo dobro predstavil, bilo je zanimivo, zabavno, veliko smo se naucili. vse pohvale uéitelju ker je res znal
zanimivo in podrobno razloziti. zdi se mi da smo veliko odnesli od tecaja

- izvajalec (Dejan Kramzar) je bil zelo prijeten, strokoven in potrpeZljiv. poleg tem, ki smo jih \"'morali\" predelati nam je ponudil
veliko dodatnih informacij, katere nam bodo prisle prav. kljub dovolj zahtevnem kurikulumu, so bila predavanja prijetna in smo
zlahka sledili razlagi. top :)

- super profesor, dobro razmerje med u¢enjem snovi na predavanjih in koli¢ino snovi, ki smo jo predelali sami doma za vajo

- nimivsec da vse gre preko spletne ucilnice microsoft teams. bolj bi bilo da dobimo normalne ucbenike.

- dober profesor in sosolci

- super ucitelj, prav tako ostali udelezenci.

- uCitelj je res izreden. vesel, pozitiven, vse razloZi in pove vse za laZje razumevanje.

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
I L ) ) ) )
z delom organizatorke izobraZevanja odraslih 25% |
z urnikom 58% -
z uénim gradivom 33% |

5 prostorom 17% -
s trajanjem aktivnosti 33% -
n=12

M Zelo zadovoljen Zadovoljen Nezadovoljen W Delno zadovolien

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- organizatorka izobrazZevanija je bila zelo profesionalna in nam je posredovala vse potrebne informacije ob primernem casu.
aktivnosti so bile sicer bolj natrpane, vendar dobro razporejene.

- dobro organizirano vse neglede na to da smo za tecaj izvedeli \"iz danes na jutri\"

- urnik je super, prilagojen je tako uciteljem kot na, .tudi ucilnica je opremljena v skladu z digitalizacijsko dobo.

- vse top

8. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n=12)
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0% 20%: 40% 60%%: 80%: 100%:
L I L L L I

17%

odnos do udelezencev

strokovna usposobljenost 8% |

kakovostno podajanje snovi 17% |

spodbujanje k uéenju 17% |
n

=12

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen M ne morem odgovoriti

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- ucCitelj je zakon, zelo dober, pripravljen razloZiti

- predavatelj je enkraten.

- top profesor, tudi vzdusje med predavaniji je bilo zelo dobro in zabavno
- vse pohvale uditelju, ki je u¢enje nemscine naredil zanimivo in zabavno

9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je ve¢ odgovorov. (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

nove moznosti pri zapos! 1juysar poslovanju

pridobljens znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

pridobljeno znanje, ki ga bor uporabil/-a pri delu

razdiritev sodalne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

povefana samozavest in samospoStovanje

drugo: 0%
n=12

10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite ustrezen
odgovor) (n = 12)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o . ) B% I
n=12
B v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- Zelela sem obnoviti nemscino in to sem tudi dosegla

- defintivno sem dosegla visje znanje ki, ga bom lahko uporabljala tako zasebno kot za delo.
- dobila sem moznost,zelo zahvalna za to

- obnovila sem svoje znanje nemscine, ki sem ga pozabila

11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 12)

0% 20% 40% 60% B0% 100%

ne 4 0%
n=1z2

Zakaj?
- ker je vse top
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zelo zadovoljna z izvajanjem programa. par let nazaj sem bila pri vas na tecaju excel, in sem bila tudi zelo zadovoljna
ker se da marsikaj dogovoriti/prilagoditi glede Zelj...

ker je izvedba korektna in po pri¢akovanjih.

odlicen predavatelj

dobra izkusanja

zato ker,se z vami lahko vse dogovoris

super ste

. Kaj bi pohvalili?

vse
zelo bi rada pohvalila uditelja, ker je ta tecaj speljal odlicno

uvideven in fajn profesor in valentino, ki nas je sproti obvescala o vsem...
predavatelja, res je zakon ?

predavatelja

ga. Valentino Uran ,pa predavatelja Dejana KramZarja.

pozitivnega mentorja Kramzar Dejana

. Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

ni¢

vse mi je bilo vieé, zelo zadovoljna

urnik je bil malo naporen

vse je bilo uredu.

ni mi bilo vsec da je vse prek microsoft teams. redlagam normalne ucbenike.

/

. Nam Zelite Se kaj sporociti?

upam, da se bo jeseni tecaj nemscine nadaljeval z istim predavateljem ker, sem na tecaju res in se veliko naucila.
Zelela bi obiskovati Se nadaljevalni te¢aj nemscine, Ce bo v jeseni

¢im prej zaceti z nadaljevalnim tecajem nemscine.

super ste

hvala za dobro delo

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PODJETNISKA DELAVNICA (OKTOBER 2022)

1.

Spol: (n=6)

Zenski (50%)

moski (50%)

V katero starostno skupino spadate? (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

Xx=2.8
do 14 let {0%

15-24 let
25-44 let
45-59 let {0%

60 invet {0%

DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n =6)
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0% 20% 40% 60% 80%
i I L I |

nedokonéana osnovna Sola { 0%

osnovna Sola

nija in srednja poklicna 3cla

srednja strokovna 3ola in gimnazija

vigja Zola

prva bolonjska stopnja (prejinja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)

magisterj/doktorat

drugo:
n==6
4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
uéenec/dijak/Student -{ 0%
zaposlen/samozaposlen -{ 0%
rezosen S
kmet/gospodinja «{ 0%
upokaojenec -{ 0%
drugo: -{ 0%
n==6
5. Kje ste izvedeli za program, ki ga obiskujete? (n = 6)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a 05
udeleZened/-ka vase organizacije
pri svetovalki ali organizatorki izobrazevanja na Zasavski oo
hudski univerzi
neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji, oo
elavei)
na spletni strani Zasavske ljudske univerze { 0%
zlozenka in plakati 4 0%
socialna omreZja (Facebook, Instagram) 4 0%
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, éasopis) 4 0%
seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje.-"rri
delodajalcu
Drugo: 0%
n==g6

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

kompetence 33% 17%

n==g6

ms3 1 Z W4 WS

7. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 6)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L I |

kompetence 33%
n==6
ms 4 1 m2 [ <]
8. Vasa splosna ocena izvedenega tecaja: (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I I I I

vase zadovoljstvo

=]
[
-
[ ¥]

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- izobraZevanje je dalo odgovore na vsa moja vprasanja

- vSec mi je bila profesionalnost, in da se je v tako kratkem Casu vse izvedelo. ni bilo olepSevanja, ampak povedano realno, da ves kaj
te ¢aka in v kaj se spuscas. bi priporocila ostalim pa se enkrat bi sla!

- menim da je bilo podjetnisko izobraZevanje fantasti¢no. vecino stvari, ki so bile prej meglene, so se po izobraZzevanju razjasnile.
pridobila sem toc¢no to kar rabim na svoji poti. predavateljici sta kvalitetno in prakti¢no predstavili pomembne aspekte tematike.
menim, da bi morala biti taksna delavnica na voljo vsem drzavljanom vsako leto, ne samo brezposelnim, tako bi se storilo veliko
manj napak pri podjetnikih zacetnikih. v danih materialih smo dobili stvari, ki jih nikjer drugje ne mores dobiti. takSna podpora je
nujna za ljudi, ki Zelijo na samostojno pot. najlepsa hvala za neprecenljivo pomoc!

—  pridobila sem veliko koristnih informacij. predavateljici sta bili super.
9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
5 prostorom
s trajanjem aktivnosti
z uénim gradivorn
z umikom
n==6

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- razumem, da so predavatelji dopoldan zasedeni, za slusatelje, ki prihajajo od dalec, pa se mi zdi, da je bilo nekoliko pozno.

- super gradivo, prakti¢no in zelo potrebno. super urnik, ne prevec in ne premalo tedensko. 4 tedne je ravno prav da se se stvari
postopoma usedejo. lepi prostori.

- zveseljem sem hodila na podjetnisko delavnico, saj sem se odlicno pocutila. delavnica je presegla moja pricakovanja.

e
]
w
s

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico Branko DolinSek (oznacite ustrezen odgovor): (n =6)

odnos do udelezencev

strokowna usposobljenost

spodbujanje k uéenju

kakovostno podajanje snovi
n==a6

e
5]
w
.
ul




11. Kako ste zadovoljni s predavateljico Zvezdano Lamovsek (oznacite ustrezen odgovor): (n =6)

odnos do udelefencev
strokovna usposobljenost
spodbujanje k uéenju

kakovostno podajanje snovi

Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

-z obema zadovoljen, vendar bi morda pri ga. Branki naredili Se bolj prakti¢na predavanja, kjer vsi povedo na svojem primeru,
podobno kot pri ga.zvezdani.

- gospa Zvezdana nas je zelo spodbujala k samostojnemu razmisljanju in nas vkljucila v proces podajanja u¢ne snovi, tako da smo
razvili zanimive debate in podali svoj pogled na podjetnistvo. tudi predavateljica Branka je bila super, pogresala sem le vec
spodbujanja udelezencev k sodelovanju v obliki pogovora.

- obe predavateljici imata visoko kvaliteto strokovnosti, odnosa ter predajanja informacij.

12. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je ve¢ odgovorov. (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80%
L L L . |

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju

pridobljenc znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Fivljenju

povetana samozavest in samospoStovanje

razdintev socialne mreze (nova poznanstva in
prijateljstva)

drugo: 40%

13. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite ustrezen
odgovor) (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I I I

wvasa pricakovanja:

M se strinjam w celoti se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- izobraZevanje je bilo nad mojimi pricakovanji.
— delavnica je presegla moja pri¢akovanja.

14. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)

da (100%)
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Zakaj?

zelo koristne informacije glede tega, kako odpreti podjetje.

ker odraza kvaliteto.

ker dobis neko motivacijo, te Zene k uresnicitvi svojih ciljev, k odprtju nekaj svojega. pred tem, jaz sem le imela plan a ne neke
motivacije. zdaj, komaj cakam.

ker sem se celoten ¢as obiskovanja delavnice pri vas pocutila zelo prijetno in ker sem pridobila uporabno znanje.

. Kaj bi pohvalili?

prostore, program, predavatelji, zlu.

vse.

predavateljice, strokovnost in vzdusje v sami predavalnici.
prijaznost gospe Marije Pikl.

Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
steklenicka vode za vsakega slusatelja.
nimam pripomb.

/

. Nam Zelite Se kaj sporociti?

super ste. ostanite taksni Se napre;j.

pokazalo se je, da nas je vecina imela teZave z javnim nastopom/retoriko (s predstavitvijo podjetniske ideje), zato menim da bi bilo
mogoce dobro, da bi bilo na voljo Se dodatno izobraZevanje na to temo (mogoce kot dodatna delavnica, 2. del). hvala in lep
pozdrav.

hvala lepa za vse. bila je zanimiva izkusnja.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NADALJEVALNI TECAJ SLOVENSCINE, El, 1. IN 2. SKUPINA

1.

Spol: (n =6)

Zenski (100%)

V katero starostno skupino spadate? (n = 6)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
i I I I L |

do 14 let {0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let {0%

60 invet {0%

DosezZena stopnja formalne izobrazbe: (n =6)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L . . . . |

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

nifja in srednja poklicna Sola

srednja strokovna Zola in gimnazija

vijja Sola

prva bolonjska stopnja (prejénja visoko3alska)
druga bolonjska stopnja (prejénja univerzitetna)
magisterij/doktorat

drugo:

Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 6)
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0% 20% 40% 60% B0% 100%
L I L I L I

utenec/dijak/Student 4 0%

zaposlen/samozaposlen

brezposeln 0%
kmet/gospodinja 4 0%
upokojenec 4 0%

drugo: 4 0%

5. Kje ste izvedeli za program, ki ga obiskujete? (n = 6)

0% 20% 40% 60%: 80% 100%
L I I I L I

Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a 0%
udelezenec/-ka vae organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobraZevanja na Zasavski 0%
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji, 0%
elavei)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze { 0%
zlozenka in plakati { 0%
socialna omreZja (Facebook, Instagram) 4 0%

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, ¢asopis) 4 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanje/pri
gt A

Drugo: 4 0%

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 6)

0% 20% 40% 60%%: 80% 100%

kompetence 33%

n==6

m4 3 1 mz ®Es5

7. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

kompetence 33%

n==g6

s 4 1 mz ®m3

8. Vasa sploSna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n =6)



0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

vase zadovoljstvo

M zelo zadovoljen I nezadovoljen delno zadovoljen W zadovoljen

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z urmikom
z uénim gradivom
s prostorom
s trajanjem aktivnosti
n==86

e
[+
w

L&

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico Stanko Klopcic¢ (oznacite ustrezen odgovor): (n=6)

-
(¥
w

L g

Lwn

odnos do udelezencev

strokovna usposobljenost

kakovestno podajanje snovi

spodbujanje k uéenju
n=6

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je vec odgovorov. (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L I L L )

pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu

pridobljenc znarje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju

nove moZnosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju

razdiritev socialne mreze (nova poznanstva in o
prijateljstva)

povetana samozavest in samospostovarnje 4 0%

drugo: 4 0%

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite ustrezen

odgovor) (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i L L )

vasa pricakovanja:

=]
[
=

B v celoti se strinjam @ se ne strinjam delno se strinjam M se strinjam M ne vem
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13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 6)

da (100%)

14. Kaj bi pohvalili?
- Predavateljico
- Stanko klopci¢

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, ZACETNI TECAJ SLOVENSCINE, El, 3. IN 4. SKUPINA
1. Spol:(n=6)

Zenski (50%:)

n==5g
moiki (50%)
2. V katero starostno skupino spadate? (n = 6)
0",:’.-.1 20|5"u 40:5":1 SOI% BOF”u 10(?%
Xx=2.8

do 14 let {0%
15-24 let
25-44 let

45-59 let {0%

60 invet 0%

n==6
3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n =6)
0",:".-.1 20|‘5"u 40:31".-.1 SOI% BOF"u 10(?%

nedokonéana osnovna Sola | 0%
osnovna Sola
nizja in srednja poklicna sola
sredrja strokovna Sola in gimnazija
vigja Sola
prva bolonjska stopnja (prejénja visokosolska)
druga bolonjska stopnja (prejinja univerzitetna)
magisterij/doktorat
drugo:

n==6

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 6)
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L |

utenec/dijak/student 0%

zaposlen/samozaposlen

brezposeln { 0%
kmet/gospodinja { 0%
upckojenec 4 0%

drugo: 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanja? (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L |

Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a 0
udeleZened/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobrazevanja na Zasavski o
hudski univerzi

neformalna socialna mreza (sorodniki, prijatelji, o
elavei)

na spletni strani Zasavske ljudske univerze 4 0%
zZlozenka in plakati { 0%
socialna omrezja (Facebook, Instagram) 4 0%

seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, &asopis) 4 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovanjer’flri
delodajalcu

Drugo: 0%

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 6)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L L |

kompetence

mz 1 3 W4 WS

7. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 6)

0% 20% 40% 60%: 80% 100%
L I L L I

kompetence

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZzevanja? (n=6)



0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I I I

1
o -
n==a6

M zadovoljen 0 zelo zadovoljen @ nezadovoljen M delno zadovoljen

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

1 2 3 4

I | ) )
z delom organizatorke izobrazevamja odraslih
z urnikom
z uénim gradivom
s prostorom
5 trajanjem aktivnosti

n==g6

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico Stanko Klopcic¢ (oznacite ustrezen odgovor): (n=6)

1 2 3 4 5
1 ) ) ) )
odnos do udelezencev
strokovna usposobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n==a

11. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite ustrezen
odgovor) (n = 6)

0% 20% 40% 60% B0% 100%:
I I 1 I L I

T -
n==ga

M sestnnjam 0 v celoti se strinjam @ se ne strinjam M delno se strinjam M ne vem

12. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)

da (100%)
n==6
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, ZACETNI TECAJ SLOVENSCINE, ETI, 5. IN 6. SKUPINA
1. Spol:(n=9)

moski (33%)

Zenski (67%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 9)

0% 20% 40% 60% 80%

do 14 let {0%
15-24 let
25-44 let
45-59 let { 0%

60 invet {0%

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=9)

0% 20% 40% 60%:
I L L ]

nedokonéana osnovna Sola

osnovna Sola

niZja in srednja poklicna Sola

srednja strokovna Sola in gimnazija

vigja ola

prva bolonjska stopnja (prejénja visokosokka)
druga bolonjska stopnja (prejénja univerzitetna)
magisterj/doktorat

drugo:

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

uéenec/dijak/Student { 0%

zaposlen/samozaposlen
brezposeln 4 0%
kmet/gospodinja 4 0%
upckojenec 4 0%

drugo: 0%

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanja? (n = 9)
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0% 20% 40% 60% B0% 100%
i . . . . |

Ze pred vpisov v neformalno izobrazevanje sem bil/-a 0%
udelefenec/-ka vase organizacije

pri svetovalki ali organizatorki izobrafevanja na Zasavski 0%
budski univerzi

neformalna socialna mrefa (sorodniki, prijatelji, 0%
elavci)

na spletni strani Zasavske [judske univerze {03
zlozenka in plakati 4 0%

socialna omrezja (Facebook, Instagram) 0%
seznanil/-a se se prek medijev (TV, radio, &asopis) 4 0%

seznanil me je svetovalec na zavodu za zaposlovan, _J’Fri
delodajalcu

Drugo: {0%

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 9)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
L I L I L I

kompetence 33% 22%

n=279

7. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence): (n = 9)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
L L . . . |

kompetence 33% 22%

n=29

4 5 3 W1 m:z

8. Vasa splosna ocena neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n =9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
i I L I L |

vase zadovoljstvo 22%

n=19

M zelo zadovoljen zadovoljen nezadovoljen M delno zadovoljen

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n=19)
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1 2 3 4
| . ) )

z delom organizatorke izobrazevanja odraslih
z uénim gradivom
5 prostorom
z umikom
s trajanjem aktivnosti

n=29

vew

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico Stanko Klopci¢ (oznacite ustrezen odgovor): (n=9)

1 2 3 4 5
| | ) ) )
odnos do udelezencev
strokovna usposcobljenost
kakovostno podajanje snovi
spodbujanje k uéenju
n=29

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? Moznih je ve¢ odgovorov. (n = 9)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
L L L I L )

pridobljenc znanje, ki ga bom uporabil/-a pri delu
pridobljeno znanje, ki ga bom uporabil/-a v vsakdanjem
Zivljenju
nove moznosti pri zaposlovanju/samozaposlovanju

razdiritev socialne mreZe (nova poznanstva in o
prijateljstva)

povetana samozavest in samospostovanje 4 0%

drugo: 0%

n=9

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanija, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 9)

0% 20% 40% 60% 80%a 100%
I I L L )

vasa pritakovanja: 445,

n=7%9

W v celoti se strinjam se strinjam se ne strinjam M delno se strinjam M ne vemn

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n =9)

da (100%)
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Zakaj?

- ker so strokovni.

- dase naudi slovensko.
- ker so prijazni.

- vse mije vsec.

- dase naudi slovenscino.

14. Kaj bi pohvalili?

- vse mije vsec.

- vse.

- Stanka je zelo dobra uditeljica.
- predavateljico Stanko klopcic.
- Stanko klop¢ic¢

- vse mije bilo vsec.

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- Vse mije vsec

Kratek zakljuéek o ugotovitvah evalvacije za te€aje

Anketiranci so mnenja, da je obiskovanje te¢aja v Zivo boljSe, saj se ve¢ nauci§, komunikacija v zZivo
poteka tudi bolj nemoteno, vendar pa je mnogim, sploh v primeru bolezni bolj ustrezalo u€enje na
daljavo, v obliki hibridnega poucevanja. Prav v tem so videli najvecjo prednost — prilagodljivost. Nasploh
pa je velika ve€ina anketirancev zelo zadovoljnih z izvedenimi programi, kjer so Se posebej pohvalili
prijaznost in strokovnost predavateljev. UCitelji so vsebine predstavljali na razlicne, zanimive nacine.
Organizatorka izobrazevanja je prav tako pravoCasno obvestila vse udelezence o morebitnih
spremembah. Anketiranci so pridobili najve€ znanja, ki ga lahko uporabimo v vsakdanu, prav tako se
jim zdi, da so s pridobljenim znanjem dobili ve¢jo moznost zaposlitve.

Svojim znancem bi izobrazevanja na ZLU priporocili, saj si organizatorji in ucitelji vzamejo €as za
posameznika, tudi sami pa si Zelijo Se drugih, novih programov in nadaljevalnih jezikovnih teCajev.

Izpostavljena je bila Zelja, da si zelijo kakSne delavnice na temo retorike, govorniStva, javnega
nastopanja.

ANALIZA ANKETNIH VPRASALNIKOV ZA PROGRAME VECGENERACIJSKEGA CENTRA

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PROSTOVOLICI VGC ZASAVIE
1. Spol (n=16)

moski [44%)

Zenski (56%)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 16)

0% 10% 20% 30% 40% 0%
I L L L L |

=3.9

|

do 20 let

od 21 do 30 let

od 31 do 40 let 0%

od 41 do 50 let

51 let in vet
n= 16
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3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n = 16)

0% 0%1 % 60%
! ¥=2.3
srednja
vigja
visoka/univerzitetna
magistenj/doktorat { 0%
drugo:
n=16
Drugo:
- Mag. po bolonjski
- 3.stopnja
- Osnovna 3ola
4. Status (n=16)
0%1 20% ‘El’u 60%
|
upokojen/-ka
zaposlen/-a { 0%
dijak/-inja, student/-ka
brezposelnif-a
n=16

5. Ste ze kdaj prej delali kot prostovoljec/-ka? (n = 16)

ne (6%)
da (94%)
n=16

6. Kje ste izvedeli za moznost prostovoljskega dela v VGC Zasavje? MozZnih je ve¢ odgovorov (n = 16)

0% 20 % %"a 60 % 80 %

na Zasavski ljudski univerzi
od drugih Hudi

na spletu

prek medijev (radio, TV)

drugo:

Drugo:

- Mama

7. Zakaj ste se odlocili za prostovoljsko delo?

- Pomoc pri realizaciji programov zlu, Zelja po dodatnem izobraZevanju, usposabljanju, medgeneracijsko sodelovanje,
izmenjava, posredovanje izkusenj in znanja.

- Ker rad pomagam

- 42

- Zelim deliti znanje in izkugnje, druZenje

- Rada delim znanja, saj vem, da potrebuje veliko ljudi nova znanja o naravi.

- Ker rad pomagam



136

- Pridobitev izkusenj

- Veseli me delo z ljudmi

- Veselje do izmenjave izkusenj

- Zaradi novih priloZnosti, poznanstev, dodatka
- Denar pri socialni pomo¢i, za malo aktivnosti
- Delo v skupini, posredovanje znanja

8. Ali prostovoljsko delo poteka tako, kot ste si predstavljali? (n = 16)

da (100%)

9. Vas prostovoljsko delo veseli? (n = 16)

da (100%)

10. Kaj bi izboljsali ali spremenili?
- Mogoce bazo prostovoljskih del
- Brez pct Ce bi Slo, ve¢ denarnih sredstev za opremo
- Dase zopet dobivamo v Zivo
- Dane bi bilo za nikogar vec pogoja pct
- Fh
- Kako motivirati ljudi, da pridejo na delavnice.
- Ni¢
-/
- Nitine
- Vsejevreduhvala
- Aplikacija za prostovoljce, kjer bi sporocali kje so potrebni prostovoljci in na katerem podrocju
- Dase ponovno lahko videvamo v Zivo

11. Ste z dosedanjim opravljenim delom zadovoljni? (n = 16)

da (100%)

12. Ali imate pri svojem prostovoljskem delu dovolj podpore mentorja/-ice in drugih strokovnih delavcev
na ljudski univerzi? (n = 16)



da (100%)

n=16

13. Se v ustanovi, kjer ste prostovoljec/-ka, pocutite dobro, sprejeto? (n = 16)

da (100%)

14.Ce bi se odloéili za prenehanje s prostovoljskim delom, zakaj bi prenehali? Moznih je ve¢ odgovorov (n =
16)

0% 20% 40% 60% B0% 100%
I L L L L I

s prostovoljskim delom bom nadaljeval/-a tudi v prihednje
pomanjkanje éasa

slabi pogoji dela

izkonséanje prostovoljskega dela

slaba organiziranost v VGC Zasavje

nezadostna podpora mentorja

slaba informiranest

encliénost dela

neizpolnitev pri¢akovanj o prostovoljskem delu

15. Bi v prihodnje radi Se kaj posebej delali?
- Zotroki
- Pomoc na daljavo tistim, ki niso vesci z programom team viewer
- Fh
- Da
- Zmladino
- Vec z racunalnistvom, da bi nadgradili opremo.
- Sodelovanje v projektih v zvezi s sobivanjem
- Upam, da mi bo zdravje dopuscalo. Predvsem me zanima delo v naravi v nasem vrtu. Predstavitve rastlin in nacin dela z njimi.

16. Nam Zelite sporociti Se kaj?
- Ghf
- Veliko uspeha naprej
- Ostanite tak3ni kot ste. Ce kaj nebo $timalo bom pa kar sporocila. Dobri ste
- Nadgradnja opreme (ssd, novejse tablice)
- Ostani to to kar ste, najboljsi
- Vse ok, samo, da se ¢imprej odpravijo odloki

Kratek zakljuéek o ugotovitvah zadovoljstva prostovoljcev
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Med prostovolici VGC Zasavje je bilo malo ve¢ Zensk kot moskih, prevladovali pa so
upokojenci, stari 51 let in ve¢, veCinoma s srednjeSolsko izobrazbo, ki so Ze prej delali kot
prostovoljci. Za prostovoljstvo je tri Cetrtine anketirancev izvedelo na ZLU, Cetrtina pa od drugih
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ljudi. Za prostovoljstvo so se odloCili, ker jih veseli delo z ljudmi in ker Zelijo deliti svoje znanje
z drugimi, obenem pa navajajo tudi razloge, kot so druzenje in Sirjenje socialne mreze.

Zelijo si vzpostavitve baze prostovoljskih del ter znanje, kako motivirati ljudi. S prostovoljstvom
so zadovoljni, mentorske podpore na instituciji dobijo dovolj ter se na ZLU pocutijo sprejeto in
menijo, da delo poteka po pri€akovanjih. 81% anketirancev bo s prostovoljstvom nadaljevalo
Se naprej, nekaj pa bi jih v primeru pomanjkanja Casa, izkoriS€anja prostovoljstva ali slabsih
pogojev dela s prostovoljstvom prenehalo. Anketiranci imajo razli€cna podro€ja, na katerih si
Zelijo delati — neki bi delali z otroki, z mladino, vec bi jih delalo na podrocju racunalniStva. Na
slednjem podrocju si Zelijo bolj sodobne tehnologije.
Ankete o zadovoljstvu za programe VGC so zbrani v lo€eni evalvaciji za leto 2021. Spremljani
so bili naslednji programi:

- Zacetni teCaj italijansCine

- Oblikuyjmo s programom Inkscape

- Tecaj kaligrafije

- Ure slovenske kulture za albansko govorece

- Ure slovenske kulture

- Slikanje za duso

- Ustvarjamo v PowerPointu

- Wer bist du?

- Wir sprechen Deutsch

- Z anglescino na pot

- Mala zivljenjska Sola CujeCnosti

Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo spremljali nekatere vidike nasSe kakovosti in jih vrednotili. Komisija
za kakovost se je redno sestajala. Opredeljena so bili podrocja in kazalniki kakovosti, ki jih je
spremljala v teko¢em Solskem letu:

1. podro€je: UdeleZenci v izrednem izobraZevanju

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev v formalnih in neformalnih programih
Spremljali smo zadovoljstvo udeleZzencev v vseh programih in projektih s pomocjo spletnih
anket ter pisnih povratnih informacij.

2.Podroc€je: Prostori in oprema

Podpodrocje: Prostori

Kazalnik kakovosti: U¢ni prostori

Pri tem kazalniku smo spremljali ali so u¢ni prostori na novi lokaciji omogocali izpeljavo
izobraZevanja v skladu z izobrazevalnim programom ter ustrezajo znacilnostim odraslih
udelezencev. Ugotovili smo, da so ucni prostori primerno za razli¢ne velikosti skupin, da imamo
sedaj tri uCilnice za gibalno ovirane, da imamo za potrebe vecjih dogodkov na voljo dvorano, ki
omogoca z novim pohiStvom razli¢ne postavitve za delo. Naredili smo seznam manjkajocCe IKT
opreme.

3.Podrodje: Prostori in oprema

Podpodrodje: Prostori

Kazalnik kakovosti: Prostori za delo osebja

Pri tem kazalniku smo presojali, ali ima osebje na voljo posebne prostore, ki omogocajo
pripravo na izpeljavo izobrazevanja. Ugotovili smo, da bodo zaposleni na novi lokaciji imeli na
voljo poseben skupen prostor (zbornico) za priprave na izobraZevanje ter medsebojno
izmenjavo informacij, mnenj, izkuSenj. Prav tako smo pridobili prostor za svetovanje, ki
omogocajo individualno pripravo na izobrazevanje in zagotavljajo zasebnost med individualnimi
pogovori z udelezenci izobrazevanja. Prostori imajo velika okna, so zracni, svetli, ogrevani,
klimatizirani, prenovljeni. Na novi lokaciji je boljSa dostopnost do pisarn za gibalno ovirane.
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4. Podrocje: Prostori in oprema

Podpodrocje: Prostori

Kazalnik kakovosti: Prostori za podporne dejavnosti izobrazevanja odraslih

Pri tem kazalniku smo presojali, ali imamo na voljo prostore, ki jih lahko udelezenci
izobrazevanja odraslih in osebje uporabljajo v podporo izobrazevanju (knjiznica,

srediSCe za samostojno uc€enje ...). Ugotovili smo, da prostore imamo, nimamo pa primerno
urejenih knjiznih polic in sistema popisa gradiv (kje se katera strokovna gradiva nahajajo).
Prostori so usklajeni s pogoiji, ki jih dolo¢ajo standardi za svetovalno sredis¢e, sredis¢e za
samostojno ucenje, so ustrezno osvetljeni in ogrevani, dostopni in ustrezno oznaceni.

Redno spremljanje kakovosti v svetovalnem srediscu ISIO

V svetovalnem srediS€u smo spremljali tiri podrocja z opredeljenimi standardi kakovosti:
Svetovalni proces, Svetovalna dejavnost pri vkljuevanju v izobrazevanje in nadaljevanju
izobrazevanja, Svetovalna dejavnost pri ugotavljanju in dokumentiranju, Rezultati. Analiza
podrocij, s prikazom podatkov in rezultati je prikazana v Porocilu o spremljanju .

18. Zunanja evalvacija

Za potrebe triletnega cikla poglobljene samoevalvacije smo na tretiem izbranem podrocju
prostor in oprema presojali standard kakovosti: UCni prostori so ustrezni opremljeni in
omogocajo izpeljavo izobrazevanja v skladu z izobrazevalnim programom ter ustrezajo
znacilnostim odraslih udelezencev za staro lokacijo enote ZLU, Grajska 2, v Zagorju. Po
ugotovljenih dejstvih, opravljenem pogovoru z vodstvom, lokalno skupnostjo, opravljeni swot
analizi prednostih in slabosti stare in nove lokacije, je bila odlocCitev o selitvi sprejeta. Naredili
smo akcijski nacrt za razvoj kakovosti podrocja prostori in oprema, opredelili aktivnosti oz. nacrt
selitve, nacrt ureditve novih prostorov z naértom umestitve obstojeCega pohistva v nove
prostore opravili popise opreme, popis predvidene potrebne obnove prostorov na novi lokaciji
Cankarjev trg 4, Zagorje, pripravili nac¢rt opreme in IKT opreme, ki jo je bilo potrebno nabauviti.
Narejen je bil nov sistem oznaCevanja prostorov in nov sistem zaklepanja. Selitev je potekala
od 21. do 28. februarja 2022, 21. aprila je bilo uradno odprtje novih prostorov.

V Solskem letu 2021/22 smo nismo izvedli hospitacij. Andragosko prakso smo
omogocili dvema Studentkama andragogike.

Izvedena sta bila dva zgledovalna obiska: 26. 11. 2021 sta bili direktorica in strokovna
sodelavka na zgledovanju RIC Novo mesto. Vsi zaposleni pa so se 12. julija 2022 udelezili
zgledovalnega obisk na Zavodu za izobraZevanje in kulturo ZIK Crnomel.

lzredno izobrazevanje v javno veljavnih programih poteka v obliki individualnega
organizacijskega modela.



Osebni izobrazevalni nacrt

V Solskem letu smo v javnoveljavnih programih za pridobitev izobrazbe pripravili 24

osebnih izobrazevalnih nacrtov. Standard kakovosti, da za vsakega posameznika v
srednjesolskih programih pripravimo osebni izobrazevalni nacrt, dosegamo v celoti.

Uspesnost na PM, ZI NPK in izpitih iz slovenscéine
V Solskem letu 2021/2022 je v vseh treh izpitnih rokih (spomladanski, jesenski, zimski)
opravljalo poklicno maturo 9 kandidatov iz programov ekonomski tehnik, logisti¢ni tehnik
in predSolska vzgoja. 8 kandidatov je uspesSno opravilo poklicno maturo in s tem zakljucilo
izobraZevanje.

Zaklju€nega izpita nismo izvajali.

Izpeljali smo zunanje preverjanje NPK socialni oskrbovalec na domu za 9 kandidatov in
2 kandidata NPK lzdelovalec plasticnih kompozitnih izdelkov. Vsi so bili uspesni in
pridobili certifikat.
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Izpit iz slovensc&ine za tujce na ravni Al in A2 je opravljajo 145 kandidatov, uspes$nih je bilo
113 ali 78 %.

19.

Predlogi za delo v prihodnje

V naslednjem Solskem letu 2022/2023 bomo ohranili dobre prakse, predlagamo izboljSave
na naslednjih podrodjih:

Naijti nacin kako motivirati udeleZzence, da dosezemo visji delez vrnjenih anket.
DaljSa izobrazevanja za u€enje slovensc€ine, z manj urami dnevno.
Sistematic¢no vec in pogosteje obves€anje glede novih organiziranih te€ajev (iz
podrocja racunalnistva) ter o posodobitvi racunalniSke opreme.

Vel programov v s podrocja CujeCnosti in skrbi zase in nadaljevanje (podrocje
Custev in uravnavanja Custev, tehnik sprosSc¢anja, Zivljenjske uporabne tematike,
retorike in javnega nastopanja, manj ur dnevno, ve¢ odmorov.

Poskusati optimizirati Stevilo vpisnih obrazcev.

Okrepiti prepoznavnost svetovalnega sredisS¢a, da se bo vec ljudi obrnilo po pomo¢
na svetovalke.

Osveziti spletno podstran kakovost, izjavo in listino kakovosti.

Predlogi bodo obravnavani na kolegiju ZLU in komisiji za kakovost. Predloge bomo
upostevali pri uvajanju sprememb in izboljSav v 2022/2023.
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20. Usposobljenost strokovnih delavcev

Na ZLU se zavedamo pomena izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih, saj so usposobljeni
in motivirani kadri strateSko bogastvo in pogoj za uresniCevanje strateskih nacrtov zavoda. Na
podlagi tega zavedanja se direktorica in strokovne delavke udeleZujejo razli¢nih izobrazevani
in usposabljanj za potrebe dela tako doma kot v tujini. V Solskem letu 2021/2022 je 11 redno
zaposlenih skupaj opravilo 1.004 ure izobrazevanj in usposabljanj (Polona Trebu$ak 120,5 ur,
Mateja Pistotnik 273 ur, Liza Kokole 195,5 ur, Marija Pikl 75 ur, Valentina Uran 161 ur, Tina
Polajnar 99 ur, Mojca Kropivc 80 ur). Veliko ur strokovnega usposabljanja je posledica
tedenskih mobilnosti v tujino prek Erasmus projektov. Evidenca usposabljanj za vsakega
zaposlenega se nahaja v tajnistvu.

V sklopu promocije zdravja na delovhem mestu smo se zaposleni vkljuCevali v razli¢ne
programe: Ustavimo 15 Skodljivih navad na delovhem mestu in doma, Zvoc¢na kopel — terapija
z gongi, Uvod v NLP, Poslovni bonton. Ob&asno smo si privos€ili zdrav slovenski zajtrk. Za
zaposlene je bilo organizirano Usposabljanje iz varstva pri delu in pozarne varnosti in
Usposabljanje odgovornih oseb za gasSenje zacCetnih pozZarov in izvajanje evakuacije.

Podrobna vsebina posameznih izobrazevanj je razvidna iz evidence usposabljanj za
vsakega zaposlenega. Vsa potrdila se hranijo v personalnih mapah zaposlenih.

21. Podporain pomo¢ udelezencem izobrazevanja

Na Zasavski ljudski univerzi zagotavljamo udelezencem izrednega izobrazevanja odraslih
Stevilne oblike podpore in pomog¢i pred, med in po zakljuéenem izobrazevanju.

Na sedeZu zavoda v Trbovljah in dislokaciji v Zagorju deluje Svetovalno srediSée Zasavje,
ki nudiinformiranje in svetovanje v zvezi z izobrazevanjem, moznost izdelave
osebnega izobrazevalnega nacrta, svetovanje o tehnikah in metodah ucenja. Prav tako je
mozna izdelava klasi¢nega in e-porfolija za zainteresirane kandidate. Izvajamo vrednotenje
in ugotavljanje neformalno pridobljenega znanja.

Uéna pomo¢ dobijo udelezenci na obeh lokacijah v Trbovljah in Zagorju. Namenjena je
brezposelnim osebam, ki so vkljuCene v javno-veljavne izobrazevalne programe in
potrebujejo dodatno pomoc¢ pri osvajanju ucne snovi, seznanjanju z u¢nimi strategijami in
tehnikami ucenja pri posameznih predmetih, se lahko vkljucijo v program u¢ne pomoci na
Zasavski ljudski univerzi. U¢na pomoc je lahko individualna ali skupinska. Nudimo pomo¢
pri uCenje matematike, angles€ine, nemscine, slovenscine, raCunalnistva. lzvajalci u¢ne
pomoci so strokovno usposobljeni mentorji. Brezposelni, ki potrebujejo uéno pomoc, se z
njimi dogovorijo o vsebini, terminu in nacinu dela. UCna pomoC je za udelezence
brezpla¢na!

Veégeneracijski center Zasavje

V Vecgeneracijskem centru Zasavje je obilo priloznosti za nova znanja, nove stike in
kakovostno prezivljanje prostega €asa za vse generacije. Je prostor, namenjen druzenju,
ucenju, povezovanju, podpori in izmenjavi izkuSenj. VGC je namenjen starejSim,
brezposelnim, priseljencem, invalidom, socialno ranljivejSim, otrokom, miladim,
osnovnoSolcem in dijakom s socialnimi ali u¢nimi tezavami, enostarSevskim druzinam,
osamljenim.

Namen projekta VGC Zasavije je izvajanje razli€nih preventivnih programov, s katerimi se
spodbujamo in vklju€ujemo pripadnike razli¢nih ranljivih ciljnih skupin in prepre€ujemo
njihovo socialno izklju€enost in omagamo k visji kakovosti zivljenja s pomocjo razlicnih
vsebin.



Zagotavlja razlicna predavanja, programe racunalnistva in digitalne pismenosti, teCaje
tujih jezikov, teCaje slovensCine za tujce, ustvarjalne in kreativne delavnice, delavnice za
osebni razvoj in prosti Cas, izobraZevanja za starSe, bralne skupine, medgeneracijske
skupine, uéno pomocg, pocitniske aktivnosti za otroke, spoznavanje poklicev. Vsak mesec
pripravljamo nov koledar brezplaénih aktivnosti.

Na enoti v Zagorju deluje SrediS€e za samostojno ucenje s priro¢no knjiznico in je
prijetno opremljen ucni prostor, ki je namenjen pridobivanju, utrjevanju in nadgrajevanju
znanja. U¢na mesta so opremljena s sodobno u¢no tehnologijo (racunalniki, dostop do
interneta, razliCne zgos€enke in pisna gradiva). Pred zaCetkom samostojnega ucenja
svetovalka svetuje pri izbiri ustreznega uc¢nega programa glede na potrebe in zelje
posameznika. Prav tako nudi pomo¢ pri uporabi uénega gradiva in racunalnika.

Udelezenci imajo moznost do brezplacnega dostopa do razli¢nih e-gradiv za u€enje na
spletni strani ZLU na povezavi:
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/

Uc€enije tujih jezikov pa je mogoce na povezavi:
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacno-spletno-ucenje-tujih-jezikov/

Udelezencem izrednega izobrazevanja smo dostopni v ¢asu uradnih ur v Trbovljah in
Zagorju, po potrebi pa tudi izven njih. Informacije in obvestila posreduje organizator
izobraZevanja odraslih, dostopna pa so na oglasni deski tajnistva ZLU in spletni strani
WWW.ZIU.Si.

UdeleZenci imajo moznost stika in konzultacij s predavatelji v okviru organiziranih
predavanj oz. drugih dogovorjenih srecCanj. Predavatelji pripravijo tudi interna ucCna
gradiva, ucne liste, izroCke, nabor izpitnih vpradanj, poskusne teste in priprave na
preverjanje znanja, kar omogoc€a udeleZzencem dobro pripravo na izpit, tudi e se ne
udelezujejo organiziranih predavanj in se le samoizobrazujejo.

Enkrat letno izvajamo priprave na poklicno maturo.
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https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacno-spletno-ucenje-tujih-jezikov/
http://www.zlu.si/
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22. Zakljucek

V poroCilu smo evidentirali najpomembnejSe aktivnosti na podroCju spremljanja
kakovosti..

Skrb za kakovost in promocijo je bila sestavni del naSega dela. Ugotavljamo, da so
udelezenci zadovoljni z izobrazevalnimi aktivhostmi na ZLU, vendar se ne smemo
ustaviti. Nenehno moramo stremeti k izboljSavam in se pri delu nenehno sprasevati kaj
lahko naredimo drugace, boljSe. Nacrtno sistemati¢no delo na podrocju kakovosti daje
dobre rezultate, da je dolgoro¢no to edina prava pot.

Sistem kakovosti na Zasavski ljudski univerzi sami ocenjujemo kot dober, umesc&en je v
redno dejavnost in temeljne strateSke dokumente. Prav tako imamo dobro razvit sistem
podpore udelezencem pri izobraZevanju, kar predstavlja visoko dodano vrednost nasi
izobrazevalni ponudbi in storitvam.



