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Letno porocilo ZLU o samoevalvaciji, spremljanju in
drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti
izobrazevanja odraslih za Solsko leto 2020/2021

Gradivo ni lektorirano.

Trbovlje, 30. 9. 2021



V Solskem letu 2020/2021 je presojanje in razvijanje kakovosti v izobrazevanju odraslih
na Zasavski ljudski univerzi (ZLU) potekalo po zZe uveljavlenem modelu POKI -
Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje in ob strokovnem vodstvu svetovalke za
kakovost.

Porocilo je pripravila komisija za kakovost v sestavi:

1. Polona Trebusak predsednica

2. Mateja Pistotnik Clanica

3. Valentina Uran Clanica

4. Tina Polajnar Povse Clanica

5. Marija Pikl Clanica

6. Stanka Klop¢ic predstavnica uciteljev

7. Tanja Romih predstavnica udeleZencev izobrazevanja
8. Sanja Medved predstavnica delodajalcev

Besedilo sta pripravili in uredili: Mojca Kropivc in Polona TrebusSak

Odgovorna oseba za podrocje kakovosti, direktorica ZLU: Polona TrebuSak
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1. Predstavitev zavoda ZLU

Zasavska ljudska univerza je javni zavod za izobraZevanje odraslih v Zasavju obCin
ustanoviteljic: Hrastnik, Trbovlje in Zagorje ob Savi. Ustanovljen je z namenom opravljanja
javne sluzbe na podrocCju izobrazevanja odraslih, katere izvajanje je v javhem interesu.
Osnovna dejavnost je izobrazevanje odraslih, ki niso vklju€eni v redno izobraZevanje, ter
obsega splosno in druge oblike izobrazevanja, usposabljanja in izpopolnjevanja vklju¢no s
pridobivanjem izobrazbe. Deluje na dveh lokacijah: sedez zavoda je na naslovu Trg svobode
11 a, Trbovlje, enota zavoda pa deluje v PC Grasc¢ina, Grajska 2, Zagorje ob Savi.

ZLU je srediSCe vsezivljenjskega ucCenja, izobrazevanja in vecgeneracijskega sodelovanja za
odrasle v regiji in v javni mrezi javnih organizacij za izobraZzevanje odraslih omogoca odraslim
dokonc&anje osnovne Sole, vkljuCitev v javnoveljavne in neformalne izobrazevalne programe za
odrasle ter izvajanje svetovanja za podrocje odraslih.

Zasledujemo cilje javnega interesa na podrocju izobrazevanja odraslih skladno z zakonom za
izobrazevanje odraslih:
— izvajanje javnoveljavnega izobrazevalnega programa osnovne Sole za odrasle,

— izvajanje izobrazevalnih programov za odrasle, po katerih se ne pridobi javnoveljavna
izobrazba,

— izvajanje neformalnih izobrazevalnih programov za odrasle,

— omogocati dostop do kakovostnih izobrazevalnih in u¢nih moznosti,

— omogocati pridobivanje sploSnih in poklicnih zmoznosti za osebnostno rast, aktivno
delovanje v skupnosti in na trgu dela,

— krepiti opolnomocenost za demokraticno sodelovanje v druzbenih procesih in za
druzbeno odgovorno ravnanje,

— krepiti opolnomoc€enost na podroCju trajnostnega razvoja, zelenega gospodarstva,
kulture in zdravja,

— krepiti zmoznosti za medsebojno strpnost, kriticno misljenje, spostovanje drugacnosti in
sodelovanje z drugimi, spostovanje Clovekovih pravic in temeljnih svoboscin,

— krepiti solidarnost, sodelovanje in izmenjavo znanja in izkuSenj med generacijami,
zmanjSati strukturne in individualne ovire pri vklju¢evanju prebivalcev v izobrazevanje in
ucenje,

— spodbujati nizje izobrazene in druge ranljive skupine za izobraZevanje in ucenje,

— zmanjSati delez prebivalcev brez osnovne oziroma brez poklicne izobrazbe

— povecati delez prebivalcev z dokon¢ano Stiriletno srednjeSolsko izobrazbo.

Zagotavljamo vzpodbudno ucno okolje in skrbimo za zadovoljstvo nasSih udelezenceyv,
predavateljev, zaposlenih in partnerjev. Z razli¢nimi projekti pri odraslih spodbujamo krepitev
temeljnih in poklicnih kompetenc, vefgeneracijsko sodelovanje in skrbimo za socialno
vklju€evanje razli€nih ranljivih skupin (starejSi, brezposelni, priseljenci, manj izobrazeni
zaposleni ...), zagotavljamo svetovalno podporo in nove Zivljenjske priloZnosti za obcCane
Zasavja.

VkljuCujemo se v najvidnejSo promocijsko kampanjo na podrocju izobrazevanja in u€enja v
Sloveniji: Tedne vsezivljenjskega ucCenja in tako opozarjamo na vseprisotnost pa tudi
pomembnost u€enja — v vseh Zivljenjskih obdobjih in za vse vloge, ki jih posameznik v svojem
Zivljenju prevzema kot posameznik, udelezenec na trgu dela ter Clan razlicnih skupnosti.



Osebna izkaznica

Popolno ime: Zasavska ljudska univerza
Kratko ime: ZLU
Organizacijska oblika: Javni zavod

Glavna dejavnost:

85.590 Drugje nerazvrs€eno izobrazevanje,
izpopolnjevanje in usposabljanje

Naslov: Trg svobode 11 a, 1420 Trbovlje
Enota: Grajska 2, 1410 Zagorje
Telefon: 03 56 55 120, 03 56 31 190
Telefaks: 03 56 55 130

E- naslov: info@zlu.si, info@vgc-zasavje.si

Spletna stran:

www.zlu.si, www.vgc-zasavje.si

Matiéna Stevilka:

5090229

Davcéna Stevilka:

S| 54936314

Transakcijski racun:

S156 0132 9603 0718 305 pri UJP

Ustanovitelji:

Obcina Hrastnik
Obcina Trbovlje
Obcina Zagorje ob Savi

Zakoniti zastopnik:

Polona TrebusSak

Dejavnosti ZLU
Dejavnost ZLU obsega v Solskem letu 20210/2021 javnoveljavne izobrazevalne programe za
odrasle na razli¢nih ravneh:

osnhovna in srednja Sola za odrasle

vi§jeSolski program ekonomist (v sodelovanju z Abituro, d. o. 0., iz Celja)
nacionalne poklicne kvalifikacije

izpiti iz znanja slovens€ine na osnovni ravni in na vstopni ravni v okviru Centra za
slovens$cino kot drugi in tuji jezik Filozofske fakultete Ljubljana

poklicna matura in zakljucni izpit

racunalniska pismenost za odrasle

Drugi del nase dejavnosti so neformalni programi in usposabljanja:

te€aji tujih jezikov

teCaji digitalne pismenosti

teCaji za voznika viliCarja

programi za osebni razvoj

razlicna usposabljanja za delo in prosti Cas
delavnice za ranljive ciljne skupine

Tretji del naSe dejavnosti pa predstavljajo podporne dejavnosti in projekti:

Svetovalna dejavnost: ISIO — informiranje in svetovanje v izobrazevanju odraslih
(Svetovalno sredis€e Zasavje), kjer pomagamo odraslim pri vkljuCevanju v
vsezivljenjsko ucCenje.

SrediS€e za samostojno ucenje (SSU) omogoca samostojno u€enje in u€enje s pomocjo
mentorja.

Ucna pomoc¢ (UP) kot podpora udelezencem, ki se Solajo v javnoveljavnih programih,
ter podpora priseljencem, ki se samostojno ucijo slovenscine.

Veclgeneracijski center Zasavje (VGC) omogoc€a brezplacne aktivnosti za opredeljene
ranljive ciljne skupine: raCunalniske, jezikovne tecCaje, razlicna predavanja in ustvarjalne
delavnice, bralne skupine. Center omogoCa razlicnim generacijam vsakodnevne
priloZznosti za izmenjavo izkuSenj oz. znanja ter za medsebojno u€enje in druzenje.


mailto:info@zlu.si
mailto:info@vgc-zasavje.si
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- Tedni vsezivljenjske ucenja (TVU) — namen dogodka sta promocija in spodbujanje vseh
generacij k u€enju. Osredji dogodek tedna je vseslovenska Parada ucenja.

- Studijski krozki (SK) — neformalno in priloZznostno uéenje v skupnosti.

- SrediS€e za svetovanje in vrednotenje znanja zaposlenih 2016-2022 omogoca
informiranje in svetovanje kot klju€ni podporni dejavnik pri vklju€evanju zaposlenih v
vseZivljenjsko u€enje in programe usposabljanja za izboljSanje temeljnih kompetenc.

- Center za pridobivanje kompetenc Zasavje 2018-2022 nudi Stevilna brezplacna
usposabljanja za zaposlene in povecuje vkljuCenost odraslih v vsezivljenjsko ucenje za
dvig kompetenc, ki jih potrebujejo zaradi potreb na trgu dela, vecje zaposljivosti,
mobilnosti ter osebnega razvoja in delovanja v sodobni druzbi.

- ToCka SVOS (s pomocjo spletnega vprasalnika SVOS omogoCamo odraslim
ocenjevanje spretnosti).

- Projekti Erasmus+.

2. Presojanje in razvijanje kakovosti

Namen razvijanja podrocja kakovosti

Zasavska ljudska univerza je zavezana politiki kakovosti na podro€ju izobrazevanja odraslih Zze
trinajsto leto, vse od vkljucitve v projekt POKI, Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanije.
Zavzemamo se za celovit pristop pri zagotavljanju in presojanju kakovosti nasih programov, pri
Cemer je nase glavno vodilo skrb za kakovost in zadovoljstvo udelezencev. Tudi nasa listina in
izjava o kakovosti nas zavezujeta, da udelezencem, predavateljem in zaposlenim nudimo
najboljSe pogoje za delo ter njihovo strokovno in osebnostno rast. Namen celovitega sistema
zagotavljanja kakovosti je dvig ucinkovitosti procesov dela ter kakovosti izobraZevalnih in
svetovalnih storitev.

Ze vet kot deset let sistematiéno razvijamo (in presojamo) kakovost tudi v svetovalni dejavnosti,
nad doseganjem kakovosti pa bdi usposobljena svetovalka za kakovost izobrazevanja odraslih.
Smo nosilci zelenega znaka kakovosti POKI, ki ga podeljuje Andragoski center RS (ACS).
Nas notraniji sistem presojanja in razvijanja kakovosti je dobro vzpostavljen, saj zagotavljamo
celovito in kakovostno podporo udelezencem pri izobraZevanju.

Izpeljevali smo aktivnosti na naslednjih podrodjih:
1. Samoevalvacija
2. Redno spremljanje kakovosti
3. Zeleni znak kakovosti
4. Usposabljanje za kakovost

Za uresniCevanje zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni in nasi zunanji sodelavci,
komisija za kakovost in svetovalka za kakovost.

Samoevalvacija, evalvacija

Dokoncali smo naloge s podroCja priprave protokolov delovnih procesov za posamezne
projekte oz. programe (TPK, OS, SS, NPK). Zageli smo prvi cikel samoevalvacije podrogja
izobrazevanja na daljavo, izvedeni sta bili dve obseznejSi spletni anketiranji med udelezenci
formalnih in neformalnih programov (41 sodelujo€ih) in udelezenci Vecgeneracijskega centra
Zasavje (48 sodelujoCih). Samoevalvacija svetovalnega srediS€a se ni zaCela, ker na ravni
mreze ISIO Se ni bil sprejet dogovor.

Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo spremljali nekatere vidike nase kakovosti in jih vrednotili. Komisija
za kakovost se je redno sestajala. Opredeljena so bili podro€ja in kazalniki kakovosti, ki jih je
spremljala v tekoCem Solskem letu:



1. podro€je: Udelezenci v izrednem izobraZevanju

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udeleZzencev v formalnih in neformalnih programih
Spremljali smo zadovoljstvo udeleZencev v vseh programih in projektih s pomocjo spletnih
anket ter pisnih povratnih informacij.

2. Podro€je: Vodenje in upravljanje

Kazalnik kakovosti: Komuniciranje in pretok informacij

Pri tem kazalniku smo nadaljevali Ze zaCete aktivnosti izdelave protokolov delovnih procesov,
kot podpora za lazje in u€inkovito delo strokovnih delavcev. Narejenih je bilo osem protokolov
delovnih procesov podrocij za standardizacijo dela na podrocjih: osnovna Sola, srednja Sola,
projekt TPK, maser, socialni oskrbovalec, SSU, uvodni motivacijski modul pred zaCetkom
neformalnih programov in zaklju¢ni evalvacijski modul s podelitvijo potrdil.

3. Podro€je: Promocija izobrazevanja odraslih in animacija odraslih za izobrazevanje
Kazalnik kakovosti: Usmerjena e-promocija izobrazevanja odraslih

Kakovostna in usmerjena promocija je pomemben gradnik kakovosti. Ugotavljamo, da klasicne
pisne promocijske reklame/letake zamenjujejo kratki videofilmi. Zato smo nacrtovali izdelavo
vsaj enega profesionalnega videofilma za izbrani projekt in vsaj dva filmcka z potrebe promocije
TVU in SK.

4. Podroc€je: Vrsta in Stevilo osebja

Kazalnik kakovosti: Vrsta osebja — prostovoljci

Z1.U mora pri izvajanju dejavnosti programa Vecgeneracijskega centra v povezavi z projektoma
Erasmus+ Most do ve€generacijskega ucenja in ustvarjanja ter U¢enje na daljavo za ranljive
ciline skupine vkljuCevati prostovoljce. Zato smo v sklopu tega podroc€ja pripravili interni nacrt
pridobivanje in motiviranja novih prostovoljcev za sodelovanje v mednarodnih mobilnostih.
Pristop je pokazal rezultate — dobili smo potrebne nove prostovoljce, ki so motivirani za
sodelovanje in so s svojimi izkuSnjami pomembno prispevali k doseganju ciliev Erasmus
projektov.

Naloge na opredeljenih podrocjih smo izpeljali skladno s postavljenim akcijskim nacrtom
razvoja kakovosti. Izvedli smo spremljanje zadovoljstva udeleZencev v formalnih in
neformalnih programih ter projektih. V anketah ugotavljamo visoko stopnjo zadovoljstva
udelezencev z izobraZevanjem in s storitvami ZLU, na splo$no, in tudi z ucitelji, zaposlenimi,
S samim izobrazevanjem in pogoji.

Podrobnosti o postavljenih kazalnikih kakovosti, opredeljenih standardih kakovosti ter
opravljenih nalogah in izpeljanih aktivnostih so zbrane v porocilu o kakovosti za 2020/21.

Zgledovalni obiski in prenos znanja

Izveden je bil zgledovalni obisk na UPI LU Zalec 7. julija 2021.

OmrezZje svetovalcev za kakovost

Sodelovali smo v omreZju svetovalcev za kakovost, ki ga koordinira ACS. V sklopu omreZja
smo za vse zaposlene od 1. 10. do 8. 10. 2020 organizirali dvodnevno usposabljanje: Notraniji
sistem kakovosti v organizaciji za 10, ki sta ga izpeljali dr. Tanja Mozina, Jasmina Oresnik
Cunja iz ACS. Sodelovali smo v skupni akcijo omrezja za kakovost in organizirali Dan za
kakovost.

Zeleni znak kakovosti

Smo nosilci zelenega znaka kakovosti po sklepu Andragoskega centra RS do 31. 3. 2023.
Z njim dokazujemo, da sistematicno izpeljujemo dejavnosti, ki zviSujejo raven kakovosti
izobrazevanja odraslih v S&tirih predpisanih kazalnikih: v svojih letnih porocilih in nacrtih
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obravnavamo vprasanja kakovosti v izobraZzevanju odraslih; imamo komisijo za kakovost, Ki si
sistematiCno prizadeva za razvoj kakovosti na ZLU; imamo letne nacrte za razvoj kakovosti;
sistematicno izpeljujemo dejavnosti, ki zviSujejo raven kakovosti izobrazevanja odraslih

Usposabljanje za kakovost

V maju in juniju je potekalo prek Andragoskega centra 40-urno usposabljanje na daljavo za
nove svetovalce za kakovost. Na usposabljanje se je vkljuCila Mateja Pistotnik, ki je
izpolnjevala zahtevane pogoje. Tako imamo od 30. junija dalje novo imenovano svetovalko za
kakovost. Je ena izmed devetnajstih delujoCih svetovalcev za kakovost v Sloveniji.

Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je organ, ki nacrtuje, izpeljuje in evalvira vse aktivnosti v povezavi s
kakovostjo v zavodu (izbira podroCij, podpodro€ij, kazalnikov, akcijski nacrt,
samoevalvacijski nacrt, izpeljava merjenja zadovoljstva, fokusne skupine, zgledovalni
obiski, samoevalvacijsko porocilo, poroCilo o kakovosti, vpeljava izboljSav, promocija,
sodelovanje pri razpravah ...), pri Cemer tesno sodeluje s svetovalcem za kakovost, hkrati
pa vse aktivnosti, nacrte in porocila tudi formalno potrjuje.

Komisija za kakovost v letu 2020/2021:

Polona Trebusak, direktorica

Mateja Pistotnik, organizatorka 10, mentorica, ¢lanica
Valentina Uran, organizatorka 10, svetovalka, Clanica
Tina Polajnar PovSe, organizatorka 10, mentorica, €lanica
Marija Pikl, strokovna delavka, ¢lanica

Stanka Klopci¢, predstavnica uciteljev

Tanja Romih, predstavnica udelezencev izobrazevanja
Sanja Medved, predstavnica delodajalcev

ONOGORAWON =

Strokovno usposabljanje svetovalke za kakovost s podrocja kakovosti

¢ Notranji sistem kakovosti v organizaciji za 10 (1.10.do 8.10. 2020)

e Razvijanje poklicne identitete izobrazevalca odraslih, (20. 1.-27. 1. 2021)

e Oblikovanje uc€inkovitih promocijskih gradiv za promocijo svetovalne dejavnosti za 10 (2. 9.
2021)

e Usposabljanje supervizija v svetovalni dejavnosti v 10 (1. 12. 2021)

e Spopolnjevanje svetovalcev za kakovost (7. in 9. 12. 2021)

Strokovno usposabljanje podro¢ja kakovosti - Kakovost v izobrazevanju odraslih, mednarodni
program Erasmus

Kakovost v izobrazevanju odraslih, KA1, je Erasmus projekt mobilnosti uénega osebja. V
projektu sodelujejo tri partnerske ustanove (ZLU, UPI Zalec in vodilni partner LU Jesenice). Cilj
projekta je pridobiti nova praktiCha znanja, pristope in dobre prakse na podrocju razvoja
kakovosti ter okrepiti sodelovanje ustanov na podrocju razvijanja kakovosti. Projekt predvideva
udelezbo 9 strokovnih delavk na 3 strukturiranih te€ajih (na vsakem strukturiranem tecaju
sodeluje po 1 strokovna sodelavka z vsake partnerske ustanove).



3. Strategija razvoja organizacije — strateske usmeritve

ZLU skrbi za kakovost svojih storitev po modelu POKI — ponudimo odraslim kakovostno
izobrazevanje. Zavzemamo se za celovit pristop pri zagotavljanju in presojanju kakovosti nasih
programov, pri cemer je nasSe glavno vodilo skrb za kakovost in zadovoljstvo udeleZzencev. Tudi
nasa listina in izjava o kakovosti nas zavezujejo, da udelezencem, predavateljem in
zaposlenim nudimo najboljSe pogoje za delo in njihovo strokovno in osebnostno rast. Namen
celovitega sistema zagotavljanja kakovosti je dvig ucCinkovitosti procesov dela ter kakovosti
izobrazevalnih in svetovalnih storitev.

Ob upostevanju dosedanjega razvoja zavoda in obstojeCih resursov bomo zasledovali
naslednje strateske cilje:
1. Odli¢nost izobrazevalne in svetovalne ponudbe za vse generacije s poudarkom na
ranljivih ciljnih skupinah
2. Skrb za kakovost in ucinkovitost storitev in zadovoljstvo deleznikov
3. Soustvarjanje spodbudnega delovnega okolja, usposabljanje in krepitev kompetenc
zaposlenih
4. Krepitev sodelovanja ter uspesne in uc€inkovite komunikacije med zaposlenimi in
navzven s strankami, udelezenci in drugimi delezniki
5. Povezovanje in sodelovanje na lokalnem, nacionalnem in mednarodnem okolju
6. Spodbujanje in ozaveS€anje o pomenu vseZivljenjskega ucenja in vecgeneracijskega
sodelovanja za visjo kakovost Zivljenja obCanov
7. Stabilno finanéno poslovanje

4. Letni delovni naért organizacije

Letni delovni nacCrt pripravi vsako Solsko leto direktorica ZLU, obravnava in sprejme pa
Svet zavoda ZLU. V letnem delovnem nacrtu se za vsako leto opredeli planiran obseg
dela po posameznih podro€jih in sicer: programi za pridobitev izobrazbe, nacionalne
poklicne kvalifikacije, jezikovno izobrazevanije, splosni te€aji, seminarji, delavnice, ostali
neformalni programi, svetovanje in podporne dejavnosti v izobrazevanju odraslih. V
lethem delovnem nacrtu so opredeljen vsi resursi za izvajanje dejavnosti. Prav tako
vsebuje poglavje skrb za kakovost, kjer je opisan sistem spremljanja in razvijanja
kakovosti in poglavje promocija, ki je je prav tako pomemben element kakovosti.

5. Dejavnosti komisije za kakovost

Kaj vse smo postorili na podrocju kakovosti v 2020/2021 je razvidno iz spodnjega zapisa.
Delovala je komisija za kakovost, ki se je v tem Solskem letu redno sestajala. Na prvem
sestanku je opredelila podro¢ja spremljanja in presojanja kakovosti in kazalnike ter
standarde kakovosti. PodroCja in kazalniki kakovosti so predstavljeni v poglavju
samoevalvacija formalnih in neformalnih programov.

6. Redno spremljanje kakovosti

A. Spremljanje zadovoljstva udelezencev v formalnih, neformalnih
programih

Vsako leto spremljamo zadovoljstvo udelezencev z izobrazevanjem. Anketiranje zajema
splosna vpraSanja, ki zadevajo zadovoljstvo udelezencev z izobrazevalnimi storitvami v
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naslednjih formalnih izobrazevalnih programih. Izpisi rezultatov spletnega anketiranja so
dostopni tudi na ZLU pri svetovalki za kakovost. Zadovoljstvo smo merili v srednjeSolskem
programu logisticni in ekonomski tehnik.

V programu OS smo zaradi specifi¢nosti skupine izpeljali samo zakljuéni razgovor z
udelezenci.

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo preverjali kakovost storitev, smo izbrali kazalnike
kakovosti, dolocili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska vprasanja.

Evalvacijska vprasanja:
Splosni demografski podatki

Kateri izobrazevalni program ste zakljucili?
Kje ste izvedeli za na$ izobrazevalni program?
Kako ste na sploSno zadovoljni z izvedenim izobrazevanjem?
Kako ste zadovoljni z organizacijo in izvedbo izobrazevanja?

» delo organizatorke izobrazevanja

* urnik predavanj

* obvescCanje

* ucna gradiva

» urejenost in opremljenost prostorov

» potek poklicne mature in zaklju¢nega izpita
5. Kako ste zadovoljni s svetovanje in podporo pri izobrazevanju?
* ko ste se prvi¢ zanimali za program
* 0b vpisu v program
» ko ste potrebovali u¢éno pomoc¢
* ko ste se zanimali o uspesSnosti pri opravljanju izpitov
* ko ste se zanimali za moznost nadaljnjega izobraZevanja
* pri prijavi na razpis za povracilo Solnine

hown =

6. Kako ste zadovoljni s predavatelji?
* odnos do udeleZzencev
* poznavanje stroke
» kakovostno podajanje snovi
+ svetovanje pri uporabi gradiva
» spodbujanje pri u€enju
» pomoc pri ucnih teZzavah
7. Bi Zeleli katerega od predavateljev posebej izpostaviti — v pozitivnem ali negativnem
smislu?
8. Ali se strinjate, da so se vam uresnicil priCakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v naso
izobrazevalno organizacijo?
9. Kaj ste pridobili z vkljuitvijo v izobrazevalni program?
10. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas?
11.Kaj bi pohvalili?
12.Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugace?
13.Nam zelite Se kaj sporociti?

Raziskovalna metoda
Za potrebe samoevalvacije formalnih programov smo uporabili metodo spletnega
anketiranja s pomocjo spletne 1KA ankete. Povezavo do ankete smo udelezencem
poslali po e-posti. ki, omogo€a posiljanje spletne ankete na e-naslove udeleZencev.
Oblikovali vpra$alnik, ki je vseboval 13 kratkih vprasan,;.

lzvedba raziskave



Spletno anketiranje smo izvedli v juniju 2021. Linke z dostopom do spletne ankete smo
po e-posti poslali vsem udelezencem programa logistiéni tehnik, ki so obiskovali
predavanja. Vrnjenih oz. izpolnjenih je bilo samo 6 anketnih vprasalnikov.

11




V nadaljevanju so grafi€no predstavljene ugotovitve oz. rezultati anket po posameznih
programih.

A. Ugotovitve in priporo€ila za podro¢je formalnega izobrazevanja

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SS 2020_2021

1. Zakljucil/-a sem izobrazevalni program na Zasavski ljudski univerzi: (n = 5)

2. Kje ste izvedeli za nas izobrazevalni program? (n = 5) Moznih je ve€ odgovorov

- zpiz
3. Kako ste na splosno zadovoljni z izvedenim izobrazevanjem? (oznacite ustrezen
odgovor) (n = 5)

3.1. Prostor, za pojasnitev zgornjega odgovora.
- vse je potekalo v redu.

- vse je bilo v redu.

- vsevVredu.

- vse je bila v redu.

4. Kako ste zadovoljni z organizacijo in izvedbo izobrazevanja? (oznacite ustrezen
odgovor) (n = 5)
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5. Kako ste zadovoljni s svetovanjem in podporo pri izobrazevanju? (oznacite ustrezen
odgovor) (n = 5)

6. Kako ste zadovoljni s predavatelji? (oznaéite ustrezen odgovor) (n = 5)

7. Bi zeleli katerega od predavateljev posebej izpostaviti — v pozitivhem ali negativhem
smislu? (Odgovor podajte glede na strokovnost, odnos do udelezencev, na naéin
podajanja snovi itd.)

-

8. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v naso
izobrazevalno organizacijo? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 5)

9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v izobrazevani program? (n = 5) Moznih je ve¢ odgovorov
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10. Ali bi znancu ali prijatelju priporogili, da se izobrazuje pri nas? (n = 5)

11. Kaj bi pohvalili?

- predavateljico Janjo.

- predavatelje in organizatorko

- organizatorko in predavatelja Lukana.

12. Kaj vam ni bilo vSe€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje naredili drugac¢e?
-/

13. Nam zelite Se kaj sporogiti?

-

- srecno Se napre;.

Kratek zaklju€ek o ugotovitvah samoevalvacije za formalne programe

Rezultati anket programih kazZejo na to, da so udelezenci v sploSnem zelo zadovoljni z
izobrazevanjem tako s strokovnimi delavci kot tudi s predavatelji.

Predlogi za izboljSanje

Rezultati anket kaZejo, da smo dosegli visoko stopnjo zadovoljstva udelezencev.
Pripombe glede jasnosti informacij in obves€anju bodo upostevane v prihodnje.

B. Spremljanje zadovoljstva za_ podro¢je neformalneqga izobrazevanja

Namen samoevalvacije programov neformalnega izobrazevanja odraslih na ZLU je bil
preveriti zadovoljstvo udeleZencev, ki so bili v Solskem letu vklju€eni v neformalne
programe.

Seznam evalviranih programov:
1. A, B, C Sloven&¢ine
2. Pravopis v zdravstveni administraciji
3. Slovenscina v vsakdanjem jeziku
4. Tecaj anglesCine (raven A1)
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TecCaja nemScCine (raven A1)

Tecaj nemscCine ITA 1(raven A1), skupini

TecCaja nemscCine ITA 2 (raven A1)

Kako se znebiti finanCnega stresa

9. Ohranimo zdravje in vitalnost

10.Uporabno podjetniSko znanje za zacetnike

11.Excel — osnovni,

12.Excel — nadaljevalni

13.Sodobna orodja za delo na daljavo

14.Spletna orodja za obogatitev in popestritev pouka (3X)

15.Uporaba IKT pri delu v sluzbi in doma — reSitev
za hitrejSe in ucinkovitejSe delo

16.Priprave na izpit iz slovenskega jezika

17. Priprave na izpit iz ZUP-a

18.Priprave na izpit iz nem8kega jezika

© NGO

V nadaljevanju bodo zbrani rezultati anketiranja za vse zgoraj navedene skupine. Podatki
oz. rezultati anketiranja bodo prikazani za vsako skupino posebej delno v grafi¢ni obliki
delno pa navajamo podatke iz izpisa zbranih anket. Celotni izpisi anketiranja za
posamezno skupino so dostopni pri svetovalki za kakovost.

Izbrana podroc¢ja, kazalniki in standardi kakovosti izobrazevanja odraslih

Na izbranih podrocjih kakovosti, kjer smo zeleli preveriti kakovost storitev, smo izbrali
kazalnike kakovosti, doloCili standard za posamezni kazalnik in postavili evalvacijska
vprasanja.

1. podrocje: Udelezenci v izrednem izobrazevanju (neformalni

programi) Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udelezencev s

storitvami ZLU

Standard kakovosti: Udelezenci izobrazevanja so zadovoljni s storitvami v nasi
izobrazevalni organizaciji.

Evalvacijska vprasanja:

Kje ste izvedli za program neformalnega izobrazevanja?

Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5.
Ocenite svoje kompetence po zaklju¢ku programa na lestvici od 1 do 5.
Va$a sploSna ocena izvedena neformalnega izobrazevanja?

Kako ste na splosno zadovoljni?

Kako ste zadovoljni s predavateljem/-ico

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program?

Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pri€akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v
program neformalnega izobrazevanja?

9. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas?

10.Kaj bi pohvalili?

11.Kaj vam ni bilo v8ec€ in kaj predlagate, da bi bilov prihodnje drugace?
12.Nam zelite Se kaj sporoCiti?

ONOORWN =

B. Ugotovitve in priporoc€ila za podro€je neformalnega izobrazevanja

Za neformalne programe, ki smo jih evalvirali bodo rezultati prikazani graficno posebej za
vsak




program. Posebne interpretacije nismo pisali, ker grafi zelo nazorno pokazejo stanje v
vsakem programu oz. teCaju.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, ABC SLOVENSCINE
1. Spol: (n=8)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 8)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =8)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 8)
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5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 8)

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 8)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 8)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 8)
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9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- zelo prijazna in strokovna predavateljica.
11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 8) MozZnih je vec¢ odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 8)

12.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- veliko sem pricakoval od pisanja in sem tudi zadovoljen.
13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 8)
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13.1. Zakaj?
- ker teCaj pomaga pri ucenju slovenskega jezika.
- zaradi boljSega znanja.
14.Kaj bi pohvalili?
- vse bi pohvalila.
- predavateljico.
- vse bi pohvalil.
15.Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- vse mije bilo vsec.
16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- lep pozdrav
- hvalalepa.
- hvala.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PRAVOPIS V ZDRAVSTVENI ADMINISTRACUI
1. Spol:(n=11)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 11)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)
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4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 11)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZzevanje? (n = 11)

- vsluzbi od vodje administracije
- vsluzbi

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)
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8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
= naucili smo se zelo veliko uporabnih stvari.

—  predavatelj, kot je treba!

- izobraZevanje je bilo: strokovno, kvalitetno, razumljivo in zelo zanimivo. veliko sem se naucila in res vsa pohvala
predavatelju.

- izjemno dobro podajanje snovi, vloZen trud predavatelja, razumljiva razlaga in zelo dobro pripravljeno celotno
neformalno izobraZevanje.

— nadgradila sem svoje znanje.
— ucitelj enkraten in zabaven.
9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
— vse nasteto je bilo usklajeno in profesionalno
- vse je bilo odli¢no izpeljano
— odli¢no organizirano, u¢no gradivo razumljivo ...
10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
— vsa pohvala predavatelju za: strokovnost, kvalitetno in zanimivo razlago u¢nega gradiva - zelo mi je bilo vSe¢, da smo
delali na primerih, ker se tako lazje naucis .
—  predavatelj, ki svoje delo obvlada in ga opravlja z \ "duso\ ". izjemno dober predavatelj.
= razumljiva in res strokovna razlaga
11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n=11) Moznih je ve¢ odgovorov
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12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

12.1.

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
moja pricakovanja so se uresnicila, pridobila sem mnogo znanja in sem z izobraZzevanjem zelo zadovoljna. znanje bom
uspesno uporabila pri svojem delu.

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 11)

13.1.

14. Kaj

15. Kaj

Zakaj?
ker je izobrazevanje zaston;.
ker izobrazevanje poteka v dobrem vzdusju in se veliko naucis.
zaradi strokovnosti, dobre organizacije in zanimivega predavanja.
ker ste super....
zaradi strokovnosti in profesionalnosti.
strokovnost
ker so predavanja strokovna in zanimiva.
bi pohvalili?
predavatelja v prvi vrsti, ki nas je 9 ponedeljkov bodril s strokovno razlago in dobro pripravljenimi nalogami ter veliko
dobre volje.
vse je bilo enkratno
celotno ekipo, zaradi katere je izobraZevanje potekalo nemoteno in prilagojeno nasim potrebam
odli¢no izvedeno izobraZevanje, strokovnost predavatelja, zanimivo in pou¢no predavanje ...
predavatelja, pripravo gradiva, razlago, ...
predavatelja za vbijanje pravopisnih pravil zdravstvenim administratorkam in administratorju !
duhovitega, strokovnega predavatelja.
nimam negativnih izkusenj...
vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
bilo mi je zelo vse¢, tako da nimam drugih predlogov.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

ostanite taki kot ste.
dobro sodelovanje tudi v bodoce.

Se tako napre;j.



ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM SLOVENSCINA V VSAKDANJEM ZIVLIENJU
1. Spol: (n=10)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 10)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n = 10)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 10)
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5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 10)

- delodajalec
6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 10)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 10)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 10)
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9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =10) MozZnih je vec¢ odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 10)

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 10)

14. Kaj bi pohvalili?
- predavateljico

15. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- hvala.



ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, TECAJ ANGLESCINE Al
1. Spol: (n=10)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 10)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n = 10)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 10)
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5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 10)

6. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 10)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

zelo mi viec izobraZzevanje na daljavo, super uciteljica, skratka odli¢na organizacija in izvedba
zadovoljna s predavateljico, na¢inom poucevanja

sprosceno vzdusje, odli¢na predavateljica

odli¢na predavateljica

na lahek in zabaven nacin prikazano ucenje anglescine.

zelo prijetna uciteljica in lepo podana uc¢na snov.

super izvedba in organizacija, odli¢na uciteljica in ekipa prijaznih udelezencev tecaja

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

nimam pripomb, Se kakSen dan vec, ne bi Skodoval

pogresala sem gradivo v pisni obliki.

nimam pripomb, odli¢na izvedba in odli¢na organizacija

gospa Natasa je bila odli¢na, vedno na voljo, vedno pripravljena pomagati. hvala! kar se tice urnika, mi
sreda ne ustreza najbolj zaradi osebnih razlogov. se je pa dalo prilagoditi. kar se u¢nega gradiva tice je
super, zelo vse¢ mi je bilo, ker je vkljucenih veliko vaj in tudi posnetki. super. bi si pa mogoce Zelela
gradivo prejeti malo prej, da bi si natisnila doloceno gradivo, ...

vse ok razen to, da se nismo druzili v Zivo

zadovoljna.

vse je bilo v skladu z pri¢akovanjem izvedbe programa
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8.

Kako ste zadovoljni s predavateljico Tino Sodec (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore

sprosceno vzdusje,

uciteljica se je zelo trudila, snov je podajala zanimivo in strokovno, skratka si zasluzi same pohvale

kot sem Ze omenila odli¢na je tina sodec

kvalitetno voden tecaj

predavateljica je strokovna, snov je podala profesionalno, sodelovali pa smo tudi tecajniki.

gospa Tina je najboljsa uciteljica kar sem jih imela. ustvarja sprosceno vzdusje, je prijazna, vedno na voljo za nasa
vprasanja, odlicno je pripravila gradivo. lepo vkljuCuje vse udelezence k sodelovanju, izredno lepo spodbuja s pohvalami,
komentira napake-zelo strokovna. na njen tecaj bi se z veseljem Se vkljucila in priporocala naprej.

hvala za vse, se priporo¢am za morebitna nadaljevalni tecaj anglescine.

podajanje snovi na sproscen nacin, izzvani smo bili k sodelovaniju,...

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 10) MozZnih je ve¢ odgovorov
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10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 10)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

dobila sem vse znanja , ki sem pricakovala za ta tecaj

vse kar potrebujemo za zacetek smo se naucili za kaj vec je pa od vsakega posameznika odvisno
povecalo se je besedisce, zato me ne bo tako strah se pogovarjati anglesko

pred vpisom nisem se nikoli ucil anglescine....skozi vso Solanje sem imel nems¢ino

dobila sem nov nivo znanja.

predvsem me ni strah spregovoriti v anglescini

morda je program celo presegel moja pri¢akovanja.



11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 10)

11.1. Zakaj?

12.

13.

14.

zaradi pristopa zagotovo.
ravno iz razloga, ker sem bila v celoti zadovoljna s programom in nacinom podaje znanja
zaradi znanja in pozitivne energije
strokovni pristop in dostopna razlaga informacij in seveda super uciteljica tina sodec
ker ste zelo prijazni, pri vas sem se Ze Solala.
strokovno ste usposobljeni in znate motivirati ljudi
ker ste strokovni in dostopni
ker ste strokovni in profesionalni.
Kaj bi pohvalili?
da ste odprti in imate posluh za ¢loveka
odnos predavateljice do udeleZenih, struktura predavanja, jasno postavljen fokus, kateremu smo sledili- u¢enju
angleskega jezika
Tino Sodec za navdih in dobro razumljivo predavanja
vse
pohvaliti moram vse, organizatorko in uditeljico
dobro posredovanje snovi.
predavateljico bi zelo pohvalila.
odnos, znanje.
organizatorko Nata$o, predavateljico Tino. in seveda nacin izvedbe-na daljavo, kar je za marsikoga kar poseben izziv in na
koncu se je izkazalo kar nekaj prednosti.
Kaj vam ni bilo vSe€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
taksni ostanite in se trudite Se napre;j
da bi bilo v Zivo.
nimam pripomb
Nam Zelite Se kaj sporociti?
sem zadovoljna uporabnica. Se se bom udelezila vasih tecajev.
hvala, ker ste
hvala za vas trud in potrpljenje!
hvala
hvala, organizatorjem tecaja in predavateljici
hvala!
s takSnim nacinom napre;j

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, ITA 1. sk.
1. Spol:(n=12)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 11)
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3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 11)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 11)

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)
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7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite

8.

kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

premalo preZivetveno za prezZivetveno raven tecaja, ogromno slovnice, pedagosko/andragosko pomanjkljivo podajanje
novega, u¢ne priprave za posamezni sklop/tematiko, neutrjevanje velike koli¢ine podatkov, delovna avtorska skripta
posameznice iz jeseniske univerze iz leta 2012..

kot vedno res uspesno

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

10.

zadovoljna

delo organizatorke tezko ocenim.. razen posredovanja povezave do spletne \ "uéilnice\ " in izpolnjenega vprasalnika na to
temo, nimam vpogleda v kaj drugega.. u¢no gradivo se mi zdi neprimerno..poleg tega, da fotokopiranje/razmnoZzevanje
tovrstnih gradiv ni dovoljeno, bi bilo pri¢akovati, da predavatelj/organizator tecaja pripravi bodisi lastno gradivo ali ...
dobra organizacija preko zooma

Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)



32

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- kot Ze napisano pri gradivu, bi lahko predavatelj/organizator te¢aja pripravil lastno gradivo ali pa¢ neko, predvideno tej ravni
tecaja.. vsekakor pa v obliki vnaprej izdelanih u¢nih priprav/opomnikov ali kakorkoli so Ze imenovani na vasem podro¢ju..
obcutek, da se snov podaja sproti po navdihu oz.Zeljah posameznih tecajnikov, ni ravno spodbudno.. v€asih mi je bilo Ze pred
novo uro ...

- vredu

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 11) MozZnih je vec¢ odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

12.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- vedno sem si Zelela tecaja italijans¢ine
- zaradi preobilice podanega in prezahtevnosti predstavljenega .. nisem suverena niti pri osnovah. Zal! in zacetna mnozico \
‘sosolcev\  je obetala precej novih poznanstev. pa se je kmalu zred¢ila na minimum moznega..

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 11)

13.1. Zakaj?
- nakonkretnem tecaju italijanskega jezika Zal ne. na to so nekatere s pedagoskega podroc¢ja usposobljene/izobrazene kolegice
opozorili ze kmalu po zadetku tecaja.. mogoce so zato zapustile \ ‘razred\ ‘.
- prijaznost, natancnost pri delu, redna srecanja, skupno utrjevanje snovi
- zveseljem pa bi se udeleZila Se kakSnega tecaja tujih jezikov.. ker jih oboZujem.
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14. Kaj bi pohvalili?

vse.

- strokovnost profesorice.

- sprosceno vzdusje, druzbo.

- organizacijo in predavatelja

- profesorici vse pohvale

- sproscenost

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- covid razmere

- tempo izobraZevanja prilagoditi znanju vecine in ne sposobnemu posamezniku

- seveda ni vsecen sistem.. kovidne razmere so nam onemogocile tecaj v Zivo.. a na to Zal ni vpliva. mogoce vec preudarnosti pri
izbiri/\ ‘najemu\ ‘ predavateljev.. uciteljev.. Se ena potrditev, da vsak, ki ima znanje, tega ne zmore po uciteljsko podajati..

- vecC skupnih vaj in sprotr

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- Sevectecajev.

- srec¢no v prihodnje!

- Se kaksen tecaj

- hvala zavas trud in jezikovnih tecajev si se zelim si se zelim

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, ITA 2. sk.
1. Spol:(n=6)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 6)

3. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n =6)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 6)
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5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 6)

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 6)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 6)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 6)
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8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

9.

vse¢ mi je bilo podajanje snovi izvajalke izobraZzevanja Mojce Mlinaric¢
odli¢na predavateljica, uporabne vsebine za osnovne konverzacije, zelo interaktivno, vsi enakovredno vkljuceni, dobra
motivacija, zelo dobro organizirano

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

10.

¢eprav nisem ravno pristas ucenja jezika na daljavo, me je prijetno presenetil nacin in v primeru, da ne bi bilo usposabljanje na
daljavo, bi se tezko udelezevala posameznih predavanj. Organizatorke so poskrbele za vsa tehnicna vprasanja zelo korektno in
odzivno, uc¢no gradivo je bilo razumljivo in uporabno, ¢asovni okvir ni bil prevec naporen, glede na to, da je bilo usposabljanje

V..

trajanje izobraZzevanja, namesto do marca, smo koncali junija(vem, zaradi povecanega st. prijavljenih)

Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

11.

12,

zelo korektna predavateljica, prijazna, potrpezljiva, vedno pripravljena na pomoc, spodbujala nas je k u¢enju preko domacih
nalog, dodatnega gradiva, posredovanih delovnih listov, ki smo jih obdelovali med usposabljanjem, z dodatnimi nalogami, s
primeri, ki so odlicno dopolnili obstojece gradivo in so uporabni v vsakodnevni komunikaciji. snov je podajala razumljivo,
enostavno in vedno smo ...

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 6) MoZnih je vec¢ odgovorov

Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pri¢akovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 6)
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12.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- celo presegla, saj smo v kratkem Casu obdelali veliko tematik.
13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)

13.1. Zakaj?

- vceloti prijetna izku$nja in uporabno znanje.

- profesionalnost, prijaznost, strokovnost

14. Kaj bi pohvalili?

- vse - delo organizatorke, izbor predavateljice in njeno pripravo in izvedbo, dober izbor skupine in sodelovanje

15. Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- tekom prijave in usposabljanja sem imela samo pozitivne izkusnje, zato ne bi spreminjala. mogoce bi si Zelela ve¢ ¢asa za
ponavljanje doma, a to ni vec v pristojnosti zlu. :-)

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- le tako napre;j.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UPORABNO PODJETNISKO ZNANJE ZA
ZACETNIKE
1. Spol: (n=38)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 8)



3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n = 8)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 8)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 8)

6. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 8)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

odli¢ni predavatelji, ki so z nami delili veliko strokovnega znanja, vzpodbudnih misli in motivacije. ,

zelo dobri predavatelji

dobila sem veliko novega znanja in napotke za delo

super poucni program.

zelo prijetno vzdusje, zanimive in uporabne tematike, izjemno zanimivi predavatelji - vSe¢ mi je bila njihova
pestrost, skratka fenomenalna izkusnja za spoznanje tudi drugih udelezencev

zelo prakti¢no in nazorno predstavljene teme. odli¢no in pragmaticno, resni¢no uporabno, brez odvecnega
filozofiranja in teoretiziranja.
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7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

vse je bilo zelo dobro organizirano, tudi izobraZzevanje preko zooma je ponudilo moZnost povezovanja udeleZzencev iz
razli¢nih koncev Slovenije.

profesionalno. korektno opravljeno delo

morda bi nekoliko skrajSala predavanja - 4 ure na srecanje se mi zdi veliko.
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uéno gradivo je prislo z malce zamude, drugace vse ok, obvescanje in organizacija sta bila odli¢na, trajanje tecaja je bilo
ravno pravsnje, termini so bili v redu, glede prostora pa se nad izobrazevanjem preko zooma nikoli ne pritozujem, saj je

ucinkovito in ne vzame veliko ¢asa (pot ipd).
dobro izpeljan tecaj
bilo je v redu

8. Kako ste zadovoljni s predavateljico Petro Skarja (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

neprecenljivo

Petra Skarja je zelo energi¢na predavateljica, z veliko znanja in izkudnjami, poznanstvi. ¢isto iskreno, ravno zaradi nje
sem se pridruZila izobraZevanju :)

zelo iz prakse

Petra ¢udovito podaja teme s prakti¢nimi primeri, res uporabno. se vidi, da zna in da ima veliko izkusenj, ter da se
vsakemu udelezencu tudi posebej posveti.

Petro ne mores oceniti. ¢lovek, ki ima zelo poudarjen ¢ut za socloveka.

krasna Zenska, ki zna spodbuditi svoje poslusalce. obcuti se, da dela iz srca in je zato bilo toliko bolj v veselje
prisostvovati na srecanjih.

9. Kako ste zadovoljni s predavateljico Ano VezoviSek (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

gospa Ana je imela zelo zanimivo in predvsem uporabno predavanje, ki bi ga moral vsak sliati Se pred dopolnitivjo
30. leta. zelo prijazna predavateljica, ki je pripravljena pomagati. izpostavila bi le njen nacin predavanija, ki je deloval
nekoliko na nadin, da preko predavanja vzbuja strah v ljudeh. velikokrat se pojavljajo vprasanja \ "a ne?\ ", ki niso ...
tudi Ana Vezovisek je izjemno prakti¢na pri podajanju svoje snovi in zelo jasno in nazorno predstavi tudi take teme, ki
se nam mogoce zdijo podjetniski bavbav.

se v praksi preverjam

izkusena poslovna Zenska, s pomocjo katere sem ugotovila da imam Se veliko dela glede ureditve osebnih financ.
hvalezna za vse informacije.

Ana ti spremeni pogled na finance.



39

10. Kako ste zadovoljni s predavateljico Boskom Prastalom (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

10.1. Vabi

mo vas, da pojasnite svoje odgovore.
Bosko je dunajska 3ola.
bil je zanimiv
odlicen! polepsal mi je tisti dan popolnoma! taka energija, da bi ga lahko poslusala Se ure in ure!
energicen, strokoven, empaticen - ¢lovek z veliko povezavami, zagotovo oseba, ki si jo vsak podjetnik Zeli kdaj srecati in
se od njega uciti
odli¢en predavatelj
Bosko Prastalo je enostavno resni¢no topla oseba, ki Zivi za mreZenje in je zato tako zelo iskren v svojih predavanjih, da
enostavno moras postati navdusen nad mrezenjem in koristmi le-tega.

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 8) Moznih je ve¢ odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanija, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 8)

12.1. Vabi

13. Alib

mo vas, da pojasnite svoj odgovor.

vsa pridobljena znanja lahko preslikam v osebno Zivljenje, trenutno delo in tudi v prihodnje na samostojni poti
veliko vec kot sem pri¢akovala.

moja pricakovanja so bila presezena, pri¢akovala sem bolj formalisti¢no izobrazevanje dobila pa goro prakti¢nih
nasvetov. hvala predavateljem za deljenje izkusenj, pa seveda hvala tudi ge. drobne za vse odli¢no organizacijo.
izvedela sem ogromno novih stvari! nekatera so me opogumila in mi dala veliko novih idej.

veliko uporabnih nacinov mrezenja.

ni bilo posebnih pri¢akovanj

i znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 8)



14. Zakaj?

Odgovori

zaradi zelo pozitivne izkusnje celotnega procesa - od prijave dalje je ga. Natasa uredila vse potrebno, odgovarjala na
nasa vprasanja, sploh je bila odlicna podpora. v izobraZevanju pa smo spoznali res top predavatelje. definitivno
priporocam!

zanimivi in v redu predavatelji

poucno

strokovnost

ker bos$ vedno nekaj odnesel od tega.

udobno preko zooma

zaradi prakti¢nih znanj in zanimivega (prav nic¢ dolgoCasnega) podajanja snovi.

14.1. Zakaj?

15. Kaj bi

veliko uporabnega znanja

drugacen pogled na vse skupaj

kul ljudje

pa tudi zaradi odli¢nega izbora predavateljev!

fleksibilnost

pohvalili?

delo od doma

vse

Nataso, za njeno potrpeZljivost z nami.

program in predavatelje

odlicne predavatelje, podajanje njihovega znanja in izkusenj na zanimiv prakti¢en nacin, dobra organizacija.
prilagodljivost glede lokacije srecanja, zanimivi predavatelji, prijazni organizatorji, naravnanost k izboljSanju druzbe
ga. Nataso in ves njej trud. odli¢ne predavatelje.

meni je bilo vse vSec. morda bi lahko dobili gradiva takoj po vsakem predavanju?

b.p.

16. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

vse mi je bilo vsec
meni je bilo res vse vsec.
v redu je bilo

17. Nam Zelite Se kaj sporociti?

le tako naprej.vse dobro.

lepo se imejte

nadaljujte s tem nacinom dela, super ste!

odli¢no je bilo!

hvala lepa ¢ao ¢ao.

hvaleZna za priloZznost sodelovanja v vasem izobraZevanju. vse dobro Se naprej.

zelo sem hvaleZna za ta tecaj in da sem imela priloZnost se mreZiti s tako krasnimi ljudmi! ¢im vec tako uspesno
izpeljanih dogodkov vam Zelim!

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, EXCEL — OSNOVNI
1. Spol: (n=5)
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2. V katero starostno skupino spadate? (n = 5)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=5)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 5)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 5)
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6. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 5)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- predavatelj g. m. KuZner je obravnavano snov razlozil \ "v nulo\ " oz popolno in na odli¢en nacin, vse pa je Se podkrepil
z vajami in primeri. z izobrazevanjem sem zelo zadovoljen saj sem osvojil veliko znanja o excelu in delu z njim kot.
pohvale 3e 1x

- zelojasno razloZeno predavanje.

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 5)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- vse super, nimam pripomb.
- organizatorka - pri vseh problemih je bila zelo odzivna in hitro resila probleme; urnik- urnik kot urnik; u¢no gradivo-
prejeto in ok;
8. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 5)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- vse super, brez pripomb.
9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =5) MozZnih je ve¢ odgovorov
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10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 5)



10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- zelo zadovoljna.
11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n =5)

11.1. Zakaj?

- ker je dobro organizirano in daje ustrezna znanja

- zaradi pridobljenega znanja kot tudi strokovne usposobljenosti predavatelja.

- da se tudi sam dobi vec znanja.

12. Kaj bi pohvalili?
- vse, od predavatelja do zaposlene na univerzi z njenim odzivom za probleme in ostalo.
- strokovnost predavatelja, organizacijo
- podajanje vsebine
- dobro ekipo in strokovnost.

13. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- samo tako naprej
- mogoce malo krajsi tecaj

14. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- hvala za ves trud in pridobljeno novo znanje. hvala
- hvala, in $e naprej bodite tako dobri, kot ste seda;.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, EXCEL — NADALJEVALNI

1. Spol:(n=12)
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V katero starostno skupino spadate? (n = 12)

DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n=12)

Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 12)

Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 12)

- obvesca nas delodajalec
- prizaposlovalcu

- v podjetju

- sluzba

44
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6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 12)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 12)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 12)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- odli¢na organizacija izobraZevanja in strokoven predavatelj.
- obravnavane teme so bile relevantne in dobro razloZene
- odli¢ne razlage predavatelja
- program excel je bil zelo dobro speljan, predavatelj je odli¢en, vaje ki smo jih delali pa so bile dovolj prakti¢ne, da so se
zasidrale v spomin. Se vec takih racunalniskih tecajev
- strokoven predavatelj, dinami¢ne in zanimive ure
- lepo predstavljene resitve v programu excel, podkrepljene z primeri in jasno razlago.

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
— mogoce bi bilo potrebno samo posodobiti vse office na racunalnikih, saj je imel eden Se vedno na voljo staro razlicico 2003
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10. Kako ste zadovoljni s predavateljem Markom KuZnerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
—  strokoven, kompetenten in prijazen predavatelj
—  Marko je bil odli¢en in predlagam, da ga za takSne programe uporabite veckrat. e zna programirati, bi lahko vodil tudi,
kak programerski tecaj.

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 12) Moznih je vec odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 12)

12.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
—  bil sem presenecen, saj sem dobil veliko ve¢ znanja kot sem pricakoval.
13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 12)

13.1. Zakaj?
—  exel vedno pride prav in je vrhunsko orodje
—  kvalitetna izobraZevanja, brezplac¢na, dobro organizirano
—  dobri predavatelji, moznost izobrazevanja na daljavo
—  za hitrejSe in kvalitetnejse opravljanje dela
—  zaradi korektnega odnosa organizatorja in predavatelja, ter uporabnosti znanja pridobljenega na tecaju
—  programi in predavatelji so super, tudi osebje
—  zlu odlikuje strokovnost, kakovost in izkuSenost predavateljev ter dostopnost in ustrezljivost organizatorjev
izobraZevanja.
—  kerizves zelo uporabne excel trike
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14. Kaj bi pohvalili?
—  pohvalila bi organizacijo in predavatelja
—  razlago
—  organizacijo in predavatelja
—  predavatelja in vaso organiziranost
—  predavatelja

15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
—  super bi bilo e bi lahko prejeli skripto, da bi bilo na enem mestu zbrano oz. zapisano kar smo predelali (opis funkcij,
kratek opis izdelave vrtilne tabele,..)
mogoce bi bilo lahko vec programov v zvezi z it in programiranjem. mogoce tudi vec ur
16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
—  super ste, Se tako naprej
—  srecno Se naprej in hvala za vse.

—  predlagam da s podobnimi tecaji Se nadaljujete. zelo dobrodosla bi bila prakti¢na delavnica excela, kjer bi nekaj ur, samo
vadili in utrjevali pridobljeno znanje na primerih.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SODOBNA ORODJA ZA DELO NA DALIAVO
1. Spol:(n=9)

2. V katero starostno skupino spadate? (n =9)

3. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n=9)



4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 9)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 9)

6. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 8)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- vsa pridobljena znanja so nadgradnja obstojecega znanja, ki ga bomo uporabljali v sluzbi

- predavatelj odlicen

- zelo prijeten in zanimiv nacin podajanja vsebin prilagojen Zeljam in potrebam skupine

- pohvale organizatorki, predavatelju, dobro izvedeno preko spleta

- dotaknili smo se vec podrocij, predavatelj je bil ves ¢as na razpolago za dodatna vprasanja in pomoc¢

- super predavatelj- visoko strokoven, s posluhom za potrebe in zadrege slehernega udeleZenca, prijetno in zelo
ucinkovito podajanje znanja. pohvale tudi za odli¢no organizacijo in tehni¢no izvedbo izobrazevanja. najlepsa hvala, da
sem se ga lahko udelezila in z veseljem bi se Se kdaj pridruzila. priporocala vas bom tudi dalje. veliko uspeha tudi v
prihodnje vam Zelim.

- odlicen predavatelj marko, ogromno smo se naucili! in tocno taka znanja smo pridobili, ki nam bodo prisla zelo prav.

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)
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7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- izobraZevanje na daljavo mi je zelo odgovarjalo, saj nisem iz Trbovelj. prijava, sestanki in ostale zadeve iz strani ga.
Natase so bile izpeljane odli¢no. termin in trajanje izobrazevanje je bil tudi ok

- prostor - organizacija izobrazevanja na daljavo

- zelo nam je ustrezalo delo na daljavo preko Teamsov, posamezno srecanje bi bilo lahko nekoliko krajse, ker je ob koncu
vecini Ze padla koncentracija

- izobraZevanje mi je v vseh pogledih zelo ustrezalo.

- vse perfektno!

- zatako intenziven program, je bilo meni osebno dnevno prevec, saj sem v zadnji uri Ze izgubila fokus.

8. Kako ste zadovoljni s predavateljem Markom KuZnerjem? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- strokovno, hitra pomoc in udeleZzencem, skrb da vsi sledijo, ki so aktivni
- samo pohvalim ga lahko. res ima veliko znanja na razli¢nih podrodjih, ki ga je z veseljem delil z nami, si vzel ¢as za
dodatno razlago, ko je bilo to potrebno. potrpezljiv, strokoven
- super predavatelj, ki je znal skupino dobro motivirati preko zooma
- odlicen predavatelj, spozna se zelo dobro in to znanje zna tudi dobro podajati.

9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 8) MozZnih je vec odgovorov

10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 8)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- spoznala sem veliko novosti, v nekatere zadeve moram sama $e malce bolj poglobit, ampak osnove pa smo dobili
- pridobila sem vec kot sem pricakovala
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11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 8)

11.1. Zakaj?
- izvedba na visokem nivoju, predavatelji top.
- prijaznost, profesionalnost
- seveda bi priporocila! novo znanje pride vedno prav in vas tecaj je bil enkraten!
- pristop izvajanja izobraZevanja je bil zanimiv in kreativen, ni bil dolgocasen, tako da sledi$
- vlaganje vase je najboljsa nalozba in vsako novo znanje vec kot dobrodoslo za osebni napredek
- kakovostni, prijetno in udelezencem zelo prijazno ter spodbudno izobrazevanje

12. Kaj bi pohvalili?
- fleksibilnost in delo na daljavo preko teamsov
- vsak element tega izobraZevanja
- izbiro predavateljev, pozitiven odnos do udelezencev, pripravljenost iz strani zlu
- najbolj bi pohvalila predavatelja Markota ter pa seveda tudi strokovno delo organizatorke Natase.
- ucni program zelo bogat in Sirok, uporaba razlicnih programov, da je za vse udelezence zanimivo in ni monotono
- predavatelja
13. Kaj vam ni bilo vSec€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- vseje Stimalo :)
- nekoliko krajse posamezno sreanje/predavanje
- nimam nobene negativne izkusnje.

14. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- hvalazavas trud in izbor predavateljev.

- vse dobro vam Zelim in prijazna hvala, da ste mi omogocili dostop do sveZega znanja.

- veselim se Se kakSnega novega izobrazevanja

- zelo smo bili zadovoljni s predavaniji, z novo pridobljenimi znanji

- hvala za moZnost udelezbe na brezplacni delavnici, hvala organizatorjem in dobremu predavatelju za pridobljena znanja,
ki jih bom uporabljala pri delu in v osebnem Zivljenju. hvala za udelezbo v prijetni skupini, kjer smo vsi bili aktivni,
podajali predloge, podajali svoje izkusnje, ...

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SPLETNA ORODJA ZA OBOGATITEV IN
POPESTRITEV POUKA (PONEDELIKOVA SKUPINA)
1. Spol:(n=12)



2. V katero starostno skupino spadate? (n = 12)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=12)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 12)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 11)

- dopis je posredovala ravnateljica

- delodajalec

- vsluzbi

- pridelodajalcu

- obvestilo o ponudbi je dal delodajalec
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6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- s predavanji sem zelo zadovoljna. Dejan je res zelo dober v posredovanju znanja in uporabi le tega v praksi. vemo pa, da je to
le kaplja v morju, saj je prostora za novo znanje Se dovolj.

- pohvalim predavatelja. vsekakor pa je 3 ure in 15 minut predolgo, saj motivacija pade; razumeti je potrebno, da imamo za
seboj sluzbo.

- odli¢cno izbran termin, dober predavatelj, ki se je prilagajal nasim Zeljam, konkretni nasveti

- pridobila sem veliko novih znaj

- zelo uporabne teme. za vsakega

- nekaj. za vecino vse.

- odlicen predavatelj, odli¢ne vsebine

- zanimivo, prakti¢no, odli¢en predavatelj

- enostavna, razumljiva razlaga, odzivnost na nase Zelje.

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)



10.

11.

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

super predavatelj in prilagoditev Casa na nase zmoznosti in obveznosti

glede na to, da je delo potekalo od doma, bi se lahko trajanje aktivnosti prilagodilo. doma imamo tudi otroke, ki jih Zal ne
mores v tem ¢asu oddati v varstvo. in Se ura je bila kar pozna, saj gredo otroci kmalu v posteljo. uskladiti vse skupaj je bil
vcasih velik zalogaj.

mogoce bi lahko dobili kratke zapiske, povzetke programov, ki smo jih spoznali.

v popoldanskih urah, preko ms teamsov. ni mi potrebno oddajati otroke v varstvo.

mogoce je bilo zadnja srecanja Ze malo teZje 3 ure skupaj sedeti za racunalnikom. drugace pa zelo zadovoljna!

Kako ste zadovoljni s predavateljem Dejanom KramzZarjem? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

strokoven, vendar oseben. prilagodljiv glede na interese udeleZencev. pozna stvari. posveti se vsakemu posamezniku s
tezavami.

dejan, hvala za vse podana znanja.

odlicen predavatelj!

odlic¢en predavatelj, dostopen,

prakti¢en prikaz vsega.. . odli¢no 5 ?

vse pohvale

predavatelj je res mojster na svojem podrocju in podal nam je konkretne in zelo uporabne informacije, saj je govoril tudi iz
izkusen;j.

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =11) Moznih je ve¢ odgovorov
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12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanija, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

12.1.

izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
naucila sem se veliko in z veseljem Ze uporabljam pridobljeno znanje.

spoznala sem precej programov, s katerimi bom olajsala ucenje na daljavo sebi in u¢encem. hkrati pa bom takSno poucevanje

naredila bolj zanimivo. olajsalo bo tudi delo starsem.
pricakovala sem pridobitev novih konkretnih znanj in to tudi dobila.
rada bi se naucila snemati filmcke.



13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 11)

13.1. Zakaj?
- zelo dobri predavatelj in
- znate prisluhniti slusateljem,
- ker so Se slabse ikt pismeni, kot jaz in bi jim tole res prav prislo.
- saj pridobi$ nova znanja, ki so v tem ¢asu Se kako potrebna.
- kvaliteta in strokovnost.
- ker je pridobi$ nova znanja, ki jih lahko uporabis v praksi.
- strokovno, uporabno, dostopno....
- vsaka se je lahko naucil nekaj, kar mu bo olajsalo poucevanje na daljavo.
- ker je bilo izobraZevanje kvalitetno in uporabno
- zanimiva predavanja, dobri predavatelji, fleksibilnost.

14. Kaj bi pohvalili?

- predavatelja!

- izvedbo predavan;.

- predavatelja.

- strokovnost predavatelja

- organizacijo, informiranost, strokovnost, prakti¢nost pridobljenega znanja...

- kvalitetnega predavatelja in njegovo strokovnost. uporabna znanja

- predavatelja, zmoZnost dogovarjanja.

- celoten program in predavatelja

- nacin podajanja snovi, zanimivo izbiro programov, oseben pristop.

15. Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- (e bi bila Se predavanja na daljavo, bi spremenila ¢as trajanja. krajse bi bilo bolj primerno.

- mogoce malo prenaporno glede na situacijo v kateri smo se znasli, a na to nima nih¢e vpliva. zagotovo nam bodo pa znanja v
veliko pomoc.

- trajanje izobraZevanja - v enem dnevu.

- odmore in manj obsezne zadolzitve udelezencev.

16. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- hvala za vse, saj bom veliko naucenega lahko uporabila pri pouku.

- ne.

- kar tako naprej, odli¢no je bilo!

- hvala za odprto medsebojno sodelovanje, prijaznost. kar tako Se v bodoce.

- le tako naprej

- super ste. ostanite taksni.

- daprogram Se ponovite

- le tako napre;j.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SPLETNA ORODJA ZA OBOGATITEV IN
POPESTRITEV POUKA (TORKOVA SKUPINA)
1. Spol:(n=7)



2. V katero starostno skupino spadate? (n=7)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 7)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobrazevanje? (n = 6)

- e-posta, ki je prisla na Solo
- v3oli
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6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 6)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 6)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 6)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- seznanjena sem bila s Siroko paleto spletnih orodij
- kvaliteten predavatelj
- razumljiva razlaga, veliko prakticnega dela
9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- tudi delo od doma mi je vsec
- trajanje aktivnosti: zame preobsezno, prenaporno; raje bi imela v vec delih ali med pocitnicami

56



57

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem Dejanom KramzZarjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 6)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- jeresvisoko strokovno usposobljen, zna motivirati, prijazen ...

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =6) Moznih je ve¢ odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 6)

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 6)

13.1. Zakaj?
- dobro organizirano, kvaliteta predavateljev, brezplacno
kvaliteta in organizacija
- zaradi dobre organizacije
- aktualno in kvalitetno
14. Kaj bi pohvalili?
- izvajalca
- teme in predavatelja
- predavatelja in organizacijo
- predvsem predavatelja
- predavatelja, organiziranost
15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- termin; raje med pocitnicami



16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- hvala za vse in kar tako naprej!
- le tako naprej. super ste...
- se priporo¢amo Se za kaksno izvedbo podobnih izobrazZevani.
- srecno Se naprej

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SPLETNA ORODJA ZA OBOGATITEV IN
POPESTRITEV POUKA (CETRTKOVA SKUPINA)
1. Spol: (n=15)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 15)

3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n =15)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 15)
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5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 15)

- sluzba (ponujeno izobraZevanje v okviru sluzbe)

- vsluzbi

- delodajalec

- Sola

- sstrani delodajalca

- nasoli

6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 15)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 15)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 15)



8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

dinami¢no, poucno, uporabno...

predavatelj odlicno predstavi in sproti odgovarja na zastavljena vprasanja.

zelo dober predavatelj, g. Dejan KramZar. zelo veliko sem se naucila, pridobila nova znanja. g. dejan nas je lepo vodil, nam
svetoval, pomagal.

prikazanih veliko spletnih orodij, izbrala lahko tiste, ki jih bom uporabila pri pouku za boljSo motivacijo u¢encev.
dober predavatelj, zaZeljena in aktualna tematika oz orodja za trenutno poucevanje.

ogromno uporabnih vsebin, super predavatelj, ...

naucila sem se vec od pri¢akovanj

izvedela sem veliko novega in uporabnega. odli¢en predavatelj!

uporabne informacije, veliko spletnih orodij, podano na uporaben nacin.

odlicen predavatelj, ogromno novo orodij, ki jih bom uporabljala pri pouku, konkretna povratna informacija.
vse je bilo super. gospod dejan izredno prijeten, sproscen, strokoven. vse pohvale.

vsa predavanja so bila zelo uporabna in priro¢na.

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 15)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

10.

10.

11.

delo na daljavo, prilagojeno situaciji, le ura je pozna in ¢asovno je kar obremenjujoce.

nimam pripomb

odli¢en predavatelj, delo v skupinah je bilo dobro, saj smo si lahko med seboj pomagali.

celotna organizacija izobraZevanja je bila odli¢na. nimam pripomb. z veseljem se bom Se udeleZila vasih izobraZzevan;.
ga. organizatorka in g. predavatelj sta zelo dobro vodila celo izobrazevanje.

nacin in termin ter trajanje je bilo ustrezno.

Kako ste zadovoljni s predavateljem Dejanom Kramzarjem? (oznacite ustrezen odgovor): (n = 13)

1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
predavatelj Dejan Kramzar je bil odli¢en v vseh pogledih.

motivacijsko delo, razumljivo tudi meni kot laiku

nas predavatelj je bil Dejan KramZzar in z njim sem bila zelo zadovoljna.

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 15) Moznih je ve¢ odgovorov
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12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega

izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 15)



12.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

13.

predavatelj Dejan KramZar je bil odli¢en v vseh pogledih.
motivacijsko delo, razumljivo tudi meni kot laiku
nas predavatelj je bil Dejan KramZar in z njim sem bila zelo zadovoljna.

Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 15)

13.1. Zakaj?

kvalitetna predavanja
pridobitev novih znanj.
zanimiva predavanja

odli¢na priprava, organizacije ter izvedba izobraZevanja. eno redkih izobraZzevanj od katerih sem odnesla toliko.

uporabnost, prilagodljivost, dostopnost in odli¢nost predavatelja.

seveda, saj sem spoznala veliko novih spletnih orodij.

zelo dobro podajanje novih informacij. dobis veliko novega znanja, v katerem se tudi preizkusis.
odli¢en predavatelj

zaradi nacina podajanja znanja.

strokovnost, motivacijsko ucenje.

pridobitev novih kompetenc

odli¢na organizacija

uporabna znanja

. Kaj bi pohvalili?

strokovnost

odnos, organizacijo, podajanje znanja, predavatelja...

predavatelja.

vsebino predavanja

tematiko in predavatelja.

Dejana Kramazarja kot predavatelja.

odlicen predavatelj, smiselno izbrane vsebine

pohvalila bi predavatelja, Dejana Kramzarja, zelo veliko nas je naucil, bil je zelo prijazen, odprt.
predavatelja Dejana KramZarja.

nacin predstavljanja. vSe¢ mi je bilo, ker je uposteval nase predloge.
organizacijo in predavatelja.

vsebine, predavatelja, samo organizacijo, skratka vse.

. Kaj vam ni bilo vsec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

nic.

ura predavanja :)

vse mi je bilo vsec.

z vsem sem bila zadovoljna. Zelela bi si Se podobnih izobrazevanj, nasvetov, kako napredovati kot ucitelj.
nekoliko krajsa predavanja

nimam pripomb

nic¢ ne bi spreminjala.

. Nam Zelite Se kaj sporociti?

super ste!
Zelim vam uspesno delo Se naprej.

61



- Zelim si Se vec taksnih izobraZevanj. rada bi se udeleZila kakSnega tecaja nemscine.

- $e naprej organizirajte takSna izobrazZevanja.

- hvalal ogromno sem se naucila in komaj ¢akam, da pridobljeno znanje uporabim pri svojih ucencih.
- delajte odli¢no Se napre;j.

- letako naprej :d

- odli¢ni ste. Zelim vam Se veliko uspeha in novih izobrazevanj.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PRIPRAVE NA IZPIT IZ SLOVENSKEGA JEZIKA
1. Spol:(n=11)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 11)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 11)

5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZevanje? (n = 11)

62



6. Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

7. Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo razvite
kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 11)

8. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobraZevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 11)

9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)
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10. Kako ste zadovoljni s predavateljico (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 11) MoZnih je vec odgovorov

- moznost za izpit
12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 11)

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 11)

13.1. Zakaj?
- tecaj zelo pomaga.
- ker lahko dobi dobro razlago za izpit in znanje slovenscine.
- vseje bilo odli¢no.
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14. Kaj bi pohvalili?

vse.
- predavateljica je bila odli¢na.
- hvala predavateljici za potrpljenje.
- program in predavateljico.
- predavateljica je zelo prijetna in me je veliko naucila, odpravila je napake, ki sem jih imela v svoji slovenscini.
15. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- vsejeb.
16. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- srecno Se naprej.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PRIPRAVE NA STROKOVNI IZPIT IZ UPRAVNEGA
POSTOPKA
1. Spol:(n=8)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 8)

3. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n =8)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 8)



5. Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZzevanje? (n = 8)

6. Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n = 8)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

pogreSam tocno predpisano literaturo

Urska je super predavateljica in dobro pribliza tezko snov u¢enem

dobra organizacija in odli¢na predavateljica.

predavateljica odlicno predaja znanje, Se tako zahtevna tema postane razumljiva.

zelo strokovna predavateljica, ki nam je priblizala snov s prakti¢nimi primeri.

na podlagi prakti¢nih primerov, ki sem jih pridobila tekom predavanja se mi je poznavanje tega podrocja zup zelo
izboljsalo.

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 8)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

odli¢na organizacija
ni kaj pojasniti. e je dobro, je dobro.

8. Kako ste zadovoljni s predavateljico Ursko Lapuh Podbevsek (oznacite ustrezen odgovor): (n=7)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
pogresam vec prakti¢nih primerov
odli¢no podajanje snovi, sprotni primeri, dobra odzivnost, dobra skrb za slusatelje.
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9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 8) Moznih je ve¢ odgovorov

10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program neformalnega
izobrazevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 8)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

zelo zadovoljna

izpolnjena pri¢akovanja

predavanje izvedeno nad pricakovanji.

11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 8)

11.1. Zakaj
- odlicen team
- strokovne vsebine, odlicni predavatelji
- strokovni, korektni, prijazni..
- kvaliteta.
- prijaznost in prilagodljivost predavateljev in ostalih strokovnih sodelavcev
- Dober izbor programov
zaradi dobrih programov.

12. Kaj bi pohvalili?

- pohvala predavateljici, ki se zelo trudi odgovoriti na Cisto vsa vprasanja. pohvala tudi ostalemu support osebju (ge. Natasi, ge.
Tini, g. Dusanu)

- go. Ursko

- vse.

- vse

- celotno izvedbo

- pohvalila bi ¢isto vsak ¢len v verigi, od zacetka do konca.

- pripravljenost za pomoc pri razlagi

- celoten odnos.

13. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- predavanja v Zivo, ampak je bila visja sila.

- nimam pripomb

- prakticni primeri



14. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- Zelim si se veC zanimivih programov za izobrazevanje
- veliko uspehov Se napre;j.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, PRIPRAVE NA IZPIT 1Z NEMSCINE
1. Spol: (n=4)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 4)

3. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n = 4)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 4)
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Kje ste izvedeli za program neformalnega izobraZzevanje? (n = 4)

Ocenite svoje kompetence pred vkljucitvijo v program na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo
razvite kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 4)

Ocenite svoje kompetence po zakljucku programa na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni slabo
razvite kompetence, 5 pomeni v celoti pridobljene kompetence: (n = 4)

Vasa splosna ocena izvedenega neformalnega izobrazevanja? (oznacite ustrezen odgovor) (n
= 4)
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9. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 4)

10. Kako ste zadovoljni s predavateljem Dejanom KramzZarjem (oznacite ustrezen odgovor): (n =
4)

11. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 4) MozZnih je vec odgovorov

12. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob vpisu v program
neformalnega izobraZevanja? (izberite ustrezen odgovor) (n = 4)

13. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 4)



14. Kaj bi pohvalili?

- predavatelja.

Evalvacijski vprasalniki projekta Znanje za odlicnost (9 programov)

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, 1ZVAJANJEIZOBRAZEVANJA NA DALIAVO
1. V katero starostno skupino spadate? (n = 14)

2. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n = 14)

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 14)

3.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- dodane vsebine, ki niso bile predvidene. hitrejsSi tempo in vec¢ prakti¢ne uporabe, vaje.

- prevec razvleceno, kar smo se naucili, bi zadostovalo 2 uri...

- dobila sem nova znanja, organizacija predavanj je bila izredno dobra in v skladu s priporocili nijz.
- prevec druge vsebine (vprasalnik), malo premalo prakti¢nega preverjanja nau¢enega

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 14)



5.

Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 14)

5.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

7.

predavatelj ok, ima veliko znanja, dobro bi bilo le, da se nacin podaje prilagodi ciljni skupini (da nismo bili Cisti zaCetniki)
predavatelj je bil za nas, ki dnevno uporabljamo racunalnik prepocasen, veckrat se je ponavljal. sicer pa zelo prijazen in

vljuden, za starejso populacijo perfekten, ker je zelo potrpezljiv.

predavatelj se je res potrudil, da nam je razumljivo predstavil obravnavano tematiko. vedno na razpolago za vprasanja.

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 14) Moznih je ve¢ odgovorov

Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 14)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

v glavnem sem se naucila, kar sem pricakovala

vec prakti¢nega uporabljanja, konkretnega uporabljanja, vaj.
vedno pridem brez pricakovanj.

pricakovala sem vec

Ali ste resili vprasalnik SVOS? (n = 14)
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15.

Kaksna je bila vasa izkusnja z reSevanjem vprasalnika?

za reSevanje ¢asovno predolg

koristno

zanimiv, vendar predolg, reSevala sem ga precej ¢asa.

Zakaj niste resili vprasalnika?

me ne zanima

Kaksna je bila vasa izkusnja z reSevanjem vprasalnika?

zanimiva

zanimiv, vendar kar zahteven vprasalnik.

negativna. vprasalnik je dokaj neuporaben, presplosen in preobsezen. na koncu uporabnik ne dobi nobenih konkretnih ali
uporabnih informacij.

nejasna navodila v vprasalniku, prevec obseZen, sicer pam

zelo pozitivna.

predolg in prezamuden, rezultati v skladu s pri¢cakovaniji

predolg vprasalnik, ni¢ novega nisem pridobila na podlagi rezultata.

malo je preobseZen

dobro je bilo to, da se ga da resevati \ "po delih\ "

Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 14)

Kaj bi pohvalili?

vse, celotno ekipo zlu. se bomo se srecali!

angaziranost

vse ok

predavatelja

predavatelje

dobro vodenje vodje delavnice.

strokovnost predavatelja

predavatelj je bil 0.k., ¢eprav bi lahko tempo predajanja snovi malce prilagodil ciljni skupini. je pa skrben, da vsi udeleZenci
sledijo.

mentorjevo podajanje vsebin, odnos do udelezencev,

g. Dusana Mali¢a

predavatelja.

pripravljenost na izvedbo izobraZevanja, pomoc tudi pri nadaljnji uporabi

Kaj vam ni bilo vSe€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
namesto vprasalnika bi se lahko posvetili ostalim Zeljenim temam.

ogrevanje prostora, bilo je zelo hladno

strnjeno podajanje vsebine, prakticen preizkus osvojenega znanja

morda dve skupini, ena za tiste z manj znanja, druga za tiste, ki Ze imajo vec znanja

prostor je bil hladen, smo sedeli v bundah. prilagoditev izobrazevanja glde na populacijo oz. predhodna znanja udelezencev.

nismo obdelali vse vsebine

nic¢

ne vem

vsiljivo podajanje dodatnih vsebin za katere se nismo odlocili

nimam pripomb.

vsebinsko prilagoditev glede na ciljno skupino udelezencev. drZite se predvidene vsebine predavanja.

Nam Zelite Se kaj sporociti?
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- ne
- zelo sem zadovoljna z izvedenim usposabljanjem

- ne,vseok, Ip

- vseeno hvala za predano znanje, vsekakor je bilo koristno.

- hvala za novo pridobljeno znanje.

- nasplosno je bilo v redu

- hvala za novo pridobljena znanja.

- uspesno delo Se napre;j

- upam, da se Se sreCamo na izobrazZevanju in zaklju¢imo vse vsebine
- ostanite tako dobri.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP ZA IZOBRAZEVALCE ODRASLIH 1

1. V katero starostno skupino spadate? (n =11)

2. DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 11)

3.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

kljub temu, da izobrazevanje trajalo kar 6 Solskih ur na enkrat, je bilo izobrazevanje zelo zanimivo, interaktivno, uporabno, cas
je hitro minil.

- pridobila nova znanja ali nadgradila stara

- pridobili smo uporabna znanja in prakse

- sproscenost, strokovnost, odlicen pristop predavatelja, namesto racunalnika papir,

- veliko novih znanj, Zivljenjskih primerov in vaj

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)
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5. Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hil¢erjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

5.1. Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- zelo odli¢no priporo¢am ostalim.
- nane vsiljiv nacin pripravi udelezence k sodelovanju

6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =11) Moznih je ve¢ odgovorov

- umirjenost
7. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n
= 11)

7.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- pridobili smo uporabne vescine, za globlje poznavanje metod pa bi potrebovali obseznejSe aktivnosti
- spremenila se mi je osebnost in pogled na druge, pridobila vec¢ od pri¢akovanj

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 11)
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8.1. Kaj bi pohvalili?

- odnos predavatelja in delo celotne skupine, ki je ostala do konca

- pripravljenost predavatelja

- kakovostna in ucinkovita izvedba na vseh ravneh, profesionalni odnos

- odlicen predavatelj, konkretno podane vsebine s prakticnimi primeri.

- pohvalila bi nacin podajanja snovi predavatelja in njegovo prilagajanje glede na potrebe slusateljev.

- predavatelja, nacin, metodo

- predavatelja

- vse. od organizacije do izvedbe, predvsem pa pristop predavatelja do udelezencev.

- predavatelja, ki je car ??

- predavatelja, ki odlicno obvlada podrocje, ki ga poucuje.

9. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- mije Cisto ok

- vSeC mi je bila predavateljeva fleksibilnost pri podajanju vsebin. drugace- ni¢ ne bi spremenila.

- mogoce na zacetku malo vec sistematike; sama bi pricela s kratkim orisom delovanja nasih moZganov....pogresam nekoliko vec
pisnih gradiv za bolj poglobljeno branje.

- vse je bilo dobro

- nimam pripomb

- nlp praktik izobraZevanje

- program bi bil lahko Se obseZznejsi (denimo 3-mesecni)

- zvsem sem zadovoljena in ne vidim potreb po spremembah.

- popolnoma ni¢ drugace.

Nam Zelite Se kaj sporociti?

- hvala!

- hvala za brezplacno izobraZevanje na visokem nivoju.

- Zelela bi nadaljevati z naslednjo stopnjo izobrazevanja

- hvala..

- ¢im vec taksnih izobrazevanj

- Zzelela bi se udeleziti $e nadaljevanja izobrazevanja iz nlpja.

- ne, hvala.

- glede nato, da je to precej neznana tema, mogoce Cez Cas ponovitev teCaja oziroma rahla nadgradnja.

-  ne

[y
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ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP ZA IZOBRAZEVALCE ODRASLIH 2
1. V katero starostno skupino spadate? (n = 12)

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=12)



3.1.Vab

5.1.Vab
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3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 12)

imo vas, da pojasnite svoj odgovor.

na nevsiljiv nacin podane informacije, izvedene v praksi

strokovnost vodenja in uporabnost vsebin.

super tema in predavanja, zanimivo ga je poslusati

po dolgem ¢asu sem obiskala izobraZevanje, ki teoreticne vsebine povezuje s prakso in ki mi bo koristilo tako v sluzbi kot v
Zivljenju.

odli¢na izvedba in organizacija izobraZzevanja.

Ze dolgo nisem bila na tako kvalitetnem seminarju.

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

5. Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hilcerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

imo vas, da pojasnite svoje odgovore.

profesionalen pristop

sprosc¢en odnos - res veliko znanja (dober spomin)

predavateljev odnos, usposobljenost, podajanje snovi in spodbujanje k ucenju.

strokovnost in pozitiven odnos do udelezencev.

boljsSega predavatelja Se nisem imela, super organizacija predavanja, super izvedba, nacin predavanja...same pohvale
predavatelj je sproscen, dostopen in zelo strokoven.

predavatelj je bil strokoven v podajanju vsebin, energicen, z izrednim obcutkom za dinamiko skupine in potrebe udelezencev



6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 12) Moznih je ve¢ odgovorov

7. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n
=12)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

9.

teoreti¢ne vsebine lahko uporabljam v praksi - sluzbeni in osebni.
moram priznati, da so me predavanja pozitivno presenetila.

8.  Alibiznancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 12)

Kaj bi pohvalili?
strokovnost predavatelja.
vsebino
pohvalila bi doprinos, trud, usposobljenost in navdusenje/energijo. izobraZzevanje je navdihujoce in ste z njim omogocili, da je
bila nasa izkusnja nekaj posebnega. s izkusnjo smo pustili pecat v ¢asu in stopili v cikel osebne rasti, ki nam daje zagon, za Se
boljse delo in osebnostne odnose v prihodnosti tako pri svojem delu kot v zasebnem Zivljenju.
organizacijo izobraZevanja in izvedbo.
vodjo, ki nas je znal motivirati in usposabljati/usposobiti za primerno delo s posamezniki in skupinami.
predavatelja, vsebino, nacin podajanja informacij, dinamic¢nost, spros¢enost
predavatelja
super in zanimivo
predavatelja in nacin podajanja vsebin
Se vec taksnih vsebin in izobraZzevanj
organizacijo in predavatelja.
predavatelja in top skupino

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

nic.

z vsem sem zadovoljna

ve¢ malo krajsih srecanj mogoce, mogoce kaksno srec¢anje zunaj
vse ok

prekratko izobraZevanje

nimam pripomb

ni posebnost

v prihodnje bi si Zelela daljSe izobrazevanje.
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11.Nam Zelite Se kaj sporociti?
- Sevec taksnih seminarjev je zelo dobrodoslo.
- ni posebnosti
- ni¢
- uspesno delo $e naprej in moznost nadaljevanja izobrazZevanja
- super organizatorka
- hvalezna sem za moZnost udelezbe na izobraZzevanju
- zelo sem zadovoljna z usposabljanjem in menim, da ostale udelezenke tudi.
- hvala, ker organizirate taka izobrazevanja.
- iskrena hvala za odli¢no organizacijo in izbor predavatelja.
- Zelim Se veliko uspeha pri izvajanju izobrazevanj
-  ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP ZA IZOBRAZEVALCE ODRASLI 3
1. V katero starostno skupino spadate? (n = 10)

2. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n =10)

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 10)

3.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- premalo poudarka na dolocenih podrocjih

- odlicen predavatelj, zanimiva vsebina.

- uporabno znanje, prakti¢ne vaje, znanje predavatelja.

- odli¢en predavatelj, vsebina, ki ti spremeni Zivljenje

- predavatelj je svoje znanje ¢rpal iz razlicnih teorij, ter nam na prakti¢nih primerih pokazal uporabo znanja tako na sluzbene kot
osebnem podrocju. izobraZevanje je bilo interaktivno, vabljeni smo bili k aktivnem sodelovanju, kar meni ustreza.

- predavatelj je na zelo nazoren nacin predstavil vsebino izobraZevanja in s tem sproZil SirSe razmisljanje o sebi.

- dostopnost predavatelja

- predstavljene so bile uporabne vsebine za moje delo.

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)



5. Kako ste zadovoljni s predavateljem Denisom Hilcerjem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

5.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

odnos do skupine in posameznikov.

odli¢no povezuje teorijo in prakso, vsebina predavanja pa pomaga k vecji kakovosti medosebnih odnosov.

predavatelj je ustvaril prijetno vzdusje v skupini. snov je bila podana tako, da jo bomo znali uporabiti. Zelela bi si kaksno stvar
Se bolj poglobiti.

predavatelj ima znanja razlicnih podrocij, katero udeleZzencem zna prikazati preko prakse in ga prenesti v nasa ravnanja,
vedenje na vsakodnevni ravni.

6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 10) Moznih je ve¢ odgovorov

dolocene taktike
7. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n =
10)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

dobila sem Se vec kot sem pricakovala, zaradi vpeljave psihoterapevtskih znanj, na podlagi nasih Zelja.
uporabno znanje za delo v skupinah in boljSe odnose.

dobre reference udelezencev, ki so obiskali druga nlp predavanja ali seminarije.

v bistvu je izobraZevanje preseglo moja pricakovanja. odli¢ne in zelo uporabne vsebine.

8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 10)
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9. Kaj bi pohvalili?

- drugacen pristop

- predavatelja in temo

- vsebino, odnos in znanje predavatelja, prilagodljivost skupini ...

- pohvalila bi celotno organizacijo in predavatelja, da se je odzval nasim Zeljam in potrebam, ter vse udelezence vkljucil v
aktivno sodelovanje.

- pozitivnost predavatelja

- uporabnost nlp v vsakdanjem Zivljenju, sluzbi, predavatelja.

- izvedbo, vsebino in predavatelja.

- organizacijo in zanimive teme.

- pohvalila bi predvsem predavatelja. strokovno podkovan, energijsko vsecen in pripravljen deliti svoje znanje.

- sprosc¢en nacin podajanja snovi, vkljucevanje udelezencev med procesom ucenja in prijetno skupino.
10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- vseok

- brez opombe.

- vonj v predavalnici, zraenje

- vseje bilo ok

- ni stvari, ki mi ne bi bila vsec.

- nimam pripomb

- ni¢ posebnega. vedji in hitrejsi kavni avtomat. ?
11. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- hvala!

- hvala za vse. Zelim vam Se vec uspesnih izobraZzevanj.

- hvala za izkusnje

- Sekdaj:)

- hvala tudi zlu za organizacijo in omogocanje izvedbe tak$nih izobraZzevanj.

- veliko dobrih predavanj in predavateljev Se naprej.

- hvala. prosim, obves¢ajte me o novih, zanimivih izobrazevanjih.

- Zelela bi, da se izobraZevanje za praktika razporedilo na ve¢ dogodkov s krajSim trajanjem.

- Sevec taksnih kakovostnih izobraZevanj.

- ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, UVOD V NLP ZA IZOBRAZEVALCE ODRASLIH ICG
V katero starostno skupino spadate? (n = 11)



1.

DoseZena stopnja formalne izobrazbe: (n=11)

2. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 11)

2.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

4,

mentorica je zelo dobro skrbela za vzdusje in odprtost skupine in jasno podajala vsebine

tematika ki nam bo v pomoc¢ ne samo v sluzbi ampak tudi na nasi Zivljenjski poti. zelo dobro podana vsebina iz strani
predavateljice.

dobra struktura, zanimive vaje

Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

Kako ste zadovoljni s predavateljico Lilijano Mandelj (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)

4.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

5.

predano, strokovno in odgovorno nas je pripravljala in navdusila za osebnostni rasti. t
zelo prijazna, veliko zanimivih Zivljenjskih zgodb
Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n =11) Moznih je ve¢ odgovorov
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- znanje za delo in vsakdanje Zivljenj
6. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 11)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- dobil sem nove informacije, pricakoval sem zanimivo predstavitev - ker sem poznal predavateljico. super je bilo.
- nisem imela pri¢akovanj

7. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 11)

8. Kaj bi pohvalili?

- dostopnost

- vztrajnost predavateljice

- izvajalko

- podano vsebino.

- tematiko

- mentorico, njeno odprtost, podajanje snovi in prilagodljivost.

- teme in Zivljenjski nasveti

- organizacijo dela na daljavo

- pestrost podanih vsebin, kakovost predavateljice

- predavateljico in organizacijo

9. Kaj vam ni bilo vSe€ in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- bolje bi bilo v Zivo.

- da bi bili o izobraZevanju obvesceni prej oziroma da bi nas vprasali ali se izobrazevanja Zelimo udeleziti
- vec srecanj po manj ur

- urnik, do 4 ure maksimalno na dan

- trajanje posameznih sklopov naj ne bo daljse od 3-4 ur, ker je tezko obdrzati fokus dlje casa.
- urnik - prevec ur v prekratkem ¢asovnem okviru

- urnik

- krajsa srecanja

- vse mije bilo vSe¢. me pa zanima, kako bi izgledalo, ¢e bi lahko imeli v Zivo in ne na daljavo.
- celodnevno usposabljanje na soboto je bilo prenaporno

10. Nam Zelite Se kaj sporociti?

- ni¢ posebnega

- nic
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- sodelovanje v programu dozivljam kot zelo koristno zase.
- ne
- nadaljujte z izobraZevaniji in podobnimi vsebinami

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SAMOOBVLADOVANIJE STRESA IN SKRB ZA
PSIHOFIZIENO RAVNOVESJE OS TONCKE CEC
1. V katero starostno skupino spadate? (n =41)

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =40)

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 40)

3.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- kon¢no en cudovit, sproscujoc, tudi zabaven in seveda poucen, uporaben seminar, ki ti da misliti.

- zanimive in aktualne teme.

- dobila sem vse, kar sem pri¢akovala.

- prakti¢ne delavnice so super, uporabne tako za nas kot za delo z uc¢enci. predavanja pa ne prinasajo uporabnih vsebin, podana
prevec frontalno.

- vsebine, ki mi bodo prisle prav tako na osebni kot poklicni ravni; veliko prakti¢nih vaj

- zanimive teme in nove igre, ki jih bomo lahko uporabili pri delu.

- prakti¢no delo, uporaba v praksi.

- temainizvedba sta mi bili zelo vsec

- tematike dobro izbrane, del Zive Kramar sploh navdihujo¢ in prakti¢en, ocene 5 pa nisem dala, ker nisem bila enako
navdusena nad drugim delom. ta je bil tematsko sicer zelo zanimiv, vendar mi je manjkala umestitev v kontekst in pa
celovitost

- zelo sem zadovoljna z izvedbo delavnic, katerih izvajalka je bila ga. Ziva, medtem, ko me delavnice oz. predavanje druge
izvajalke niso prepricale, niti mi ponudile kaj konkretnega in uporabnega.

- seminar je zadovoljil moja pricakovanja.

- nepripravljenost predavateljice in neposodobitev literature za Solo

- vsebine so bile predstavljene na zanimiv nacin...

- vokviru pricakovanj in moZnosti

- zanimivo, poucno, konkretno.



4,

5.
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- seminar je bil izpeljan korektno, predavatelji zanimivi.
Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 40)

Kako ste zadovoljni s predavateljico Zivo Kramar (oznacite ustrezen odgovor): (n = 39)

5.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- super je!

- aktivno sodelovanje udeleZencev na predavanju.

- vsecno

- zelo prijetna delavnica, oseben pristop, veliko konkretnih primerov.

- nikaj pojasniti. mlada dama je top.

- vladalo je sprosc¢eno vzdusje, aktivnosti so bile odlicno zasnovane in izpeljane.

- korektna predavateljica

- krasna predavateljica.

- sproséeno vzdusje, brez vsiljenja, prakti¢no delo.

- Zivaje bila spros¢ena, prakti¢cno usmerjena, dostopna in tematika je bila skrbno izbrana za ob¢instvo - lahko bomo nauceno
uporabili ali zase ali pa za u¢ence

- nasploh je ga. Ziva zelo navdusujoca. bravo.

- vnas je takoj vzbudila zanimanje. predavanje je bilo prakti¢no naravnano. odzivala se je na nase Zelje in potrebe. v skupini je
vzbudila spros¢enost.

- uporabne vsebine, prakticen pristop, strokovnost.

- Zelela bi si, da bi bil del, ki ga je izvajala gospa Kramar daljsi (njen nacin podajanja snovi in aktivnosti, ki jih je pripravila so bili
zelo zanimivi, uporabni in predstavljeni na nacin, da smo bili udelezenci aktivni a ravno prav izpostavljeni). odli¢no. z veseljem
bi poslusala vsaj Se za dva termina njenih vsebin.

Kako ste zadovoljni s predavateljico Heleno Ditar (oznacite ustrezen odgovor): (n = 39)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- mogoce je tema zame manj zanimiva.

- krasna predavateljica.

- monotost.

- korektna predavateljica.

- prevec frontalno, obc¢asno nerazumljivo, pogresam vec prakti¢nih vsebin, premalo ponujenih resitev.

- dobro pojasnila vzroke nasih ravnanj.

- verjetno usposobljena za individualne terapije

- kot sem dejala, go Ditar je zagotovo strokovnjak in usposobljena, vendar sem pogresala umescenost v kontekst in glede na
zahtevnost tematike - morda prevec optimisti¢no zastavljeno, saj je meni osebno manjkala celovitost in je bilo po mojem
mnenju prevec osredotocenja na vidik polagajanja krivde in manj na uporabnost naucenega v vsakdanjem Zivljenju in praksi

- predavanje je bilo zelo monotono. stvari ni navezovala na Solsko delo. od predavanja nisem dobila ni¢ oz. bore malo.

- strokovno, zanimivo predavanje.



7.

8.

- predavanje mi ni ponudilo nicesar konkretnega, posamezne stvari so bile neprimerno predstavljene, odgovori na vprasanja
niso bili zadovoljivi, tudi sam \ "nastop\ " je bil neprepricljiv.

- manjka ji malce izkusenj pri podajanju snovi skupini.

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 39) Moznih je ve¢ odgovorov

- oznaceno se nanasa na dejavnosti, ko jih je izvajala ga. Ziva k.
- obcutek, da sem pridobila (in naredila) nekaj dobrega zase.

Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 39)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- se strinjam, morda Se vec prakse, tehnik, kako obvladovati stres.
- zadovoljna le z delom predavan;.
- mozZna uporaba v praksi.
- pridobiti dodatne informacije na podrocju samoskrbi za lastno pocutje
- konkretni primeri, ki smo jih dobili, so uporabni v vsakdanjem Zivljenju in v Soli.
- moja pri¢akovanja je opravicila le Ziva. seminar mi bo ostal v lepem spominu le zaradi nje.
- ni¢novega
Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 39)

9.1.Kaj bi pohvalili?
- temo
- prijetni predavateljici, sréni, spros¢en pogovor.
- prakti¢ni del pri izvajanju seminarjev.
- motivacijo
- predavanja so bila dobro zastavljena, saj so nas predavatelji z razli¢nimi aktivnostmi spodbujali k sodelovanju
- celotno izvedbo.
- fleksibilnost
- vsec so mi bile vaje za hitro sproscanje napetosti telesa
- vse, saj smo bili pri¢a odlicnemu predavanju z vajami
- predavateljico gospo kramar.
- pohvalila bi vsebino delavnic, so bile zelo sproscujoce in zanimive.
- prilagodljivost predavateljic.
- vse, od teorije, ki ti da misliti, od kod izvirajo nase dolocene misli o sebi, do prakti¢nih vaj.
- vsebina seminarja je bila prava izbira
- zanimiva predavanja, strokovni predavateljici
- temo, nacin izvedbe
- predavatelje
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11.
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gibalne vaje

organizacijo, temo

kot sem Ze veckrat povedala - Ziva kramar

odnos, vsebine

izvedbo, vsebino, odnos.

pripravljenost predavateljic, uporabnost naucenega, dobro izbrane teme

aktivne dejavnosti. po sluzbi je super, Ce je izobraZevanje razgibano in dejavno, ne pa, da le pasivno poslusamo. :)
zanimiva in uporabna tematika podana na odlicen nacin.

aktivnosti ga. kramar in izbor vsebin ter prepletanje teorije in prakse, spros¢eno vzdusje in spodbuden pristop izvajalk.
celotno predavanje in izbor tem, odzivnost predavateljic in pripravljenost pogovarjanja o temah, ki udelezence zanimajo,.
kot Ze omenjeno bi pohvalila predavateljico Zivo, ki je ponudila pester nabor aktivnosti, utemeljenih s strokovno razlago, ki
prinasajo moznost uporabe v razredu in zasebnem Zivljenju.

konkretni primeri za prakso

prijaznost predavateljic.

organizacijo in Zivo kramar

vsebine

vse

predavateljici

izbor teme in obe predavateljici.

organizacijo in izbor predavateljic.

odnos predavateljic in njuno profesionalnost ter pozitivno naravnanost.

Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

morda dodamo Studijo primera pri psihoterapevtskem delu, da udeleZenci ne bi tematike gledali le iz osebnega vidika, ampak
bi to premaknili v profesionalni kontekst

malo boljsa organiziranost predavateljic.

vse je bilo v redu

vec konkretnih tehnik in primerov s strani ga. Ditar, vec ¢asa za vsebine ga. kramar.

vse je bilo super. samo dodali bi Se lahko eno prakti¢no predavanje vaj za umirjanje, obvladovanje stresa.
predavanja predavateljice Helene

bolj aktivna srecanja

nimam pripomb

vse mi je bilo poucno, uporabno ...

predlagala bi Se vec predavanj na to temo, ki bi prakti¢no pokazale obvladovanje stresa oz. sprosc¢anje.
mogoce bi lahko pri ga. Ditar osvajali u¢no snov ter primere v manjsih skupinah ali v paru. tudi njej bi bilo lazje, kot se
izpostavljati celotni skupini, saj ima ogromno znanja.

vse je bilo super.

izobrazevanje mi je bilo vse¢, bi si pa Zelela Se vec prakti¢nih vaj in primerov, ki jih lahko posameznik uporabi pri svojem delu
ali v zasebnem Zivljenju.

nic.

vec praktic¢nih vaj.

premalo prakse, prevec teorije.

nimam pripomb

Se bolj konkretno, Zivljenjsko

nic¢

nicesar.

konkretizacija za nas poklic

ostanite taksni

mogoce bi imeli najprej obe predavanji ene predavateljice in nato obe druge.

predavatelji se morajo odzivati na potrebe udelezencev

vse je bilo ok

delavnice

na trenutke manj teoreti¢nega dela.

nimam predlogov.

manj frontalni predavanj.

z vec primeri podprta predavanja

Nam Zelite Se kaj sporociti?

bilo je pouc¢no in zanimivo.

kar nadaljujte v tej smeri

hvala. kljub temu, da sem Zelel dati konstruktiven feedback, mi je bil seminar vsec¢, me je spodbudil k ne le spros¢anju, ampka
tudi k razmisljanju in poglabljanju Ze obstojecega znanja.
ne, hvala.

ne.

le tako napre;...

le tako napre;j!

kar tako naprej

hvala

bravo vi!

le tako napre;j.

Se tovrstna predavanja



- le tako naprej

- srecno!

- kar tako naprej!

- veliko uspesnih projektov vam Zelim v bodoce!
- ne

- tojevse.

- posodobitev in prilagoditev programa

- uspesno Se naprej.

- upam, da se Se kdaj srecamo.

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SAMOOBVLADOVANJE STRESA IN SKRB ZA
PSIHOFI1ZIENO RAVNOVESIJE ICG
1. V katero starostno skupino spadate? (n =7)

2. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 7)

3.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- odli¢no podana snov, Stevilni dobri nasveti
- zanimivo podajanje informacij, spoznala sem nekaj novih stvari
4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)
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5. Kako ste zadovoljni s predavateljico Barbaro Grintal (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

5.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- odli¢no podajanje informacij na zanimiv nacin, da pritegne poslusalca
- odli¢na predavateljica
6. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? (n = 7) Moznih je vec odgovorov

7. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 7)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- izvedela sem Se ve¢, kot sem pri¢akovala
8. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n =7)

el

. Kaj bi pohvalili?

- vse

- predavateljico, organizacijo

- odli¢no podajanje informacij in veliko gradiva

- predavateljico

- strokovnost predavateljice

- vsebine in odnos predavateljice

10. Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- vse je bilo super

- urnik - ne ob sobotah

- vseje bilo ok

- noSenje mask - to meni predstavlja prvi stres, ko pridem nekam

- morda rajsi krajse tecaje, usposabljanja. ta je bil precej dolg in strnjen, kar ni vedno ok.



11. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- Sevec taksnih predavan;j

- hvala

- ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SAMOOBVLADOVANJE STRESA IN SKRB ZA

PSIHOFIZICNO RAVNOVESIJE ZLU
1. V katero starostno skupino spadate? (n =12)

2. Dosezena stopnja formalne izobrazbe: (n =12)

3. Vasa splosna ocena izvedene aktivnosti? (n = 11)

3.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- zelo koristne in uporabne vsebine, izvrstne predavateljice.
- vsebinsko v redu, pohvale za predavatelje/izvajalce posameznih sklopov.

4. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 11)
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5.

Kako ste zadovoljni s predavateljico Zivo Kramar (oznactite ustrezen odgovor): (n = 11)

5.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

Ziva je zelo sréna predavateljica in nas je lepo vodila in opozorila na problem digitalnega stresa, podala ideje in predloge kako
se hitro in ucinkoviti razstresiti.

izredno zanimiva predavateljica, strokovno podkovana, sproscena in prijazna.

strokovna, prijazna, razumevajoca.

vsec pri Zivi kramar mi je bilo to, da je med predavanji govorila tudi o vsakdanjem Zivljenju svoje druZine, kar pomeni zame
osebno najvedja vrednota.

Kako ste zadovoljni s predavateljico Lizo Kokole (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

7.

Lizo Kokole sem si zapomnila predvsem zaradi izjemne predanosti do dela in truda. do udelezencev
pogumna predavateljica, ki se je poglobila v vsebine, estitke za izvedena sproscanja v naravi s hojo in ¢okolado.

Kako ste zadovoljni s predavateljico Heleno Marusko (oznacite ustrezen odgovor): (n = 10)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

krasna predavateljica, ki mi je v pravem Casu pokazala enostaven nacin izraZzanja Custev. hvalezna.
super predavateljica.
Helena Marusko me je prevzela predvsem z izjemnim obcutkom do socloveka in deléek njenega glasu tli Se danes v meni.

Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v program? (n = 10) MozZnih je ve¢ odgovorov

ni¢
morda kasneje pride kaj prav, trenutno ne vidim potrebe po uvajanju sprememb pri delu in v vsakdanjem Zivljenju.
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9. Alise strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku aktivnosti? (n = 10)

9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

- nisem imela posebnih pri¢akovanj.

- napredavanja sem hodila zelo sproséeno. pricakovala nisem popolnoma nicesar, predala sem se toku predavateljic in uZivala.
- nibilo pri¢akovanj.

- dobila sem vsebine, izkusnjo in recepte kako si pomagati v stresnih situacijah.

10. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n = 10)

11. Kaj bi pohvalili?

- soSolce/sodelavce za pripravljenost in odprtost srca in duha za nova spoznanja, ki bodo verjamem okrepila odnose in olajsala
marsikateri sluzbeni ali osebni izziv.

- dusana

- izvajalce (predavatelje).

- predavateljico Zivo kramar (pripravljenost na predavanje, raznolikost).

- predavatelje

- pohvalila bi organizatorje izobraZzevanja, da so mi ugodili udelezbo. vsem predavateljicam iskrena hvala za zaupanje in sr¢nost
do udeleZencev.

- daso pri predavanjih sodelovali razli¢ni predavatelji.

- vsebine izobraZevanja so bile aktualne, moznost prilagajanja terminov ...

- sebe

12. Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?

- usposabljanje je potekalo v ¢asu, ko sem imela ogromno drugih obveznosti.

- nimam pripomb.

- meditacijo z h. m. bi imela zvecer, kot popotnico za dober spanec.

- (e se Clovek prepusti in ne pricakuje ni¢esar, potem veste odgovor. spremenila nebi popolnoma nicesar:))

- das

- izobrazZevanje je bilo izbrano z dobrim namenom, kljub temu pa je bilo vmes nekaj ironije: izobrazevanje na temo, kako se
spopadati s stresom, je obc¢asno povzrocila stres, ker se ga v resnici nisi imel ¢asa udeleziti ... tema se mi je zdela prava,
trajanje izobraZevanja pa je bilo predolgo. bolje bi bilo narediti vec kratkih predavanj. Zal miz$ nima posluha pri razpisih .... kje
sose...

- vec posnetih predavanj in moznost ogleda, ko ¢as dopusca.

- premalo prostora

13. Nam Zelite Se kaj sporociti?

-  ne

- komaj ¢akam, da se ponovno sreCcamo.

- vznanju je mo¢

- Cestitke za organizacijo, skrbno obvesc¢anje kdaj, kam moramo priti, poslana gradiva in neverjetno energijo predavateljske
ekipe,

- veliko pozitivnih in dobrih ter uspesnih projektov e napre;j.

- obresevanju te ankete sem se pocutila malo smesno, ob njej sem razmisljala, kaj nam bodo odgovori sploh sporocili ... ker
smo zakljucena in dokaj homogena skupina, bi vprasanja o demografskih podatkih lahko izpustili. eno vprasanje je dopuscalo
dodaten komentar - Cisto na zaCetku. tam nisem niCesar zapisala, ker sem pricakovala, da bom morebitne komentarje lahko
oddala kasneje, ...



Evalvacijski vprasalniki programa NPK SOND

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, SOND
1. Spol:(n=7)

2. V katero starostno skupino spadate? (n = 7)

3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n=7)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 7)

5. Kje ste izvedeli za program, ki ste ga obiskovali? (n =7)
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- seznanila me je prijateljica
- dsoizlake

6. Vasa splosna ocena izvedenega izobrazevanja: (n = 7)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- pozdravljeni...ste strokovno podkovani, razumevajoci, dostopni, prijazni....

zaradi zunanjih in ne vem, Cigavih se je izobrazevanje zavleklo do poletja. samo izobrazevanje, tako teoreti¢no kot
prakti¢no je bilo odli¢no.

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

- vse ok...glede zadnjega....z

- Zelela bi si $e vec prakti¢nega dela, ve¢ ur na \ " pacientih\ "

- 1l.vucnem gradivu ni vseh podatkov, ki so potrebni za potrjevanje npk, za kvalitetno pripravo je bilo potrebnega Se
precej brskanja po spletu in drugih gradivih. 2.,3.zapleti zaradi epidemije covid-19.razumljivo, upam, da bo prihodnjim
generacijam na podlagi letosnjih izkusenj vsaj nekaj od tega prihranjeno.

8. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Danica Hren (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- pozdravljena...zelo dobra pri svojem delu,, odli¢na podajalka znanja...prijetna za uho
9. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Jessica Kdpp Prelovsek (oznacite ustrezen odgovor): (n = 7)
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9.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- pozdravljena...spostljiva, najboljsa pri svojem delu
10. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Ziva Kramar (oznadite ustrezen odgovor): (n = 7)

10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- pozdravljena...super, zanimivo, dinamicno predavanje...
11. Kako ste zadovoljni s predavateljem: Nevenka Pav¢nik (oznacite ustrezen odgovor): (n =7)

11.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- pozdravljena... odli¢no, strokovno, gospa z velikim sreckom
12. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo v izobrazevanje? (n =7) MoZnih je ve¢ odgovorov

13. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku izobrazevanja?
(izberite ustrezen odgovor) (n = 7)

13.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- menim, da je to kar sem iskala...delo z ljudmi na tak nacin...vse je nad mojimi pri¢akovanji
14. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobraZuje pri nas? (n=7)



15.

16.

17.

1.

2.

14.1. Zakaj?
- zadovoljivo
- ker ste najboljsi
- notranji kader in zunanji sodelavci so usposobljeni
- zaradi dejstva da Zelite ¢loveku dati znanje ki ga potrebuje za uspesno in strokovno izvajanje sluzbene aktivnosti.
preko vas lahko pridemo do novih znanj, novo, boljse sluzbe, bogatim osebno rast...
- zadovoljen
in.. ...ker ste vi tako dostopni, odprti, pripravljeni svetovati, pomagati, razumeti nase teZave in potrebe.....hvala
Kaj bi pohvalili?
- vse...uene gospe, neugoden ¢as ki je sedaj tu in je nas , strokovno vodenje, dobra ekipa udelezenk/ca, pozitivno
energijo....
- vsite bili vrhunski

ga. Valentino, ki je zelo korektna v odnosu z udelezenci izobraZevanja. pa tudi vse ostale predavatelje, ki so v ¢asu

epidemije na svojevrsten in zanimiv nacin (pa ¢eprav preko spletnega programa) predstavili svojo tematiko.
- ne eno in Danico

- strokovno delo izvajalcev.

Kaj vam ni bilo vSec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- nimam pripomb

- todaje bila korona

- vse mi je bilo viec

- prakti¢éno usposabljanje v dsoju za vse udeleZzence izobraZevanja.

Nam Zelite Se kaj sporociti?

- srecno! le tako napre;j.

- letako naprej

- srecno in vse dobro na vse poteh....le tako naprej

- senaprej se s programi (ki naj bodo cenovno dostopni za vse) trudite ljudi izpopolnjevati v kompetencah ki koristijo tako
¢loveku kot naravi.

- ne

ANALIZA ANKETNEGA VPRASALNIKA ZA PROGRAM, NEMSKI JEZIK A1.2, ZRSZ

Spol: (n =12)

V katero starostno skupino spadate? (n = 12)
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3. Doseiena stopnja formalne izobrazbe: (n =12)

4. Kaksen je vas trenutni zaposlitveni status? (n = 12)

5. Kje ste izvedeli za program, ki ga obiskujete? (n = 12)

6. Vasa splosna ocena izvedenega tecaja: (n = 12)

6.1.Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.

ucitelj nam je tecaj zelo dobro predstavil, bilo je zanimivo, zabavno, veliko smo se naucili. vse pohvale ucitelju ker je res
znal zanimivo in podrobno razloZiti. zdi se mi da smo veliko odnesli od tecaja

izvajalec (Dejan KramZar) je bil zelo prijeten, strokoven in potrpeZljiv. poleg tem, ki smo jih \ "morali\ " predelati nam je
ponudil veliko dodatnih informacij, katere nam bodo prisle prav. kljub dovolj zahtevnem kurikulumu, so bila predavanja
prijetna in smo zlahka sledili razlagi. top :)

super profesor, dobro razmerje med ucenjem snovi na predavanjih in koli¢ino snovi, ki smo jo predelali sami doma za
vajo

ni mi vsec da vse gre preko spletne ucilnice microsoft teams. bolj bi bilo da dobimo normalne ucbenike
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- dober profesor in sosolci
- super ucitelj, prav tako ostali udelezenci.
- ucitelj je res izreden, vesel, pozitiven, vse razloZi in pove vse za laZje razumevanje .

7. Kako ste na splosno zadovoljni (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

7.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.
- organizatorka izobraZevanja je bila zelo profesionalna in nam je posredovala vse potrebne informacije ob primernem
Casu. aktivnosti so bile sicer bolj natrpane, vendar dobro razporejene.
- dobro organizirano vse neglede na to da smo za tecaj izvedeli \ "iz danes na jutri\ "
- urnik je super, prilagojen je tako uciteljem kot nam. tudi ucilnica je opremljena v skladu z digitalizacijsko dobo.
- vsetop
8. Kako ste zadovoljni s predavateljem (oznacite ustrezen odgovor): (n = 12)

8.1.Vabimo vas, da pojasnite svoje odgovore.

ucitelj je zakon, zelo dober, pripravljen razloziti

- predavatelj je enkraten.

- top profesor, tudi vzdusje med predavaniji je bilo zelo dobro in zabavno
- vse pohvale ucitelju, ki je u¢enje nemscine naredil zanimivo in zabavno

9. Kaj ste pridobili z vkljucitvijo program? (n = 12) Moznih je ve¢ odgovorov

10. Ali se strinjate, da so se vam uresnicila pricakovanja, ki ste jih imeli ob zacetku tecaja? (izberite
ustrezen odgovor) (n = 12)



10.1. Vabimo vas, da pojasnite svoj odgovor.
- Zelela sem obnoviti nems¢ino in to sem tudi dosegla
- defintivno sem dosegla visje znanje ki, ga bom lahko uporabljala tako zasebno kot za delo.
-  dobila sem mozZnost, zelo zahvalna za to
- obnovila sem svoje znanje nemscine, ki sem ga pozabila

11. Ali bi znancu ali prijatelju priporocili, da se izobrazuje pri nas? (n = 12)

11.1. Zakaj?

- kerjevse top
- zelo zadovoljna z izvajanjem programa. par let nazaj sem bila pri vas na tecaju excel, in sem bila tudi zelo zadovoljna
- ker se da marsikaj dogovoriti/prilagoditi glede Zelj...
- ker je izvedba korektna in po pri¢akovanjih.
- odlicen predavatelj
- dobraizkusanja
- zato ker, se z vami lahko vse dogovoris.

12. Kaj bi pohvalili?
- vse
- zelo bi rada pohvalila ucitelja, ker je ta tecaj speljal odli¢no
- uvideven in fajn profesor in Valentino, ki nas je sproti obvescala o vsem...
- predavatelja, res je zakon ?
- predavatelja
- ga. Valentino Uran ,pa predavatelja Dejana Kramzarja
- profesorja
- pozitivnega mentorja Kramzar Dejana

13. Kaj vam ni bilo viec in kaj predlagate, da bi v prihodnje storili drugace?
- nic¢
- vse mi je bilo viec, zelo zadovoljna
- urnik je bil malo naporen
- vseje bilo uredu.
- nimibilo viec da je vse prek microsoft teams. redlagam normalne ucbenike.

14. Nam Zelite Se kaj sporociti?
- upam, da se bo jeseni te¢aj nemscine nadaljeval z istim predavateljem ker, sem na tecaju res in se veliko naucila.
- Zzelela bi obiskovati Se nadaljevalni tecaj nemscine, ¢e bo v jeseni
- Cim prej zaceti z nadaljevalnim te¢ajem nemscine.
- super ste
- hvala za dobro delo

Kratek zakljuéek o ugotovitvah samoevalvacije za neformalne programe

Rezultati anket po posameznih neformalnih programih kazZejo na to, da so udelezenci v
sploSnem zelo zadovoljni z izvedbami. V vseh primerih so vsebine teCajev zadovoljile
njihova priCakovanja, da so v neformalnih programi gradiva vsebinsko primerna in
pregledna, terminski in prostorski pogoji dobri. Predavatelji uporabljajo ustrezne oblike in
metode dela in dajo priloznost udelezencem za aktivno sodelovanje, da so dobili mnogo
novih spoznan;j in idej, ki jih bodo lahko koristno uporabili v praksi, posamezni programi
so jih pozitivno motivirali za vnasanje sprememb v svoje delo.

7. Zunanja evalvacija
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C. Samoevalvacija

Dokon¢ali smo naloge s podroc€ja priprave protokolov delovnih procesov za posamezne
projekte oz. programe (TPK, OS, SS, NPK). Zageli smo prvi cikel samoevalvacije podrogja
izobrazevanja na daljavo, izvedeni sta bili dve obseznejSi spletni anketiranji med udelezenci
formalnih in neformalnih programov (41 sodelujocih) in udelezenci Vecgeneracijskega
centra Zasavje (48 sodelujoCih). Samoevalvacija svetovalnega srediS¢a se ni zaCela, ker
na ravni mreze ISIO $e ni bil sprejet dogovor. Poglobljena evalvacije je bila narejena na v
programu Vecgeneracijski center.

D. Porocilo o hospitacijah in andragoska praksa

V Solskem letu 2020/21 nismo izvajali hospitacij in andrago$ke prakse.

E. Zgledovanje

Nacrtovani zgledovalni obisk v juliju je bil izveden.

F. Opredelitev organizacijskega modela, osebni izobrazevalni na€rti in
uspesnost udelezencev

lzredno izobraZevanje v javno veljavnih programih poteka v obliki individualnega
organizacijskega modela.

Osebni izobrazevalni nacrt
V Solskem letu smo v javnoveljavnih programih za pridobitev izobrazbe pripravili 27
osebnih izobrazevalnih nacrtov. Standard kakovosti, da za vsakega posameznika v
srednjedolskih programih pripravimo osebni izobraZevalni nacrt, dosegamo v celoti.

Uspesnost na PM, ZI NPK in izpitih iz slovenséine
V Solskem letu 2020/2021 je v vseh treh izpitnih rokih (spomladanski, jesenski, zimski)
opravljalo poklicno maturo 5 kandidatov iz programov ekonomski tehnik, logisti¢ni tehnik
in predSolska vzgoja. 4 kandidati je uspesno opravili poklicno maturo in s tem zakljucili
izobraZevanje.

Zakljucni izpit nismo izvajali.

Izpeljali smo zunanje preverjanje NPK socialni oskrbovalec na domu za 10 kandidatov,
uspesni je bilo 9 kandidatov.
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Izpit iz slovenScCine za tujce na ravni A1 in A2 je opravljajo 64 kandidatov, uspesnih je bilo
34.

8. Predlogi za delo v prihodnje

V naslednjem Solskem letu 2021/2022 bomo ohranili dobre prakse, predlagamo izboljSave
na naslednjih podrocjih:

e izboljSati prostorske pogoje za delo zaposlenih in udeleZzencev na enoti Zagorje
(priprava aktivnosti za selitev),

e spodbujali timsko delo in povezovanje med razlicnimi projekti,

e posodobitev promocijskih materialov in priprava novih promocijskih materialov za
svetovalno dejavnost,

e izpeljava dneva za kakovost,

e osveziti spletno podstran kakovost.

Predloge bo obravnavala komisija za kakovost in najbolj potrebne uvrstila v akcijski nacrt
za razvoj kakovosti za 2021/2022.

9. Usposobljenost strokovnih delavcev

Na ZLU se zavedamo pomena izobrazevanja in usposabljanja zaposlenih, saj so usposobljeni
in motivirani kadri strateSko bogastvo in pogoj za uresniCevanje strateskih nacrtov zavoda. Na
podlagi tega zavedanja se direktorica in strokovne delavke udelezujejo razlicnih izobrazevanj
in usposabljanj za potrebe dela tako doma kot v tujini. V Solskem letu 2020/21 je 11 redno
zaposlenih skupaj opravilo 1.099 ur izobrazevanj in usposabljanj (Polona Trebusak 180,5 ur,
Mateja Pistotnik 164 ur, Liza Kokole 85 ur, Marija Pikl 127 ur, Valentina Uran 183 ur, Tina
Polajnar 132,5 ur, Nina Erjavec Ceglar 37,5 ur, Natasa Pirnat Drobne 104,5 ur, Dusan Mali¢
85 ur.

V sklopu promocije zdravja na delovhem mestu smo vse zaposlene vkljucili v 30-urni program
Obvladovanje stresa in skrb za psihofizi€no ravnovesje, zainteresirane pa tudi v program
ucinkovite komunikacije-NLP in Poklicna identiteta 10. Vse leto je potekala supervizija, v ¢asu
epidemije covid-19 smo spodbujali udelezbo na brezplacnih webinarjih za krepitev osebnega
in profesionalnega razvoja. Omogocali smo ponedeljkova jutranja e-druzenja.

Podrobna vsebina posameznih izobrazevanj je razvidna iz evidence usposabljanj za
vsakega zaposlenega. Vsa potrdila se hranijo v personalnih mapah zaposlenih.

10. Podpora in pomo¢ udelezencem izobrazevanja

Na Zasavski ljudski univerzi zagotavljamo udeleZzencem izrednega izobrazevanja odraslih
Stevilne oblike podpore in pomoc¢i pred, med in po zakljuéenem izobrazevanju.

Na sedezu zavoda v Trbovljah in dislokaciji v Zagorju deluje Svetovalno srediS¢e Zasavje,

ki nudi informiranje in svetovanje v zvezi z izobrazevanjem, moznost izdelave
osebnega

izobrazevalnega nacrta, svetovanje o tehnikah in metodah ucenja. Prav tako je mozna
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izdelava klasi¢nega in e-porfolija za zainteresirane kandidate. Izvajamo vrednotenje in
ugotavljanje neformalno pridobljenega znanja.

Uéna pomo¢ dobijo udelezenci na obeh lokacijah v Trbovljah in Zagorju. Namenjena je
brezposelnim osebam, ki so vkljuCene v javno-veljavne izobrazevalne programe in
potrebujejo dodatno pomoc pri osvajanju ucne snovi, seznanjanju z u¢nimi strategijami in
tehnikami ucenja pri posameznih predmetih, se lahko vkljucijo v program u¢ne pomoci na
Zasavski ljudski univerzi. U¢na pomoc je lahko individualna ali skupinska. Nudimo pomo¢
pri uCenje matematike, angles€ine, nemscine, slovenscine, racunalnistva. Izvajalci ucne
pomoci so strokovno usposobljeni mentorji. Brezposelni, ki potrebujejo u¢no pomog, se z
njimi dogovorijo o vsebini, terminu in nacinu dela. UCna pomoC je za udeleZzence
brezplacna!

Veégeneracijski center Zasavje

V Veclgeneracijskem centru Zasavje je obilo priloZznosti za nova znanja, nove stike in
kakovostno prezivljanje prostega €asa za vse generacije. Je prostor, namenjen druzenju,
ucenju, povezovanju, podpori in izmenjavi izkuSenj. VGC je namenjen starejSim,
brezposelnim, priseljencem, invalidom, socialno ranljivejSim, otrokom, mladim,
osnovnoSolcem in dijakom s socialnimi ali u¢nimi tezavami, enostarSevskim druzinam,
osamljenim.

Namen projekta VGC Zasavje je izvajanje razli€nih preventivnih programov, s katerimi se
spodbujamo in vklju€ujemo pripadnike razliénih ranljivih ciljnih skupin in preprecujemo
njihovo socialno izklju€enost in omagamo k visji kakovosti Zivljenja s pomocjo razlicnih
vsebin.

Zagotavlja razlicna predavanja, programe racunalnistva in digitalne pismenosti, teaje
tujih jezikov, teCaje slovenscine za tujce, ustvarjalne in kreativne delavnice, delavnice za
osebni razvoj in prosti Cas, izobraZevanja za starSe, bralne skupine, medgeneracijske
skupine, uéno pomoc, pocitniSke aktivnosti za otroke, spoznavanje poklicev. Vsak mesec
pripravllamo nov koledar brezplaénih aktivnosti. V okviru projekta deluje tudi dnevni
center, ki je na voljo uporabnikom od ponedeljka do petka med 7. in 17. uro na lokaciji
ZLU, Grajska 2, Zagorje.

V projektu sodelujejo Zasavska ljudska univerza kot nosilec konzorcija, partnerja sta Se
Mladinski center Zagorje ob Savi in Mladinski center Hrastnik.

Kazalnike smo nacrtovali skladno z elaboratom, zaradi prepoznavnosti in potreb
smo jih presegli.

Kazalnik LU konzorcij
Nacrtovano stevilo vkljuéenih 525 1050
Realizirano stevilo vkljuéenih 904 1.797
Nacrtovane ure aktivnosti 951 1930
Realizirane ure aktivnosti 1.222,50 2.100,5
Realizirano Stevilo obiskov 4.540 7.920
Nacrtovano Stevilo prostovoljcev 15 30
Realizirano Stevilo prostovoljcev 20 33




Na enoti v Zagorju deluje SrediS€e za samostojno uéenje s priroCno knjiznico in je
prijetno opremljen u€ni prostor, ki je namenjen pridobivanju, utrjevanju in nadgrajevanju
znanja. U¢na mesta so opremljena s sodobno u¢no tehnologijo (racunalniki, dostop do
interneta, razlicne zgos€enke in pisna gradiva). Pred zaCetkom samostojnega ucenja
svetovalka svetuje pri izbiri ustreznega uc€nega programa glede na potrebe in zZelje
posameznika. Prav tako nudi pomo¢ pri uporabi u¢nega gradiva in racunalnika.

UcCne vsebine:
e racunalnistvo (Word, Excel, PowerPoint...),
e internetin e-posta,
o tuji jeziki,
e slovenski jezik,
e vescCine (samostojnega) ucenja,
e druge splosSnoizobrazevalne vsebine.

Udelezenci imajo moznost do brezplacnega dostopa do razlicnih e-gradiv za uCenje na
spletni strani ZLU na povezavi:
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacna-e-gradiva/

Ucenje tujih jezikov pa je mogoCe na povezavi:
https://www.zlu.si/svetovanje-in-podpora-ucenju/brezplacno-spletno-ucenje-tujih-jezikov/

UdeleZencem izrednega izobrazevanja smo dostopni v ¢asu uradnih ur v Trbovljah in
Zagorju, po potrebi pa tudi izven njih. Informacije in obvestila posreduje organizator
izobraZevanja odraslih, dostopna pa so na oglasni deski tajnistva ZLU in spletni strani
www.zIu.si.

Udelezenci imajo moznost stika in konzultacij s predavatelji v okviru organiziranih
predavanj oz. drugih dogovorjenih srecCanj. Predavatelji pripravijo tudi interna ucCna
gradiva, ucne liste, izroCke, nabor izpitnih vprasanj, poskusne teste in priprave na
preverjanje znanja, kar omogoc€a udeleZzencem dobro pripravo na izpit, tudi e se ne
udelezujejo organiziranih predavanj in se le samoizobrazujejo.

Enkrat letno izvajamo priprave na poklicno maturo.
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11. Zaklju€ek

Ugotavljamo, da so udelezenci zadovoljni z izobrazevalnimi aktivhostmi na ZLU, kljub
temu pa je nujno, da nivo kakovosti ohranjamo in nadgrajujemo. Seveda pa je Se naprej
potrebno razlikovati in upostevati dejstvo, da sta kakovost in zadovoljstvo med seboj sicer
tesno povezana. Nacrtno sistemati¢no delo na podroCju kakovosti daje dobre rezultate,
da je dolgoroc¢no to edina prava pot.

Cilj vsake izobrazevalne organizacije je zagotavljati ¢im vecjo kakovost in posledi¢no tudi
dosegati zadovoljstvo vseh — udelezencev, predavateljev in partnerjev. Evalvacija je
pokazala, da ima ZLU kakovostne in strokovne predavatelje in da je potrebno ta nivo
kakovosti ohraniti in nadgraditi. V ta namen je potrebno nenehno izboljSevati vse
dejavnosti organizacije ter v skladu s poslanstvom pozorno prisluhniti potreba/interesom
tako skupine kot posameznika. Se naprej je potrebno omogoéati odraslim prebivalcem
kakovostno izobrazevanje in vsezivljenjsko u€enje in jim pri tem nuditi vse

potrebne informacije, svetovanje in podporo.

Sistem kakovosti na Zasavski ljudski univerzi sami ocenjujemo kot dober, umesc€en je v
redno dejavnost in temeljne strateSke dokumente. Prav tako imamo dobro razvit sistem
podpore udeleZzencem pri izobraZevanju, kar predstavlja visoko dodano vrednost nasi
izobrazevalni ponudbi in storitvam.
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